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HANKKEEN PERUSTIEDOT

Hankkeen nimi
Tsempin Rekry 2013 -hanke

Hankkeen toteuttaja / vastuutaho
Turun seudun Mielenterveyspalveluyhdistys ry

Hankkeen toteutuksen muut osapuolet (toteutuksen ydinverkosto)
Turun tyévoiman palvelukeskus, Turun TE-toimisto, Varsinais-Suomen ELY-keskus, Turun kaupunki ja
alueen yritykset seka jarjest6t. Em. toimijoiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyéta.

Hankkeen kesto
Rahoitusta haetaan ajalle 1.1. — 31.12.2013

HANKKEEN TYOLLISTAMISVALMIUKSIA EDISTAVAT PALVELUT — ERITTELE PALVELUKES-
KUKSEN JA TYOVOIMATOIMISTON KANSSA SOVITUT ASIAT

Hankkeen kohderyhma

Projektin ensisijaisena kohderyhméana ovat yli 500 paivaa tyéttémina olleet ty6ttémat, joilla on mahdolli-
suus palkkatukeen. Projektin asiakkaista 75% pitaa olla yli 500 paivaa tyottémina olleita tyénhakijoita ja
25% asiakkaista on nuoria tyénhakijoita. Projektin asiakkaina voivat olla my&s muut vaikeasti tyollisty-
vét ja vajaakuntoiset tyéttomat tydnhakijat.




[ Hankkeen tuottamat ty6llistymisvalmiuksia edistavit palvelut ja niiden jarjestaminen
Asiakashaastattelut/tapaamiset

Asiakashaastattelut toteutetaan keskustelumuotoisena haastatteluna Tsempisséa. Asiakkaan tilannetta
kartoitetaan useamman kayntikerran yhteydessa.

Ensimmaisessé asiakashaastattelussa kerataan asiakkaan perustiedot, tutustutaan asiakkaan muka-
naan tuomaan aktivointi — tai tydnhakusuunnitelmaan ja asiakkaalle kerrotaan projektin tarjoamista
palveluista. Asiakas saa kotiin pohdittavaksi lomakkeen, jolla pyritdén kartoittamaan asiakkaan moti-
vaatiota sitoutua projektin toimintaan, halukkuutta tyollistya seka ammattialoja, joista han on kiinnostu-
nut.

Toinen syventava keskustelu pyritaén jarjestamaan mahdollisimman pian, viimeistaan viikon sisalla.
Toisella tapaamisella tehdaan asiakkaan kanssa toimintasuunnitelma projektissa olemisesta seka aika-
taulu. Suunnitelman toteutumista myds seurataan tapaamisien yhteydessa tai puhelimitse. Turun tys-
voiman palvelukeskukseen ja/tai TE - toimistoon vélitetdan sovitulla tavalla myds tieto suunnitelman
sisallosta. Asiakkaan suunnitelman takarajaksi sovitaan kolmen (3) kuukauden pituinen jakso. Jos sii-
hen mennessé asiakas ei ole tydllistynyt tilanne kartoitetaan uudestaan yhdessé& Turun tyévoiman pal-
velukeskuksen tai TE -toimiston kanssa.

Kaikki asiakkaat allekirjoittavat suostumuksen tietojen sailyttamisesta seké tietojen luovutuksesta Turun
tyévoiman palvelukeskuksen ja/tai TE -toimiston ja projektin valilld. Jos asiakas ei suostumusta allekir-
joita, hanta ei myoskaan kirjata projektin asiakkaaksi.

Yritystyéllistyminen ja yritysyhteisty6
Ensisijaisena tavoitteena on 16ytaa yrityksista tydpaikkoja hankkeen asiakkaille. Asiakashaastattelujen
pohjalta etsitdan asiakkaan toiveiden ja realististen mahdollisuuksien mukainen tyépaikka.

Projekti etsii myds avoimia tyopaikkoja yrityksisté ja pyrkii yhteistyossa Turun tyévoiman palvelukes-
kuksen ja TE-toimiston kanssa l6ytaméaan niihin sopivia tyontekijoita. Avoimen tyépaikan 18ydyttya pro-
jekti tiedottaa siita TE-toimistoa sek& Turun tydvoiman palvelukeskusta ja pyytaa lahettamaan asiakkai-
ta Tsemppiin haastateltavaksi ennen yritykseen menoa.

Tyollistymisen helpottamiseksi projekti kayttaa kaikkia mahdollisia saatavilla olevia vélineita ja keinoja
esim. tybelamavalmennus, tyéharjoittelu ja tytkokeilu.

Oleellisinta yritystyéllistymisessa on kyky luoda uusia yrityskontakteja, hoitaa niité ja sailyttaa ne. Tule-
van vuoden erityisena haasteena on avoimien tydpaikkojen tayttaminen pitkaén tyéttémina olleilla hen-

kiloilla.

Yksilévalmennus
Yksilévalmennuksella tuetaan tyéllistamispyrkimyksia. Valmennuskertoja voi olla useita. Yksilévalmen-
nuksessa jokaiselle asiakkaalle tehdaan CV CV-nettiin tai rekisterdidaan syy miksi sité ei tehty.

Yksilévalmennuksessa annetaan ohjausta tydnhakuun liittyviin asioihin asiakkaan tarpeista lahtien.
Tyénhakuasiakirjojen luonti, haastatteluharjoitukset, seké yritysten kontaktointi ovat yksilévalmennuk-
sessa kasiteltavia asioita.

Yksildvalmennusta voidaan antaa myds asiakkaille, joiden tyénhakutaidot ovat hallinnassa. Talloin
asiakkaan kanssa tyGstetdan muita tydnhaun osa-alueita. Asiakas voi tehdd oman asuinalueensa yri-
tyskartoituksen tai omaan tyénhakuunsa liittyvan sidosryhmékartoituksen. Naiden avulla asiakkaan
nakodkulma tyénhakuun liittyviin eri tahoihin laajentuu. Asiakkaan tavoitetyén tyétehtéviin tutustuminen
tai muiden vaihtoehtoisten alojen tydtehtavien purkaminen yksilévalmennuksessa soveltamalla tys-
analyysia toimii valmentavana ty&valineena myds tyéhaastatteluihin.

Yksilévalmennuksessa on myds mahdollisuus videohaastatteluun, jota pyritdan kdyttdmaan tydllistymi-
sen edistamiseksi. Videoitua harjoitusta kayttamalla henkild tulee tietoiseksi toiminnastaan haastatte-
lussa ja silloin kehitettaviin osa-alueisiin voidaan puuttua ja niitd voidaan harjoitella lisaa.




Suunnitelmat asiakkaiden hankinnassa

Projektin palveluiden pariin asiakkaat tulevat Turun TE -toimistosta tai Turun tyévoiman palvelukeskuk-
sesta. Projektiin tulee asiakkaita myds itse ohjautuen ja projektin muun asiakashankinnan kautta. Paras
asiakas projektille on henkild, jolla on tyéllistymisen motivaatio ja kaikki tyollistamistuet kayttamatta.

Yritystyollistymisen mahdollistaminen ja onnistuminen edellyttéda sujuvaa asiakasohjausta palvelujen
pariin. Projekti on riippuvainen yhteistyékumppaneiden aktiivisuudesta asiakasohjauksessa. Asiakasoh-
jausta tehostaakseen projekti etsii avoimia tyépaikkoja yrityksista ja pyytda tyohallintoa 1&8hettamaan
asiakkaita haastateltavaksi.

Projekti on mielelladn mukana jarjestaméassa asiakashankintainfoja tai muita asiakastilaisuuksia, joihin
TE - toimisto ja/tai Turun tyévoiman palvelukeskus kutsuvat asiakkaita, jotka voisivat hy6tya projektin
tarjoamasta palvelusta. Infon jalkeen osallistujat voivat varata ajan haastatteluun.

Lisaksi projekti kdy kaksi kertaa vuodessa osastoittain / soluittain virkailijoiden aamupalavereissa muis-
tuttamassa palvelusta. Tarvittaessa ja yhteistybkumppaneiden toivomuksesta esittelytilaisuuksia jarjes-
tetddn myds useammin.

Turun tydvoiman palvelukeskuksen ja Turun TE -toimiston kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta. Ohjaus-
ryhmatyéskentelyn kautta projektilla on mahdollisuus kehitt&a tarjoamaansa palvelua niin, etta Turun
tyévoiman palvelukeskus, TE -toimisto ja tydnhakijat siita eniten hy&tyvat. Palaute toiminnasta on eh-
dottoman tarkeaa.

Projektin henkildsté toivoo suoraa palautetta myds ohjausryhman ulkopuolelta. Parhaat palautteet toi-
minnan ohjaamiseen tulevat varmaankin tydhallinnon virkailijoilta.

Asiakasohjaus TYPY:stid
Projekti on Turun kaupungin kanssa suunnitellut kokeilua, jossa kaupungille tyéllistamistuella ty6llisty-
vét henkil6t pyritdan ohjaamaan Tsempin palveluihin viimeistaan tukijakson paattyessa.

TYPYn henkildkunta ja projektin henkiléstokonsultit rakentavat vuoden aikana toimivan yhteistyémallin
asiakasohjauksesta. Ty6llistetyn kiinnittdminen projektiin voisi tapahtua esim. niin, etté kaikki osapuolet
sopisivat jo tyéllistdmisjakson alussa kdynnistd Tsempissa tai yhteistytssa sovitulla muulla tavalla.

Tarvittaessa projektin henkiléstdkonsultti olisi mukana esim. tyésopimuksen kirjoitusvaiheessa, jolloin
jatkosuunnitelmat voidaan sopia kaikkien tahojen lasna ollessa. Talla pyritdan tahtdamaan tyollistetyn
tyéntekijan ajatukset tulevaisuuteen ja aktiiviseen tyénhakuun tyéllistamisjakson paatyttya.

Vuonna 2013 tavoitellaan n. 50 asiakkaan, joista 25 on nuoria ja 25 pitkaaikaisty6ttomia, ohjautumista
Tsempin projektiin.

POLKU -yhteisty6

Projekti tekee tiivistda POLKU- yhteistyéta myds muiden alueen tyollistamishankkeiden kanssa. Projek-
tin henkildkunta kertoo em. hankkeiden tyéllistetyille projektin palveluista. Yhteistyokumppaneina ovat
MLL Varsinais-Suomen piiri ry, Turun Seudun Tyéttémat TST ry, Varsinais-Suomen Martat ry, SPR
Turun Kontti-kierratystavaratalo ja Omakotitalkkari -projekti. Yhteistyd on avoin myds muille toimijoille.
Projekti toivoo, ettd vuoden aikana POLKU -yhteistydhankkeet chjaavat projektin pariin vahintdaan 30
henkilé4, joilla on jaljella vield perustuki palkkaukseen. Henkilo voidaan silloin vielad katsoa vaikeasti
tyollistyvaksi, mutta yhteistydyhdistyksissa hankittu tuore tydkokemus on etu tyénhakijalle.

HANKKEEN TAVOITTEET




[ Laadulliset tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on tyéllistaa tyéttomia tyonhakijoita yksityiselle sektorille seka haastatteluiden ja
yksilévalmennuksien avulla selvittaa tyéttoman tyénhakijan realistisia mahdollisuuksia tyéllistya.
Hanke tarjoaa asiakkailleen yksilollista palvelua, joka [ahtee henkildn omista tarpeista. Kaikilla hank-
keeseen ohjautuneilla henkil6illd on oikeus samoihin palveluihin lahtékohdista huolimatta. Asiakkaan
kanssa tapaamisten aikana tehtava kartoitus on prosessi, joka perustuu henkiléstokonsultin ja asiak-
kaan valiseen vuorosuhteeseen. Prosessin tarkoitus on yksilollisesti etsid uusia toimintamalleja ja kasi-
tyksid omaan tyollistymiseen liittyen. Asiakasta kuuntelemalla kannustetaan p&atcksentekoon ja ratkai-

sujen etsimiseen.

Asiakastapaamisten aikana taytettdvaa asiakaslomaketta on tarkasteltu kriittisesti ja sitd on saannélli-
sesti muokattu vastaamaan paremmin asiakastyén tarpeita. Kartoituksella pyritaan keskittymaan asiak-
kaan vahvuuksiin ja osaamiseen.

Asiakkaan kanssa tehtdva yhteistyd on tavoitteellista toimintaa. Tapaamisissa asiakkuudelle luodaan
suunnitelma kartoituksessa kaytettdvaan asiakaslomakkeeseen. Suunnitelman edistymistéd seurataan
yhdessa asiakkaan kanssa. Ohjauksella pyritaan vaikuttamaan asiakkaan henkilokohtaisiin voimavara-
tekijoihin, joiden avulla pyritdan 16ytamaan ratkaisuja tydllistymiseen liittyviin vaikeuksiin.

Maariélliset tavoitteet

Asiakashaastattelut/tapaamiset 200 henkiléa

Perustelut: Usean vuoden projektikokemuksen pohjalta valittu maara uusia asiakkaita, jonka projekti
voi myds saavuttaa.

POLKU -yhteistydn asiakkaat 30 henkiloa
Tyéllistyminen yksityiselle sektorille: 50 henkilda
(sisaltaa: TEV, harjoittelu, tydkokeilu)

Yksilévalmennuskertoja 100

Asiakastoimenpiteiden vaikutukset

Tydllistyminen

Vaikutukset nakyvét tavoitteiden saavuttamisessa. Paras vaikutus on luonnollisesti tydllistyminen yri-
tykseen.

Asiakaspalaute

Projektin tarkoituksena on pitda asiakkaita lahettavat tahot; Turun tydvoiman palvelukeskus ja TE -
toimisto; mahdollisimman reaaliajassa tietoisina asiakkaiden kanssa tehtavista toimenpiteista.

Projektin henkilékunta antaa palautteen asiakkaasta puhelimitse tai muulla sovitulla tavalla asiakkaan
omalle virkailijalle tai muulle sovitulle taholle.

Palautteesta kay ilmi milloin asiakas on kaynyt, mita on sovittu ja mitka ovat suunnitelmat. Palautteen
sisaltéa voidaan muuttaa tarvittaessa haluttuun suuntaan esim. koskien pidetyn info-ryhman asiakkaita.
Projektin henkilosto toivoo asiakaspalvelutoiminnastaan palautetta heti epaselvyyksien tai ongelmien
synnyttyd. Vain palautteen avulla toimintaa voidaan kehittaa ja laatua yllapitaa.

Omat asiakasseurantajirjestelmét (liitteend hankkeen oma seurantalomake)

Projektin seuranta toimii ohjausryhmalle esitettavan raportointiiomakkeen muodossa.

Projektin kautta tydllistyneisiin ja muihin toimenpiteisiin paasseihin henkildihin pidetaan yhteytta 1- 2
kertaa ja heita rohkaistaan ottamaan yhteytta projektin tyéntekijaan, mikali tydpaikalla tulee jotain on-
gelmia.

Projektilla on my6s kaytéssa ns. TEVI -tuki eli hanke tukee yrityksessa tydelamavalmennuksessa ole-
vaa henkiloa sovitulla tavalla. Tama voi olla esim. kerran kuukaudessa yrityskaynti, jossa tyontekija
tavataan. Tuki tarjoaa myés tyénantajalle turvallisuutta rekrytointiin. Yrityskaynnilla voidaan keskustella
tyéntekijan onnistumisista, mutta myds kehitysalueista. Tavoitteena on onnistunut TEVI ja mahdollisesti
tydsuhteen syntyminen yritykseen.

Yksilévalmennusta arvioidaan saanndéllisesti ja tuloksia seurataan kuten projektin muissakin palveluis-
sa. Tulosten seurantaa ja mittareita kehitetaén yhteistydssa projektin ohjausryhman kanssa.




HANKKEEN RAHOITUSSUUNNITELMA

Hankkeen kokonaiskustannukset yhteensda 145000,00 €

Vuodelle 2013 yhteensd 145000,00 € Turun kaupungin osuus 27000,00 € (18%)

Hankkeen kokonaiskustannukset vuonna 2012 143000,00 €
Turun kaupungin osuus 26750,00 € (18%)

Mistéd haettu rahoitusta vuodelle 2013 Haettu rahoitus € Osuus %
(ohjelma / rahasto / rahoittaja)
Turun kaupunki 27000,00 € 19 %
Varsinais-Suomen ELY-keskus 118000,00 € 81 %
€ %
€ %
Yhteensi 145000,00 € 100 %

Kaupungin ulkopuolinen rahoitus:

Kartoitettu Neuvoteltu Varattu Haettu x Myonnetty

Liitteet

1. Toimintaohje

2. Vahvuudet, heikkoudet, riskit — analyysilomake (hakija tayttda itse hakemuksensa
liitteeksi)

3. Hankkeiden arviointilomake (tiedoksi hakijalle, arviointitiimi tdyttda hakemuksen ki-
sittelyssa)

4. Hankkeiden seurantalomake (tiedoksi, myéhemmin projektin kuluessa taytettivaksi)



