29. tammikuuta 2013

OPTS LAATULIITE

LITES5B

KUNTOUTUMISPALVELUT

Laakinnallinen kuntoutus:

Palvelukuvaus: Fysiatrian erikoislaakarin vastaanotto ja puheterapia hoitotakuus-
sa, muut saatavuustavoitteet sovittu sopimusohjausneuvotteluissa.

Saatavuus/toteuma 2012

Saatavuus/tavoite 2013

Asiakastulokset

Asiakastyytyvaisyyskysely kouluar-
vosana 8,0

Fysioterapia (ei kiireellinen)

5,5 kk

6 kk

Puheterapia (lapset)

Hoitotakuun mukaan erikoissairaanhoidos-
sa hoidon tarve on arvioitava 3 viikon kulu-
essa lahetteen saapumisesta ja puhetera-
pia tulee aloittaa 6 kuukauden kuluessa.

Lahetteiden kasittely 3 viikossa.

Hoidon aloitus/ toimenpiteet 6 kuukaudessa.

Fysiatrin palvelut

Hoitotakuun mukaan erikoissairaanhoidos-
sa hoidon tarve on arvioitava 3 viikon kulu-
essa lahetteen saapumisesta ja tarpeelli-
seksi todettu hoito tulee aloittaa 3 kuukau-
den kuluessa siita, kun hoidon tarve on
arvioitu.

Lahetteiden kasittely 3 viikossa.

Ensimmainen kaynti 3 kuukaudessa.

Lastenneurologinen tutkimus ja hoito:

Palvelukuvaus: Lasten neurologian erikoislaakarin vastaanotto hoitotakuussa.

Saatavuus/toteuma 2012

Saatavuus/tavoite 2013

Asiakastulokset

Laakarin vastaanottotyo ja konsultaati-
ot

Hoitotakuun mukaan erikoissairaanhoidos-
sa hoidon tarve on arvioitava 3 viikon kulu-
essa lahetteen saapumisesta ja tarpeelli-
seksi todettu hoito tulee alle 18-vuotiailla
aloittaa kolmen kuukauden, aikuisilla kuu-
den kuukauden kuluessa siitd, kun hoidon
tarve on arvioitu.

Lahetteiden kasittely 3 viikossa.

Ensimmainen kaynti 3 kuukaudessa.

Asiakastyytyvaisyyskysely kouluarvo-
sana 8,0
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Psykososiaalinen kuntoutus: Palvelukuvaus: Ei hoitotakuuvaatimusta. Saatavuusrajat sovittu sopimusohjaus-
neuvotteluissa.

Saatavuus/toteuma 2012 Saatavuus/tavoite 2013 Asiakastulokset

Vastaanotto (ei kiireellinen)
« Kasvatus- ja perheneuvola 3 kk 3,5 kk Asiakastyytyvaisyyskysely kouluarvo-
« Psykologiyksikko 7 vrk 7 vrk sana 8,0

Ei kiireellinen palvelujen saatavuus tarkoit-
taa ensimmaisen lahetteen saapumisesta
kuluvaa aikaa vastaanottoaikaan, joka la-
hetekasittelyssa voidaan antaa kunkin
tyontekijan viikko-ohjelmasta.

Kiireellinen vastaanotto tarkoittaa kuinka
monen paivan sisalla henkilén on mahdol-
lista paasta vastaanottokaynnille ottaes-
saan yhteytta &killisessa kriisi tilanteessa.

Vammaispalvelut: Palvelukuvaus: Palvelut on tuotettu palvelutakuun maaraémissa rajoissa.

Saatavuus/toteuma 2012 Saatavuus/tavoite 2013 Asiakastulokset

Vammaispalvelut (palvelutakuu)
7 vrk / 3 kk 7 vrk / 3 kk Asiakastyytyvaisyyskysely/Asiakkaiden
Palvelutarpeen selvittaminen on aloitettava tyytyvaisyys palveluihin
viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen 3,9/5

jalkeen, kun vammainen henkil6 tai hanen
puolestaan joku muu henkild on ottanut
yhteytté sosiaalipalveluista vastaavaan
kunnan viranomaiseen. Vammaisen henki-
I6n tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien
selvittdmiseksi on ilman aiheetonta viivytys-
ta laadittava palvelusuunnitelma. Vam-
maispalvelulain mukaisia palveluja ja tuki-
toimia koskevat paatdkset on tehtava il-
man aiheetonta viivytysté ja viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa siita, kun
vammainen henkild tai hAnen edustajansa
on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan
hakemuksen, jollei asian selvittdminen
erityisesta syysta vaadi pitempaa kasittely-
aikaa.
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Palvelukuvaus: Ei palvelutakuun vaatimuksia. Saatavuustavoitteista sovittu sopi-
musohjausneuvotteluissa.

Saatavuus/toteuma 2012 Saatavuus/tavoite 2013 Asiakastulokset
Tyollistymispalvelut
2 kk 2 kk Asiakastyytyvaisyyskysely kouluarvo-
sana 8,0
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