MYYNTIOHJE

Liikuntalautakunnan myontamat vapaakortit

Kaupunginhallituksen ja liikuntalautakunnan tai sen valtuuttaman viranomaisen valtuustokaudeksi mydntadman
vapaakortin haltijalle liikuntapalvelukeskuksen palvelut ovat maksuttomia. Vapaakortin haltijalla on vapaa siséén-
paasy liikuntatoimen yllapitamien liikuntapaikkojen maksullisiin yleisttilaisuuksiin ja harjoitteluun ko. liikuntapai-
koissa (Caribia Areena vain liikuntatilaisuuksiin). Vapaakortin haltijan velvollisuus on seurata ja kehittda liikunta-
palveluja.

Liikuntatoimen henkilékunta

Henkilékunnalla on vapaa siséanpéasy henkilékuntakortilla harjoittelemaan kaupungin liikkuntapaikoille, maksulli-
siin yleisotilaisuuksiin (Caribia Areena vain liikuntatilaisuuksiin) ja liikuntapalvelukeskuksen ohjattuihin toimintoi-
hin. Vaatimuksena on vahintdéan 6 kk kestava tydsuhde ja vahintaan 19 tyotuntia viikossa. Ei koske virkavapaalla
tai tydlomalla olevia. Hinnastossa mainittuja likunnan harjoittamiseen kéaytettavia valineitd on oikeus kayttaa
maksutta. Uimahallin kokoustilasta ja tilaussaunoista (kateismaksu uimahallin kassalle) saa 50 % alennuksen.
Lisaksi henkilokunnalla on mahdollisuus kayttaa tiettyja liikkuntatiloja omaan virkistykseensa ja tyokyvyn yllapita-
miseen. Liikuntatiloista henkilokunnan kaytdssa maksutta ovat tenniskentét, alle 300 nelidn salit, Kupittaan urhei-
luhalli, uimahallit, uimalat, kuntosalit, Parkin tekojaarata ja Caribian sulkapallokentét. Saleista ja kentista on teh-
tava asianmukainen varaus. Liséksi henkilokunta on oikeutettu ilmaisiin vuoroihin vain hakiessaan vuoroa vakio-
vuorojen kasittelyajan jalkeen.

Liikuntatoimen maksuton oma kaytto

Liikuntapalvelukeskuksen oman toimintasuunnitelman mukaiseen kayttoon tiloja ja lainavéalineitd luovutetaan
maksutta. Toimintasuunnitelman mukaiset tilavaraukset tulee tehda liikuntapalvelukeskuksen nimissa eli varaus-
jarjestelman varaaja- ja maksajatietoihin tulee Liikuntapalvelukeskus. Varauksen liikuntapalvelukeskuksen nimis-
sa voi tehda vain, jos palvelun tuottamiseen kaytetdan muutakin liikuntapalvelukeskuksen resurssia kun tilaa.
Muilla varaaja- tai maksajatiedoilla tehdyista varauksista laskutetaan hinnaston mukainen hinta.

Lainavalineitd liikuntapalvelukeskuksen toimintasuunnitelman mukaiseen kayttéén luovutetaan vain toiminnasta
vastaavalle liikuntapalvelukeskuksen henkilékunnalle. Mikali kysymyksessa on ostopalveluna hankittu palvelu,
jonka tuottamiseen tarvitaan liikuntapalvelukeskuksen lainavalineitd, lainavélineet luovutetaan maksutta ostopal-
velusopimukseen merkitylle liikuntapalvelukeskuksen yhteyshenkilélle.

PALLOILUHALLIEN JA LIKUNTASALIEN KOKOLUOKAT

Luokka 1 Caribian 994-halli

Luokka 2 lipoisten palloiluhalli
Nunnavuoren palloiluhalli
Peltolan ammatti-instituutin liikuntasali
Samppalinnan palloiluhalli

Luokka 3 Aunelan liikuntasali
Hannunniitun koulun sali
Hepokullan koulun sali
Jakarlan liikuntasali
Lausteen koulu sali
Luolavuoren koulun sali
Moision liikuntasali
Nummen koulun Sali
Pernon koulun vanha sali
Rieskalahteen koulun ylasali
Ruiskadun sali (Turun AMK)



Sirkkalan koulun Sali

Suikkilan koulun sali

Turun Lyseon sali

Turun Normaalikoulu

Varissuon koulu (Kuopuksenpolku)
Waino6 Aaltosen koulu/ Paavo-halli

Luokka 4 Aurajoen koulun sali
Haarlan koulun sali
Kastun koulun ylasali
Kellonsoittajankadun sali
Klassikon koulun sali
Kupittaan koulun alasali
Pernon koulun uusi sali
Puropellon koulun sali
Raunistulan koulun sali
S:t Olofskolanin sali
Suomalaisen yhteiskoulun alasali

Luokka 5 Aninkaisten A-sali
Aninkaisten G-sali
Cygnaeuksen | juhlasali
Cygnaeuksen Il liikuntasali
Harkamaen liikuntasali
Juhannuskukkulan sali
Impivaaran uimahallin liikuntasali
Kakskerran koulun sali
Kastun koulun alasali
Katedralskolanin sali
Kerttulin koulun sali
Kupittaan koulun ylasali
Kaharin koulun sali
Luostarivuoren telinesali
Luostarivuoren juhlasali
Martin koulun sali
Mestarinkadun koulun sali
Moikoisten koulun sali
Pallivahan koulun sali
Pansion koulun sali
Puolalan koulun alasali
Puolalan koulun ylésali
Puolalanméen koulun alasali
Puolalanméen koulun ylasali
Paaskyvuoren koulun alasali
Paaskyvuoren koulun ylasali
Rieskalahteen koulun alasali
Runosmaéaen koulun sali
Snellmanin koulun sali
Suomalaisen yhteiskoulun ylasali
Terasrautelan koulun sali
Topeliuksen koulun sali
Uittamon koulun sali
Uudenmaantien koulutalo (Ammatti-instituutti)
Vasaramaen koulun sali
Vaha-Heikkilan koulun sali



HYVITYKSET

Kortti ei toimi (kortissa ei ulkoisia vaurioita)
Uusi Liikuntakortti / Seniorikortti

- Kortin hinta voidaan hyvittdd 2 vuoden ajan kortin ostopdivasta (tarkistetaan Liiteristéd korttinu-
meron perusteella).

- Kortilla olevat tuotteet voidaan siirtdé uudelle kortille asiakaspalvelupisteessa tai asiakas voi saada
hyvityksen pankkitilille, jos asiakas luovuttaa toimimattoman kortin meille.

Vanha Pusatec-kortti

- kortin hinta voidaan hyvittda 2 vuoden ajan kortin ostopaivastd, jos asiakkaalla on kuitti.

- Kortilla olevat tuotteet voidaan siirtdé uudelle kortille asiakaspalvelupisteessa tai asiakas voi saada
hyvityksen pankkitilille.

- Asiakas luovuttaa toimimattoman kortin ja jattda yhteystiedot asiakaspalvelupisteeseen ( + hetun
loppuosa).

- lIman kuittia ei hyviteta mitaan.

Kortti katkennut tai osittain rikKki
Uusi Liikuntakortti / Seniorikortti

- Asiakas ostaa uuden kortin.
- Voimassaolevat tuotteet voidaan siirtdd uuteen Korttiin korttinumeron perusteella asiakaspalve-
lupisteessa.

Vanha Pusatec-kortti

- Asiakkaalla pitaa olla kuitti.

- Jos Kortista ei saada historiatietoa, tuotesiirrot tehdaén kuitin ja siind olevan korttinumeron perus-
teella, mikali asiakas luovuttaa rikkindisen kortin ja jattda yhteystiedot (+ hetun loppuosa) asiakas-
palvelupisteeseen.

Kortti kadonnut
Uusi Liikuntakortti tai vanha Pusatec-kortti

- Ei hyviteta.

- Asiakkaan halutessa kortti voidaan laittaa sulkulistalle, jos asiakkaalla on kuitti ja han jattaa yh-
teystiedot (+ hetun loppuosa) asiakaspalvelupisteeseen.

- Loytynyt kortti voidaan ottaa pois sulkulistalta, jos asiakas tulee nayttdmaan korttia ja kuittia asia-
kaspalvelupisteeseen.

Seniorikortti

- Asiakas maksaa uuden kortin hinnan ja vanha Kortti laitetaan sulkulistalle.

- Kortilla ollut tuote voidaan siirtdéd uudelle kortille (tarkistetaan seniorikorttilistasta kyseisen kortin
numero ja katsotaan Liiterista kortin voimassaoloaika).

- Loytynytta korttia ei saa poistaa sulkulistalta.

Kortille myyty vaara tuote / asiakas on ostanut vahingossa vaaran tuotteen
(eik& myynnin peruutus en&a onnistu)

- Hyvitetddn pankkitilille kortin hinta ja tuotteen hinta.
- Asiakas ostaa uuden kortin, johon oikeat tuotteet ladataan.

Kortin tuotteet vanhentuneet

- Ei hyviteta.
- Isommista korttimaarista hallintopaallikko voi tehdé erillisen paatdksen.



Kortilta leimattu vaara tuote / kortilta vahingossa leimattu ylimaarainen tuote

- Yksittédinen virheleimaus voidaan hyvittdd antamalla asiakkaalle yksi hyvityslippu suoraan kas-
salta.

- Listaan merkitddn hyvityslipun numero, hyvityksen syy ja asiakkaan nimi.

- Hyvityslippuun kirjoitetaan asiakkaan nimi.

Asiakas on sairastunut eika voi kayttaa korttia

- Uintisarjakortteja ja kuntosalisarjakortteja ei hyviteta.

- Seniorikortti voidaan hyvittda, jos asiakkaalla on laékarintodistus (liikuntakielto) eik&a han voi kéyt-
taéd korttia enaéa ollenkaan sen voimassaoloaikana. Hyvityksen maara selvitetdan erikseen (kaytto-
aika / jaljella oleva aika).

- Uimakoulumaksut voidaan hyvittaa ladkarintodistuksen perusteella (uimahalli hoitaa hyvitykset).

Asiakas muuttaa muualle eika voi kayttaa korttia

- Ei hyviteta.

Asiakkaasta on tullut opiskelija ja hanen kortillaan on jéljella kalliimpia aikuisten uintikertoja

- Ei hyvitetd. Asiakkaan kannattaa kayttéaa pois kallimmat kerrat ennen kuin lataa uusia kertoja.

Asiakas on juuri tayttdnyt 65v. ja haluaa ostaa seniorikortin, mutta hanelld on vanhassa sarjakortissaan viela
kayntikertoja voimassa

- Ei hyvitetd. Sarjakortilla olevat kayntikerrat asiakas voi kayttaa normaalisti.

Muut hyvitykset kasitelladn tapauskohtaisesti erillisella paatoksella.



