Valtuusto-aloite

Vanhoille turkulaisille tarkoitetut monipuoliset palvelut ja auttamisen keinot pitdisi olla nykyistd paremmin
saatavissa ja tavoitettavissa. Talld hetkelld vanhuspalveluja tuottavat kaupungin monet hallinnonalat,
suurimpana luonnollisesti sosiaali- ja terveystoimi. Ndiden lisdksi kaupungissa toimii kymmenittain
jarjest6ja ja yhdistyksid, joilla on palveluvalikoimissaan vanhusten auttamiseen ja jokapaivdiseen elimasn
vaikuttavia térkeitd toimia. Vanhusten on lahes mahdotonta saada kokonaiskasitysta kdytettavissa olevista
palveluista ja tukitoimista. Asiaa tulee kehitelld vanhuspalvelulain mukaisesti asiakaslahtoisesti
kaupunkilaisten tarpeista lahtien.

Esitdn, etta Turun kaupunginvaltuusto ryhtyy toimenpiteisiin vanhusasiamiehen toimen perustamiseksi
Turkuun. Useissa kaupungeissa, kuten Tampereella ja Porissa vanhusasiamies on toiminut useita vuosia.

Vanhusasiamiehen tulisi olla henkil, johon voi ottaa yhteyttd kaikissa ikdihmisten palveluja koskevissa
kysymyksissa ja joka pystyy ohjaamaan asiakas oikean tahon puoleen. Vanhusasiamiehen tulee kuunnella
kuntalaisten huolia, ottaa vastaan palautteita ja jarjestaa neuvotteluita ratkaisujen I6ytymiseksi
ongelmatilanteissa. Vanhusasiamiehen tulee seurata yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja perusoikeuksien
toteutumista seka tiedottaa ja raportoida esille tulevista asioista ja kehittamiskohteista.

Vanhusasiamiehen kdytannon tehtavia olisivat mm:

Asiakaspalautteiden vastaanotto ja palautteiden vastaanotto, asiakastapaamiset ajanvarauksella
Palvelutorilla tai vastaavissa paikoissa. Tehtaviin tulisi kuulua my0s sovittelutyo ongelmatilanteissa.
Ikdihmisten palveluista, etuuksista ja oikeuksista tiedottaminen sekd laadunvalvonta palveluja koskevissa
asioissa yhdessa muiden tydntekijoiden kanssa tulisi olla osa vanhusasiamiehen tarkeata
tehtdvakokonaisuutta. Erilaisten esitteiden ja oppaiden laadinta, samoin kuin yhteistyd yhdistysten ja
palveluntuottajien kanssa on tarkedta tiedon jakamisen ja saannin kannalta.

Vanhusasiamiehen tulee olla vanhusneuvoston tukihenkilé ja hdnen tulee raportoida toiminnastaan
sadnnollisesti vanhusneuvostolle.

Vanhusasiamiestoiminta ei saa korvata potilasasiamiehen tai sosiaaliasiamiehen tehtavia.
Vanhusasiamiehen ei mydskaan tule kasitellad oikeudellisia asioita.

Vanhusasiamies voisi tydskennelld Poijussa, palvelutorilla, ja hdn antaisi kasvot palveluohjaukselle. Kun
seniorineuvola mahdollisesti perustetaan Kauppatorin laheisyyteen, hdnen toimipaikkansa siirtyisi sinne.

SOTE-uudistuksen toteutuessa vuonna 2019 voitaisiin selvittda, pitdisikd tehtdava muuttaa seudulliseksi.

Turussa, 27 helmikuuta&ﬂ‘?
" [} y ™
W(/I —”&h }/ﬁ / 0%&/\,«/

Ulla-Maija Vierimaa

Turun kaupunginvaltuutettu ’\

W 41010 ad e o
W i




