OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019
Toimiala: Vapaa-aika

Palvelualue: Kirjastopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus tdydent&a toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritelladn kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien

linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut kirjastopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Laki yleisista kirjastoista madrittelee yleisen kirjaston tehtévéat seuraavasti: 1) tarjota padsy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltoihin; 2) yllapitd& monipuolista
ja uudistuvaa kokoelmaa; 3) edistdd lukemista ja kirjallisuutta; 4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon sekd monipuoliseen
lukutaitoon; 5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan; 6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Kirjaston palveluverkko muodostuu péékirjastosta, 11 l&hikirjastosta, Skanssin monipalvelupisteesta ja kahdesta kirjastoautosta. L&hikirjastoista seitsemén on
oma-toimisesti kdytettavissa klo 7-21 kaikkina viikonpaivina.

Turun kaupunginkirjasto koordinoi Vaski-yhteistydté ja toimii Lounais-Suomen alueellisena kehittdmiskirjastona opetus- ja kulttuuriministerion erillisen rahoi-
tuksen turvin.




1.2 Toimintaymparistén muutostekijat

Lahipalveluiden kysynté on lisdantynyt omatoimikirjastojen ja ilmaisten varausten myota. Liséksi seké rakenteilla ettd suunnitteilla on uusia monitoimitaloja,
jotka tulevat lisddmé&an alueen asukkaiden kiinnostusta lahelld olevien palveluiden hyddyntamiseen. Lahipalveluiden kannalta on térkeda seurata alueen vées-
tokehitysta ja lisatd kohdennettuja palveluja eri alueille asukkaiden tarpeiden mukaan. Kokonaisuutenaan kirjaston tulee tehda tarkempaa analyysia resurssien
kohdentamisesta niin eri asiakassegmenteille kuin eri palvelumuotoihin.

E-aineistojen hankinta on lisddntynyt muutaman viime vuoden aikana ja asiakkaiden tietoisuus niiden olemassaolosta on parantunut, siten myos kayttd on kasvanut
selvasti. Jatkossa niin e-aineistojen tarjonta kuin kysynté tulevat kasvamaan. Samoin yleisemmin digitalisaatio tulee vaikuttamaan kirjastojen palveluihin ja
oletuksena on, etté kuntalaiset yhd enemman hakevat tukea kirjastosta digitaalisten palveluiden kayttdon ja myds kdytdssdan olevien laitteiden hallintaan. Taméa
aiheuttaa haastetta niin henkilékunnan osaamisen kehittamiselle kuin kirjaston kdytdssa olevan laitekannan laadulle. E-aineistojen lisdantyminen, palveluiden
digitalisoituminen ja uudet palvelut (3D-tulostus, pajatoiminta) vaikuttavat kirjastotilan kayttéon ja tilamuutostarpeita olisi hyva suunnitella pitkdjanteisesti.

Lukukeskuksen selvitysten mukaan kotitaustan ja alueellisten erojen vaikutukset oppimistuloksiin ovat kasvussa. Kokonaisuutenaan heikkojen lukijoiden méaara
on lisdéntynyt ja samalla hyvin lukevien méara on vahentynyt. Suomalaisista 11 % lukee heikosti ja mukana on iso joukko aikuisiakin (370 000). T&ssa tilanteessa
kirjastolta tullaan odottamaan lisda ja uudenlaisia lukemiseen kannustavia menetelmia ja entistd enemman on huomioitava myds muut asiakasryhmat kuin lapset
ja nuoret. Samoin mediakasvatukselle on entistd enemman tarvetta kaikissa ik&luokissa.




1.3 Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Toimintaympariston keskeisimmét muutokset liittyvat l&dhipalveluiden kéayttoon, digitaalisuuteen ja lukutaidon tilanteeseen Suomessa. Naiden pohjalta on valittu
kirjaston kehittamisen painopisteiksi aktiivisen kansalaisuuden ja lukutaidon tukeminen seké digitaalisuuden huomioiminen toiminnassa monipuolisesti. Painopis-
teilla toteutetaan kulttuurilautakunnan painopisteité: Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku ja Digitaaliset palvelut - moderni ja historialli-
nen Turku.
*Aktiivinen kansalainen
Kirjastolain tavoitteena on edistaa aktiivista kansalaisuutta, myds kaupungin yhtena strategisena teemana on aktiivinen turkulainen. Kulttuurilautakunnan yh-
tend teemana on Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku, jota tuetaan kirjaston osalta tall4 kokonaisuudella. Kirjaston perustoiminnassa tavoite
nakyy mm. aktiivisena tapahtumatoimintana, kaupunkilaisten osallistamisena palveluiden kehittamiseen seké palveluiden pitamisend mahdollisimman saavutet-
tavina.
Kehittdmiskohteet:

- Monitoimitalojen yhteistoiminnan kehittaminen (jatketaan vuonna 2018 aloitettua kehittdmishanketta)

- Yksindisyyden torjunta

- Lahikirjastojen tapahtumakonseptin kehittdminen.

*Lukeminen on ilo
Kirjaston yksi vahvimmista perustehtévista on edistéé lukutaitoa. Lukutaidon tukemisella voidaan vaikuttaa eriarvoisuuden poistamiseen. Perustoiminnassa tama
nakyy aktiivisena kokoelmatyond, kirjallisuuteen liittyvind tapahtumina ja nayttelyiné seka kirjavinkkauksena ja lukupiireina.
Kehittdmiskohteet:
- Uudet lukutaitoa tukevat toimintamallit.

*Digimpi kirjasto
Kulttuurilautakunta on nostanut yhdeksi teemaksi Digitaaliset palvelut - moderni ja historiallinen Turku. Digitaalisten palveluiden lisédntyminen nakyy monella
eri tavalla kirjaston toiminnassa. Aineistot muuttuvat digitaalisiksi ja kokoelmatydssa tulee huomioia dititaaliset aineistot niin hankinnassa kuin muussa kokoel-
matyo6ssa. Asiakkat kayttavat yhd enmman digitaalisia palveluita ja samalla henkilokunnan osaamiselle kohdistuu uudenlaisia vaatimuksia. Myds tilojen tulee
muuntautua hyddyntamaén digitaalisia innovaatioita ja mahdollistaa asiakkaiden uudenlaiset tydskentelytavat.
Kehittémiskohteet:

- Paikannus ja suosittelu

- Paakirjaston toiminnallisuuden parantaminen.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 €

Turun kaupunginkirjasto TOT 2017 TAM 2018 TAE 2019
Toimintatulot 684 753 753
Toimintamenot 11 542 11616 11 644
Toimintakate -10 859 -10 863 -10 891

-0,
Muutos-% 0.0 % 0.0 %
3 Resurssien kaytto
3.1 Tyobvoiman kaytto
TOT 2017 TA 2018 TA 2019

Htv 148,2 152,5 153,5

Palkat ja palkkiot 4 797 002 4 857 194 5016 925

Sijaistus % 46,5% 42% 42%

Sairauspoissaolo% 4,0% 3,6% 3,4%




4

Projekti

Lahikirjastojen
tapahtumakonseptin
kehittdminen
Yksinaisyyden torjunta

Paikannus ja suosittelu
(Nakymaton nakyvéksi)

paakirjaston toiminnallisuuden
parantaminen

Uudet lukutaitoa tukevat
toimintamallit
Monitoimitalojen
yhteistoiminnan kehittdminen

Toiminnalliset tavoitteet

Alku Loppu Hyotytavoite

1.2.2019 30.11.2019 Lahikirjastojen tapahtumakonseptin maarittely alueellisen
aktivoinnin kautta, tapahtumatoimintaa toteutetaan laajalla
yhteistyolla.

8.1.2018 31.12.2019 Yksinaisyyden torjunta parantamalla erityisesti ikdantyneiden
mahdollisuuksia osallistua kulttuuripalveluihin, kannustetaan
ihmisia osallistumaan vapaaehtoistoimintaan, madalletaan
kulttuuripalveluihin osallistumista kirjaston avulla.

2.10.2017 13.12.2019 Asiakas voi paikannusohjelman avulla |6ytaa omatoimisesti
nopeammin ja helpommin etsiménsa aineiston. Suosittelutoiminto
tarjoaa asiakkaille aiempaa aktiivisemmin koko kokoelman aineistoja
(varastokokoelma, e-kirjat). Taustalla oleva datavaranto toimii
tietojohtamisen apuna ja antaa vélineit& henkildkunnalle kokoelman
evaluointiin ja profilointiin.

2.4.2018 31.12.2019 Paé&kirjaston toiminnallisuuden parantaminen huomioimalla
asiakkaiden toiveet ja digitaalisuuden mukanaan tuomat
muutostarpeet, mahdollistetaan uudet digipalvelut.

31.10.2018 31.12.2019 Uusia toimintamalleja kehitetaan erityisesti ulkopuolisen
hankerahoituksen avulla eri kohderyhmille

1.4.2019 Monitoimitalossa palvelu sujuu saumattomasti ja asiakaslahtoisesti.
Eri toimijoiden ammatillista osaamista voidaan jakaa. Projektin
tavoitteena on tuottaa alueen asukkaille entistd saavutettavammat
palvelut hyddyntdmall& tilojen joustavaa yhteiskéyttod ja kirjasto- ja
nuorisopalvelujen valista yhteistyota.

31.12.2016

Tuotostavoite
Lahikirjastojen tapahtumatuotannon monipuolistaminen
yhteistydssd niiden alueella toimivien tahojen kanssa.

Omakirjastotoiminta kaynnistetty. Vapaaehtoistoimintaa lisaavat
toimenpiteet. Kulttuurikoordinaattorien tuottamat tapahtumat.

Projektin tuotoksena ovat kehittyneemmét kokoelman ja sen
kéyton analyysi- ja raportointimenetelmét, asiakaslahtdinen
suosittelu ja niiden my6ta kokoelman monipuolisempi kéaytto.
Raportointi- ja analyysityokalu seké sen pohjalle rakennettavat
paikannus- ja suosittelusovellukset voidaan ottaa kdyttdon myds
muissa kirjastoissa. Ne eivat ole esimerkiksi
kirjastojarjestelmasidonnaisia.

P&é&kirjaston toiminnallisuuden parantaminen on usean vuoden
projekti. Ensimmaiseksi suunnitellaan musiikkiosaston ja uutistorin
tilauudistukset. Tiloista vdhennet&én vajaakdytdssé olevia
kokoelmia, tilalle tuodaan uusia palveluita, kuten pajatoimintaa.
Kaynnistetaan toimintamallien suunnittelu ja haetaan rahoitusta
ensimmaisille lukutaitoa parantaville projekteille.
Kustannussaastoja tulee seka paallekkaishankintojen
minimoimisesta etta tilojen ja resurssien joustavasta
monikayttdisyydesta.

Strategiakytkos

2.3.4 Vahvistetaan aluenakékulmaa
asuinalueiden ominaispiirteita
hyddyntdmalla

2.3.7 Hyvén elaman Turkua luodaan
ottamalla aktiivisuus eldmantavaksi

3.2.3 Digitaalisia palveluja
kehitetdan laajallaja avoimella
yhteistyolla

2.3.7 Hyvén eldmén Turkua luodaan
ottamalla aktiivisuus el&mantavaksi

2.3.7 Hyvén eldaman Turkua luodaan
ottamalla aktiivisuus elaméantavaksi
2.3.4 Vahvistetaan aluendkdkulmaa
asuinalueiden ominaispiirteita
hyddyntamalla




5 Henkiléstdn hyvinvointi ja tybelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkildstoohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TA 2019

Palvelualueen toimenpiteet TA 2019

mahdollisuus!

Tyo liséa hyvinvointia 3A Annamme selkedn suunnan ja tavoitteet Selkeytamme kirjaston toimintaperiaatteita ja toiminnan
seurantaa
Rakentava ja hallittu muutos - muutos on 6A Tydyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa Vahvistamme tydyhteisdssamme jokaisen vastuuta kehitté-

misestd, kannustamme rohkeuteen ja palkitsemme.

Parempi johtaminen

7A Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatoksenteon [Kuvaamme kirjaston hallinto- ja osallistumismallin.

perusteissa

Lisatietoja:

5.2 Palvelualueen seurattavat tavoitteet

minen (1 - 5)

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TA 2018 TA 2019
Vékivalta asiakkailta (kylla, %) 14,8 10,0 10,0
TyOyhteisotaidot: auttaminen ja huomaa- 3,48 4,0 4,0

Lisatietoja:




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

jasto

Tunnusluku Tyyppi TOT 2016 TOT 2017 TA 2018 Arvio TOT 2018 TA 2019 rgre;;:g-
vali

Kulttuurikoordinaattorien jarjesta- \" 1534 1600 1 600 kk

mat tapahtumat

Aineistohankinnat \ 53 385 56 386 56 000 56 000 56 000 kk

Kayttajakoulutus L/V 913 984 900 900 920 kk

Tapahtumat L/v 1298 1334 1100 1404 1400 kk

Tapahtumiin osallistuneet L/v 33 626 39 457 25 000 37 000 39 000 kk

Asiakaspalvelukyselyn keskiarvo L/v 4,44 4,39

Asiakaspalvelukyselyn ka, paakir- L/v 4,46 4,46

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




