OPERATIIVINEN SOPIMUS 2019
Toimiala: Vapaa-aika

Palvelualue: Museopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus tdydent&a toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritelladn kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien

linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut museopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta

Museolain mukaisesti museotoiminnan tavoitteena on yllapitaa ja vahvistaa vaeston ymmarrysta kulttuuristaan, historiastaan ja ymparistéstaén. Turun museo-
palvelut toteuttaa annettua tehtéavaa lain mukaisesti kokoelmatydn, tutkimuksen, museopedagogiikan seka nayttely- ja julkaisutoiminnan kautta.

Ulospain nakyvimman osan toiminnasta muodostavat museotoimipaikat Turun linna, Apteekkimuseo ja Qwenselin talo, Biologinen museo, Luostarinmaki, Kura-
lan Kylaméki ja W&ind Aaltosen museo sekd Vanhalla Suurtorilla sijaitsevat tilat, seka niihin sijoittuvat p&a- ja vaihtuvat ndyttelyt seké& pedagoginen toiminta,
kuten opastustoiminta, tapahtumat, tydpajat ja kurssit. Osana toimipaikkojen asiakaspalvelua ovat myds museokaupat, seka mahdollisuus vuokrata juhla- ja
kokoustiloja.

Suurelta osin kokoelmiin, tutkimukseen ja asiantuntemukseen liittyva asiakaspalveluty® seka palvelumyynti keskittyvat Kalastajankatu 4:4én, jossa sijaitsevat
mm kuva-arkiston palvelut, konservointipalvelut seka kulttuuriympéristéon ja maakunnalliseen museotydhon liittyvat palvelut ja neuvonta. Keskeisen osan
museopalveluiden toiminnasta muodostaa kokoelmaty® seka siihen liittyvat kokoelmien hoito, kokoelmien esine- ja teoslainaustoiminta, taiteen talletustoi-
minta ja julkisen taiteen hankkeet.
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1.2 Toimintaymparistdn muutostekijat

Opetus- ja kulttuuriministerion maaliskuussa 2017 julkaisemassa Museopoliittisessa ohjelmassa linjataan museoalan keskeiset menestystekijat vuoteen 2030.
Alueellisen ja valtakunnallisen museotoiminnan osalta esitet&dan vastuiden, rakenteiden ja rahoituksen uudistamista. Nykyinen valtakunnallisista museoista, val-
takunnallisista erikoismuseoista sekd maakunta- ja aluetaidemuseoista muodostuva jarjestelma esitetdan korvattavaksi kansallisilla museoilla seka valtakunnal-
lisilla ja alueellisilla vastuumuseoilla. Turun kaupungin museoille on ollut vahva valtionosuustuki (VOS), vuositasolla noin 2,85 miljoonaa. Parhaillaan VOS- jarjes-
telmén uudistusta ollaan valmistelemassa ja tulevien muutoksien vaikutus Turun museotoiminnalle saatavaan tukeen on viel& epéaselva.

Museokavijat etsivdt museoista yhd enemman eldmyksellisyytta ja tarinallisuutta, néayttelykohteilta halutaan siséll6llisté ja tiedollista vuorovaikutuksellisuutta
ja museovierailu vertautuu muuhun vapaa-ajantoimintaan. Laadukkaat museot ja vapaa-aikapalvelut ovat kasvukeskuksien kilpailuetu, jolla on merkitys asuin-
paikan valinnassa. Kulttuurimatkailu on nopeimmin kasvavia elinkeinoaloja ja museoilla on iso merkitys kaupunkien matkailulliselle vetovoimalle. Museotoimi-
paikkoja on uudistettu vastaamaan muuttuneita kavijadodotuksia ja téta tyota jatketaan tulevina vuosina.

Museoihin kohdistuu muutospaineita asiantuntijuuden roolin osalta. Jaettu asiantuntijuus, siihen liittyvat yhteisollisyyden korostuminen ja tiedon saatavuus pitéda
ottaa huomioon museotydn tulevaisuutta mietittdesséd. Samaan muutoskehitykseen liittyvat myos saavutettavuuden, osallisuuden mahdollisuuksien ja vuorovai-
kutuksen lisddminen osana perustydtd, sekd museotydn hahmottaminen museotoimipaikkoja laajempana toimintana. Museolaiset bloggaavat ja somettavat, ja
siten antavat asiantuntijuudelle kasvot.

Digitaalisuudella on lisdéantyva merkitys museotoiminnalle. Se tulee lahivuosien aikana tarkoittamaan seka toimintatapojen uudistamista, sisdisten prosessien ja
palveluiden digitalisointia, ja nakymaan ulospain mm. datan avaamisena ja digitaalisina joukkoistamisprojekteina.

Vapaa-aikatoimialan kohde- ja aluetydssa museon pitdéd omalta osaltaan mahdollistaa museosiséaltéjen hyddyntdminen osana asuinalueiden eriytymisen haasteisiin
vastaamista, seka vahvistaa paikallista identiteettia ja edistaa hyvinvointia ja terveytta. Taman toiminnan vahvistaminen tullee olemaan myés osa maakuntauu-
distuksen myota kunnille jaavaa kulttuurihyvinvointityota.




1.3Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Museopalvelut kehittédé ja mukauttaa toimintaansa vastaamaan museokéavijoiden ja museopalveluiden kdyttajien muuttuneita odotuksia, toteuttaen siten museo-
palveluiden toiminta-ajatusta ja visiota seka kaupungin Turku 2029 strategiaa ja strategisia ohjelmia.

Toiminta-ajatus:
Kannustamme uteliaisuuteen ja innostumme yhdessd menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden Turusta: Museo on mukana rakentamassa tulevaisuuden kau-
punkia, jolla on elava ja vuorovaikutuksellinen suhde ainutlaatuiseen historiaansa, taide-elaméansa ja kaupunkikulttuuriinsa.

Visio 2029:
Tarjoamme erilaisia mahdollisuuksia kokea Turku. Ldyddmme uudenlaisia tapoja olla museo.

Museopalveluiden kehittamistoimintaa 2019 ohjaavat Kulttuurilautakunnan ja Vapaa-aikatoimialan strategiset linjaukset ja painopisteet 2017-2021. Vapaa-aika-
toimialan yhteiset painopisteet ovat yhdenvertaisuuden edistdminen ja eriarvoisuuden kaventaminen, osallisuuden, aktiivisuuden ja monialaisen yhteistydn
edistaminen seké& vahvistuva kumppanuus kolmannen sektorin kanssa. Kulttuurilautakunnan linjaamat painopistealueet linkittyavat edellamainittuihin ja suun-
taavat museopalveluiden strategisia tavoitteita ja toimintaa.

Vetovoimainen kulttuuri -Turku

- Museotoimipaikkojen kehittdminen ja uudistaminen. Historian museo, WAM, Apteekkimuseo & Qwensel, Luostarinméen Kasitydldismuseo, Kuralan Kyla-
maki mm. Tryskimakasiini

- Museotoimintaa uudistetaan kokemuksellisen perhe- ja kulttuurimatkailun suuntaan. Kaikissa museotoimipaikoissa kehitetéan sisaltéja ja toi-mintaa
innovoiden vastaamaan matkailijoiden uudistuvia odotuksia (2.3.7).

Sisdisen ja ulkoisen yhteistydn vahvistaminen

- Yliopistoyhteistydn toimintamallinen kehittdminen ja jalkauttaminen kaytt6on. Kumppanuuksia laajennetaan ja kehitetddn mm. museon ystavatoimin-
taa

- Syvennetdan ja laajennetaan yhteistydta kulttuuriperintdyhteisfjen kanssa mm. alueellisessa museotoiminnassa ja eri museoyksikdiden yleisotydssa.
Kehitetdén uusia yhteistoiminnan malleja ja toimintaa, joissa voidaan osallistaa kansalaisia ja yhteisoja taidetoimintaan ja kulttuuriperinnon yllapitoon
(2.3.2).

- Historian museo Turkuun -hanketta suunnittellaan vuorovaikutuksellisessa ja osallistavassa prosessissa eri toimijoiden ja kaupunkilaisten kanssa. Tavoit-
teena on museo, joka toimii mahdollistajana erilaisille yhteistydtahoille ja kansalaistoiminnalle, sek& jonka toiminnalle on keskeisté erilaiset kumppa-
nuusmallit (2.3.5).

Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku

- Kuralan Kylamakeen vapaa sisdanpaasy, Elamyspolun kautta kaikille koululaisille mahdollistetaan museokokoemus, kontti I&hi6ihin

- Vahvistetaan paikallisidentiteettia voimavarana tuomalla esiin eri alueiden kulttuuripiirteita ja historiaa seka auttamaan asukkaita tuntemaan osalli-
suutta paikalliskulttuuriin. Tallennetaan alueiden nykykulttuuria yhdessa asukkaiden kanssa (2.3.4).

Digitaaliset palvelut - moderni ja historiallinen Turku

- Vuorovaikutteisten ja ns. omatoimisten digitaalisten palveluiden kehittdminen.

- Digitaalisia palveluita kehitetaan laajalla ja avoimella yhteisty6lla (3.2.3): Kokoelmahallintajarjestelman kehittaminen yhteistyéssa maakunnan museoi-
den kanssa. Osallistavan kuvapalvelujéarjestelmén kehittdminen yhteistydssd Museoviraston kanssa. MIP Museon informaatioportaalin tietosisallon jaka-
minen




Historian museo -hankkeen jatkovalmistelu etenkin siséltdsuunnittelun, rahoitushakujen seké tarkennetun toteuttamissuunnitelman osalta on tavoitteena vuo-
den 2019 aikana. Laaja hanke edellyttéa resurssien suuntaamista toteuttamiseen ja sen eteenpain viemiselld on heijastusvaikutuksia kaikkeen muuhun toimin-
taan.

Tilakysymyksien edistamisté jatketaan vuoden 2019 aikana:

- Keskeisena on kokoelmien sailytystiloihin liittyvien ratkaisujen tekeminen, joilla on iso vaikutus operatiivisen tyon organisoimiseen usean vuoden aikajanteella.
Amiraalistonkadun sailytystilaan on suunniteltu kayttotarkoituksen muutos ja ennen sité pitéa 16ytaa uusi tila.

- Tavoitteena on selkiyttdd Waind Aaltosen museon peruskorjauksen aikataulua, jotta se voidaan huomioida muussa toiminnassa, kuten muun muassa tulevien
vuosien nayttelyohjelmiston suunnittelussa.

2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat

1.000 € TOT 2017 TA 2018 TA 2019

Tulot 2721 -2 237 -2 425
Menot 10 543 10 199 11 644
Netto 7 822 7 961 8 508
Muutos-% 1,8 6,9




3 Resurssien kaytto

3.1 Tyo6voiman kaytto

TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Htv 125,2 126 126
Palkat ja palkkiot 3950 3979 4210
Sijaistus % 21,6 12 12
Sairauspoissaolo% 3.0 3,3 3,3




4 Toiminnalliset tavoitteet

Nimi

Vaihe

Alku

Loppu

Yleinen
tilanne-
kuva

Tilanneyhteenveto

Hyotytavoitteet

Historian museo

V3Projektin
suunnittelun
tarkentamin
en
(Toteutusvai
he)

18.4.2017

Hanke etenee suunnitellussa. Museon
sijaintipaikkavaihtoehtoina valmistellaan
vuoden 2018 loppuun mennessa kolmea
sijaintia ja paatos sijainnista tehdéaén
vuoden 2019 alkupuolella.

Turkuun toteutetaan Historian museo,
joka toimii kaupungin
kulttuurimatkailullisen vetonaulana ja
kaupunkilaisten yhteisollisené
kokoontumispaikkana. Uusi museo- tuo
Turkuun matkailijoita- on vahva lis&
lapsille ja lapsiperheille suunnattuun
tarjontaan- vahvistaa kasitysta
paikallisesta historiasta ja omista
juurista, vahvistaa identiteettia- toimii
kokeilu- ja testauspaikkana turkulaisille
innovaatioille ja tuotteille- mahdollistaa
kaupunkilaisten ja kolmannen sektorin
toimintaa antamalla tilaa naiden omille
tuotannoille




Yleinen

tilanne-
Nimi Vaihe Alku Loppu kuva Tilanneyhteenveto Hyotytavoitteet
Asiakaskyselyjen mukaan kavijat
kaipaavat museoon lisda informaatiota,
ajanmukaisia asiakastiloja seké vaihtuvia
Projektin toteutus eteni kevaalla 2018 kokoelmanostoja. Uudistamistydssa
hyvin ja aikataulussa. Vuoden 2018 museosta luodaan kokonaisuus, jonne
hankinnat tilattiin suunnitelmien palataan uudelleen. Samalla kehitetaan
mukaisesti. Nayttelyihin tulevat esineet |myds Qwenselin talon sisapihan
kuvattiin maalis-huhtikuussa ja siséltotyd |viihtyisyyttd, jonka my6ta Turun
saatiin valmiiksi, jolloin opaskirjajamuu [keskustaan syntyy uusi avoin matalan
painomateriaali 1&htivat painoon ja kynnyksen kulttuuritila. Persoonallinen
audioguide seka kosketusnayttdjen piha houkuttelee viihtymaan, ohjaa
tekstit tuotantoon. Uusien ohikulkijoita huomaamaan museon, seka
asiakaspalvelutilojen ja elavoittaa Fortuna-korttelin
johdantondyttelyn pintaremontti aluetta.Kavijamaarien tilastointi on
suoritettiin ajallaan ja johdantondyttelya [selkein muutostéiden mittari, mutta
paastiin rakentamaan huhtikuussa. Apteekkimuseon ja Qwenselin talon
Pysyvien ndyttelyiden puolella kaltaisessa kokonaisuudessa véhintaan
rakennettiin luiskat kynnyksiin ja tehtiin  |yhtd tarke&d on erikoismuseon
muita pienid muutostoita. Kaupan sisallollinen tyd. Uudistushankkeen
huonekalut saapuivat huhtikuussa, mutta |jalkeen museokokonaisuuden tulisi
kauppa pystytettiin vasta avajaisviikolla. |toimiasiten, etté kaikki kavijat
V5 Projektin Ulko-opasteet saapuivat avajaisia aikaisemmasta tietotaustasta
Apteekkimuseo ja paattdminen edeltévalla viikolla. Myds pihan riippumatta kokisivat museovierailun
Qwenselin talon (Toteutusvai kunnostus eteni sunnitellun mukaisesti. |antaneen jotain sellaista, jonka &areen
uudistaminen he) 1.12.2015| 1.6.2018 Avajaisia vietettin 31.5.2018. halutaan palata my6s uudestaan.




Yleinen

tilanne-
Nimi Vaihe Alku Loppu kuva Tilanneyhteenveto Hyotytavoitteet
Museopalveluiden eri toimipaikkojen
asiakaspalvelussa on vuoden 2018 aikana
tehty valmiiksi suunnitelmat uudesta
asiakaspalvelun toimintamallista. Osissa
toimipaikkoja toimintamallia on testattu
ja osassa testaus tehdaan syksyn 2018 Aktiivisen asiakaspalvelun
aikana. Toimipaikkojen toimintamallit on |toimintamalli:Rajapintojen ja limittyvien
padosin kirjoitettu ja niiden pohjalta vastuiden selkeyttdéminen.Valvonnasta
V4 Projektin tehd&én museopalveluiden kohti laadullista
toteutus asiakaspalvelun toimintamalli. Syksyn asiakaspalvelua.Toimenkuvien
Kohti aktiivista (Toteutusvai 2018 aikana 2-3 palaveria, seuraava on kehittdminen.Pienennetdan riippuvuutta
asiakaspalvelua he) 9.5.2016 24.9.2018. tyollistettyjen tuomasta tydvoimasta.




Yleinen

tilanne-
Nimi Vaihe Alku Loppu kuva Tilanneyhteenveto Hyotytavoitteet
IT-palveluilla vetovastuu projektista. MIP -[ Tietokantaa voidaan suoraan hyddyntéé
Museon informaatioportaaliin kuuluva kaupungin eri toiminnoissa, jolloin
rakennusperintdportaali valmistui vuoden |valtetédén paallekkdinen tyo eri
2017 lopussa. Tiedon julkaisu- ja toimipisteissd, esim. kaavoitus ja
avaustoiminnot ovat myds valmiit, ja rakennusvalvonta saa
yhden kunnan osalta rakennusperinnosté tallennetut tiedot
rakennusinventointitietoja on jo julkaistu [suoraan tietokannasta. Tietoa voidaan
avoimena datana. Tietosisallon julkaisu  |hyddyntdd mm. maankayton
laajasti vaati aineiston lapikayntia suunnittelussa, kiinteistojen ja
museolla (yli 40 000 kiinteist®d, yli 98 000 |rakennusten huollossa, aluetydssa ja
rakennusta). Arkeologisen tietokannan [kouluissa paikallishistorian
kehittdminen jatkuu vuoden 2018 opetusmateriaalina. Arkeologisessa
loppuun asti. Loéytdjen luettelointiosio tutkimuksessa, paallekkéiset tyévaiheet
otetaan pilottina kayttoon syksyllda 2018. | Turun museokeskuksen ja Museoviraston
valisessa tiedonvaihdossa poistuvat, kun
samaa tietoa ei tarvitse enda kirjoittaa
kahteen kertaan, vaan
MIP Museopalveluiden |V4 Projektin muinaisjadnndstiedot voidaan siirtaa
rakennus- ja toteutus valtakunnalliseen
arkeologisten (Toteutusvai muinaisjaannosrekisteriin suoraan
tietokantojen eheytys |he) 14.3.2016 rajapintaa pitkin.
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Nimi

Vaihe

Alku

Loppu

Yleinen
tilanne-
kuva

Tilanneyhteenveto

Hyotytavoitteet

Museokauppojen
konseptien
kirkastaminen ja
tuotevalikoimien
kehittdminen

V4 Projektin
toteutus
(Toteutusvai
he)

Syyskauden fokuksena on
Museokeskuksen verkkokaupan
lanseeraus marraskuun lopulla. Samalla
analysoidaan museokauppojen
tdmanhetkinen valikoima
myyntitilastojen perusteella seka
mietitddn mahdollisia
valikoimamuutoksia kevéalle.
Julkaisuvaraston organisoiminen
toteutetaan syyskauden aikana seké
kartoitetaan mahdollisuutta vanhojen
julkaisujen alaskirjaukseen ennen
vuodenvaihdetta, mika vahentaisi
museokauppojen varastoarvoa.Vuoden
2018 ensimmaisen puoliskon aikana on
yhteistyéssa MoreOnin kanssa toteutettu
museon verkkokauppa. Kevaalla 2018
jarjestettiin museokauppojen
asiakaspalveluhenkilokunnalle asiakkaan
kohtaamisesta koulutusta. Syksyn 2018
aikana keskitytddn museokauppojen
tuotevalikoimien jatkokehittdmiseen
seké tuotehinnoitteluun.

Museokaupoista tulee kiinted ja
elamyksellinen osa museoita.
Tuotevalikoimien kehittdmisen myota
kavijat enenevassd méaarin l1oytavat
kaupoista kiinnostavia tuotteita, joita
halutaan ostaa muistoksi
museovierailusta. Museokaupat
vahvistavat museoiden brandia.
Museokauppojen tuotto kasvaa.
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Nimi

Vaihe

Alku

Loppu

Yleinen
tilanne-
kuva

Tilanneyhteenveto

Hyotytavoitteet

Luostarinméaen
késityolaismuseon
kehittamishanke

V4 Projektin
toteutus
(Toteutusvai
he)

6.10.2016

Vuoden 2018 alussa Luostarinmaen
kehittdmishankkeelle perustettin
tydryhmad ja valittiin projektipaallikko.
Kevéaélla 2018 suunniteltiin uusia
tilaratkaisuita, nayttelyitd, opasteita ja
yhteisty6hankkeita, joista muodostuu
syksyn 2018 aikana toimintasuunnitelma.
Uudistamishankkeeseen liittyva
kokoelmatyo aloitettiin kesékuussa.
Tyo6ryhmalle ja museopalveluiden
johtoryhmalle jarjestetdén elokuussa
museon tulevaisuusvisioihin liittyva
tyOpaja. Syys-lokakuulle on suunnitteilla
kaksi opintomatkaa; Kizhin museosaarelle
Vendjalle ja Den Gamle By -nimiseen
ulkoilmamuseoon Tanskaan. Turun
kaupungilta haetaan heindkuussa
rahoitusta vuodelle 2019 uuden

johdantondayttelyn suunnittelutydhon.

Uusittu, konseptiltaan mietitty ja
vetovoimainen Luostarinméki, joka
toiminnallaan vahvistaa Turun kaupungin
matkailullista kokonaisvetovoimaa ja
kaupunkibrandié.
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Yleinen

tilanne-
Nimi Vaihe Alku Loppu kuva Tilanneyhteenveto HyOtytavoitteet
Museon kaytdssa olevan kokoelmahallintajarjestelma WebMusketin
yllapito on loppumassa ja se on vaihdettava uuteen jarjestelméaan.
Samalla on tarkoitus luopua muista museon
kokoelmahallintajérjestelmisté, Muusasta ja E-kuvasta, seké
keskittaa kaikki kokoelmatiedot yhteen jarjestelmaan, johon
voidaan luetteloida seké taideteokset, valokuvat etté esineet.
Tavoitteena on |0ytéa jarjestelma, joka voidaan ottaa kayttoon
mahdollisimman monessa Varsinais-Suomen paikallismuseossa,
joiden neuvonnasta Turun museokeskus on Varsinais-Suomen
maakuntamuseon ominaisuudessa vastuussa. Hankittava
jarjestelmé& on kilpailutettava mukana olevien museotoimijoiden  |Jarjestelmévaihdoksen varsinaisena
yhteishankintana, ellei jokin kaupungilla jo kdytdssa oleva tavoitteena on parantaa museon
jarjestelmé ole mukautettavissa tahén tarkoitukseen. Hankintaa kokoelmatietojen saavutettavuutta seké&
varten on kartoitettu mahdollisia jarjestelmantarjoajia seka vapauttaa henkildston tydaikaa muihin
pyydetty néilta jarjestelmaesittelyja. Kaupungin Hankinta ja kokoelmahallinnan tehtaviin. Kokonaistavoite
logistiikkakeskus lahetti tietopyynnon saavutetaan useiden osatavoitteiden kautta.
kokoelmahallintajarjestelmastéa 4.12.2017. Vastaukset saatiin Naita ovat mm:Museon eri toimintaprosessien
neljalta palveluntarjoajalta. Tarjouspyyntd yhteishankintaavarten |ja tietovarantojen tallentaminen samaan
julkaistiin 31.1.2018. Hankinta piti kuitenkin keskeyttaa jarjestelmaan.Kokoelmatietokannan
yhteishankintaprosessiin vaikuttaneen hankintalain muuttuneen kaytettédvyyden parantaminen esimerkiksi
V3 Projektin tulkinnan johdosta. Tarkoituksenmukaisimpana vaihtoehtona kehittyneemmilla hakutoiminnoilla Laajat
suunnittelun kartoitetaan nyt mahdollisuutta ottaa museon yhteiskayttoiset luokitus-, termilista- ja
tarkentamin kokoelmabhallintajarjestelmakayttéon jokin kaupungilla jo kdytdssa |ontologiaominaisuudet.Rajapinnat ulkoisiin
Uuden en oleva tiedonhallintajarjestelma.Paatds uudesta jarjestelmasta on  [palveluihin turvattu (Finna, PAS

kokoelmanhallintajarjes
telman kayttoonotto

(Toteutusvai
he)

tarkoitus saada alkusyksyn 2018 aikana, jotta k&yttdonottohanke voi
kdynnistya vield kuluvan vuoden aikana.

jne).Luettelointi usealle eri kielell&
mahdollista.
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Yleinen

tilanne-
Nimi Vaihe Alku Loppu kuva  Tilanneyhteenveto Hyotytavoitteet
Alkuvuoden 2018 aikana selvitelty mitk&
mahdollisuudet Museopalveluillaon
kehittaa linnan ympadristoa.
Vuodenvaihteessa 2018-2019 astuu
voimaan uusi vuokrasopimus kaupungin ja
V2 valtion valilla, jonka my6td suurempi
Toteuttamisk vastuu linnan kiinteistosta siirtyy
elpoisuuden Senaattikiinteistdlle. Linnan toimintaa | Turun linnan nékyvyyden,
Turun linnan jasen arviointi kehitetaan asiakasraadin kanssa saavutettavuuden, infran, bréndin ja
ympariston (Valmisteluv yhteistyossa Osallistaen ja yhdessé palvelujen parantaminen.
kehittdminen aihe) tehden-projektissa. Asiakassegmentointi
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Yleinen

tilanne-

Nimi Vaihe Alku Loppu kuva Tilanneyhteenveto HyOtytavoitteet

Vuorovaikutussuunnitelmaa on valmisteltu vaiheittain. Vuonna

2017 on laadittu suunnitelman liitteend oleva nykytilan kartoitus,  [Museopalveluiden henkilékunnan valmius ja

johon osallistettiin mukaan museokeskuksen henkildkuntaa. osaaminen ottaa kaupunkilaiset mukaan

V3 Projektin Kevatkaudella 2018 vuorovaikutussuunnitelmaa jatkotydstetaan palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen

Vuorovaikutussuunnitel [suunnittelun henkilokunnalle jarjestettavissa kahdessa koulutustilaisuudessaja [lisaantyy. Kaupunkilaisten osallisuuden
man jalkauttaminen ja [tarkentamin tyopajassa. JatkotyOstetty versio suunnitelmasta toimitetaan mahdollisuudet lisaantyvat, |6ytyy uudenlaisia
henkilékunnan en museokeskuksen laajennetulle johtoryhmalle kesékuussa 2018 yhteistydn muotoja ja palvelut kehittyvat.
osaamisen (Toteutusvai kommentoitavaksi. Suunnitelma on tarkoitus hyvaksya Pidemmalla aikavalilla tavoitteena on koetun
kehittdminen he) 12.4.2017 loppuvuodesta 2018. hyvinvoinnin kasvu.

Projekti on kdynnissé ja etenee suunnitellusti. Museon

asennekarjet on madritelty ja niiden jalkauttaminen jatkuu syksyn

kuluessa henkilston yhteisessa tydpajassa. Viestinnan osalta

jatketaan uuden visuaalisen ilmeen jalkauttamista ja soveltamista.

Kavijaprofiilien maarittelytyd on kaynnistymassa.19.6. Projekti

V4 Projektin etenee suunnitellusti: Asennekarjet on jalkautettu, samoin Hydtytavoitteet ovat kytkoksissa toisiinsa:-

Waino Aaltosen toteutus kavijaprofiilit on otettu kayttoon. Viestinnalliset toimenpiteet ovat [Julkisuuskuvan kirkastuminen- Ohjelmiston
museon (Toteutusvai kaytossa ja niitd analysoidaan ja kehitetdan edelleen. Syksyn monipuolisuuden jalaadun tasalaatuisuuden
kehittdmisprojekti he) 11.4.2016 kuluessa otetaan kdyttéon uusi perehdyttdmispaketti. varmistaminen- Lisdantyvét kdvijamaarat
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Yleinen

tilanne-
Nimi Vaihe Alku Loppu kuva Tilanneyhteenveto HyOtytavoitteet
Projektin suunnittelun tarkentaminen oli kdynnissa syyskaudella
2017. Syksyn aikana tehtiin museopalveluissa kartoitus olemassa
olevista yliopistoyhteistydn muodoista.Yliopiston kanssa
jarjestettiin ensimmaiset tapaamiset seké yhteinen
kehittamisworkshop, jonka tulokset jaettiin osallistujille vuoden
2017 loppuun mennessé. Vuoden 2017 viimeisessa tapaamisessa
sovittiin projektin etenemisestd ja tavoitteista vuodelle 2018.
Projektin aloittaminen on saanut hyvan vastaanoton seka
museopalveluiden etta yliopiston henkilékunnan keskuudessa.
Projekti alkoi vuoden alusta 2018. Projektin vetaminen siirtyi Henna |Yliopistojen ja museon yhteistyd muuttuu
Yl&selt& Anniina Lehtokarille (sijainen) helmikuun lopulla. Kevéan |selkedmmaksi ja siirrytéan kohti
aikana hankkeelle luotiin aikataulu ja pientyéryhma. Turun organisaatioiden kumppanuuksia.Yhteistyoll&a
yliopiston Humanistinen tiedekunta ja Abo Akademin kulttuurilinja |varmistetaan ettd museoiden sisaltétyd on
muodostivat myds omat tydryhmansg, joiden kanssa toimintamallia |uusimman tieteellisen tiedon mukaista ja
aletaan kehittaa. Ensimmaiset tapaamiset on sovittu jo elo- ja tarjotaan samalla yliopistoille laadukas ja
syyskuulle. Myds organisaatioiden johto tapaa toisiaan laajasti saavutettava tiedon popularisoinnin
V3 Projektin saannollisesti. Organisaatioiden viestinnan vélille jarjestetaan kanava. Yhteisissa projekteissa ja hankkeissa
suunnittelun kokous elokuussa 2018. Turun yliopisto jarjesti kaupungin vapaa- luodaan synergiaetuja ja saavutetaan uusia
tarkentamin aikatoimialan véelle tilaisuuden Humanistipéivan yhteydessa 17.4.  |yleis6jé. Pidemman aikavélin hy6tyiné ovat
Yliopistoyhteistyon en Museon yliopistovéelle suunnattu yhteistyotilaisuus jarjestetddn  |siséltdjen korkeatasoisuuden varmistaminen
toimintamallin (Toteutusvai 8.10, johon suunnitellaan ohjelmaa. Parhaillaan keratdén myos sekd yhteistyon kautta muodostuvat
kehittdminen he) 19.10.2017] 1.1.2020 tiedostoa talla hetkelld kdynnissa olevista yhteistydn muodoista. resurssisaastot.
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Henkiloston hyvinvointi ja tydelamén laatu

4.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkildstdohjelman painopistealue Toimialan tavoite TA 2019 Palvelualueen toimenpiteet TA 2019

Tyo lisdé hyvinvointia 2A. Tybkyvyn hallinta Tyokyvyn hallintamalli kéytdssa ja kaydaan 1api saannolli-
sesti.

Tyokykya edistavaan koulutusta tydntekijoille ja esimiehille.
Lisataén organisaatiotuntemusta ja selkiytetaan vastuita.
Rakentava ja hallittu muutos - muutos on 6A. Tydyhteison kyky kehittdd omaa toimintaansa Kannustetaan avoimeen ja keskustelevaan tyokulttuuriin.

mahdollisuus! Jatketaan kehittamishankkeita ja osallistetaan laajasti tyote-
kijoitd mukaan kehittdémistydhon.

Parempi johtaminen 9B. TyOpaikan tiedonkulun varmistaminen Saannolliset henkildstokokoukset, yksikkdpalaverit ja tiimipa-
laverit. Kokousten ja palaverien muistiot viedaan viipymatta
dotkuun.

Lisatietoja:

4.2  Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat tavoitteet

Kunta 10- mittarit TOT 2016 TA 2018 TA 2019
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus (1 - 5) 2,66 3,0 3,0
Osalllistava johtaminen (1 - 5) 3,95 4,3 4,3
Kehityskeskustelun hyddyllisyys (kylla, %) 37,1 40,0 40,0
Ty6paikan ilmapiiri (1 - 5) 3,60 3,7 3,7
Lisatietoja:
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4.3 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2016 TOT 2017 TA 2018 Arvio TOT 2018 TA 2019 Seuvr;ﬁta'
Lapsille suunnattuun toimintaan \ 43 757 48 624 45 000 45 000 46 000 kuukausi
museotoimipaikoissa osallistuvien
maara
Aikuisille suunnattuun toimintaan \Y uusi mittari 77 848 %) 43 000 43 000 44 000 kuukausi
museotoimipaikoissa osallistuvien
maara
Museoiden ulkopuolella jarjestetta- K/T 85 43 25 25 28 vuosittain
van oman toiminnan maara
Neuvontapalveluiden kayttotapah- K/T 3114 6 439 4 800 5100 5100 puolivuosi
tumat
Kokoelmien liikkuvuus: lainat, tal- K/T 3228 2736 1100 1100 1100 puolivuosi
letukset, tilaukset
Asiakaskyselyn tyytyvaisyyskes- L/v uusi mittari 4,35 4,3 4,35 vuosittain
kiarvo
Avoinnaolotunnit S/P 10 903 8 727 11 950 11 950 13 889 vuosittain
Digitaalisesti saavutettavien objek- S/P 51 107 (kokonais- 11 975 4 500 4500 4600 vuosittain
tien maaran lisays /vuosi lukumaara téhan

asti)
Keskimaarainen lipunhinta T/T 4,20 € 4,3 € 4,50 € 3,8 € *) 3,8 vuosittain

*) Luvussa mukana Itsendisyyden juhlavuoden suurtapahtuma Luminous Turun linnassa

**) Uusi laskentatapa, jossa huomioidaan museokorttikavijat

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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