OPERATIHVINEN SOPIMUS 2019
Toimiala: Vapaa-aika

Palvelualue: Turun kaupunginorkesteri

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus tdydent&a toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaan kaupungin strategiasta, strategisten ohjelmien

linjauksista seké kulttuurilautakunnan painopisteistéd johdetut orkesterin sitovat tavoitteet.

1 L&ahtokohdat

1.1 Kuvaus toiminnasta
Turun kaupunginorkesterin tehtavana on musiikkikulttuurin vaaliminen, edistdminen ja julkisten konserttien jarjestdminen sek& muiden jarjestdjien tapahtumien

mahdollistaminen ulosvuokrauksen keinoin.




1.2 Toimintaympéristdn muutostekijat

OKM:n kulttuuripoliittisessa strategiassa 2025 toimintaympariston muutoksia kuvataan mm. seuraavasti:
Eriarvoistumiskehityksen vuoksi Kulttuuriin véhan osallistuvien osallistaminen seka taide- ja kulttuuriharrastamisen ja -osallistumisen kustannusten kurissa
pitaminen pysyvat térkeina tavoitteina. Tasa-arvoisen kulttuuripalvelujen saatavuuden turvaamiseksi joudutaan etsiméan uusia tapoja ja rakenteita jarjestaa,
levittad ja rahoittaa palveluja, myds hallinnonalarajojen yli. Lasten ja nuorten kulttuuriharrastuneisuus tulee entista tarkedmmaksi, koska se kehittaa paitsi
luovuutta myos tukee hyvinvointia, oppimista ja osaamista. Taide- ja kulttuurikasvatusta ja -opetusta antavat toimijat, muut lasten ja nuorten kulttuuriharras-
tamista edistavat toimijat seka taiteen ja kulttuurin tekijat kehittavat uusia yhteistydn muotoja.

2>TFO vastaa muutokseen laajan yleisdkasvatustyonsa seké mahdollisimman matalan kynnyksen toimintaperiaatteen kautta.

Digitalisaatiokehitys jatkuu voimakkaana. (...) Digitaaliset palvelut voivat olla tarkea lisékeino turvattaessa alueellisia kulttuuripalveluja ja ihmisten osalli-
suutta ja osallistumista. Digitaaliset palvelut eivat kuitenkaan korvaa esitysten ja yleisojen valista elavaa vuorovaikutusta, joten syntyy tarvetta kehittéd myds
kiertuetoimintaa, yhteisty6té eri alueilla sijaitsevien taide- ja kulttuurilaitosten ja ryhmien kesken sekd muita eldvaa vuorovaikutusta turvaavia palvelumuo-
toja. Tarve ottaa huomioon kieli- ja kulttuurivéhemmistdt, vammaiset ja muut erityisryhmat tulee koskemaan my0ds digitaalisia palveluja ja toimintoja.

2>TFO Virtual -hankkeessa luodaan seka uusia, kokonaan digitaalisia taide-elamyksia etta tuotetaan lisdarvoa elavélle esitystoiminnalle.

Mahdollinen valtionosuusjarjestelman uudistus on suurin orkesterin rahoitukseen vaikuttava ulkoinen muutostekija lahivuosina. Orkesterin toiminnan suunnitte-
lussa huomioidaan lainvalmistelun mukaisia painotuksia ja pyritd&n varmistamaan asema pitkaaikaisimman rahoituskategorian toimijana.

Merkittévin paikallisen toimintaympériston muutostekija on Turun konserttitalon peruskorjaus tai uuden konserttitalon rakentaminen. Nykyinen konserttitalo on
toiminnallisuuden kannalta valttaméatonta korjata, mikali se toimii TFO:n kotisalina vastaisuudessakin. Vuoden 2019 aikana paatettéaneen korjaamisen ja uudis-
rakentamisvaihtoehdon vélilla. Orkesterin toiminnalle mahdollinen useita vuosia kestéva vaistdaika olisi hyvin haasteellinen, silla harjoitus-, roudaus- ja konser-
tointitarpeet tayttavia tiloja on kaupungissa tarjolla vahan. Mik&li uudisrakentamisvaihtoehtoon paadytéan, on konserttitalo kuitenkin paras vaihtoehto toiminnan
jatkamiselle uuden talon valmistumiseen asti. Nykyisen konserttitalon osalta on talléin valmistauduttava taloteknisiin korjauksiin.

2019 saatava paatds remontti-/uudisrakennusvaihtoehdon toteutumisesta ohjaa toiminnan ja ohjelmiston seka niihin liittyvan viestinnan suunnittelua.
Nykyiseen taloon sekd mahdolliseen Konserttitalon peruskorjauksen aikaiseen vaistdtilaan liittyvat haasteet vaikeuttavat tilapdisesti orkesterin rekrytointeja ja
vierailijakiinnityksia. Orkesterit kilpailevat parhaista soittajista, solisteista ja kapellimestareista globaalisti, ja parhaiden voimien houkuttelemisessa konsertti-

salilla on merkittava vaikutus. Uuden konserttitalon tarveselvitys on tassd suhteessa positiivinen signaali kaupungin sitoutumisesta orkesterin kehittdmiseen.

Orkesterin taiteellisen tydskentelyn kehittaminen vakituisia sopimuksia tarkastelemalla tulee ajankohtaiseksi vuoden 2019 aikana.

Lisataan téahan taulukko Palvelualuetta koskevat tunnusluvut, jotka kuvaavat palvelujen tarvetta (tarpeen muutosta) 2019 ja mahdollisesti eteenpain (vaestdn
muutokset yms.)




1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Kulttuurilautakunnan painopisteet :

Eriarvoistumisen poistaminen - kaikkien yhteinen Turku
—>TFO vastaa tarpeeseen laajan yleisokasvatustyonsd sekd matalan kynnyksen toimintaperiaatteen kautta, mm. jalkautumiset, kohderyhmétyo ja
hinnoittelu.

Sisdisen ja ulkoisen yhteistydn vahvistaminen
2>TFO tuottaa tapahtumia yhteistydssa kaupungin muiden toimijoiden sek& kolmannen sektorin ja oppilaistosten kanssa.

Vetovoimainen Kulttuuri -Turku
—>TFO tuottaa 2019 aikana 1-3 konserttia ulkomailla tai muualla Suomessa, toimien samalla Turun kulttuurisena kayntikorttina. TFO on Turun musiik-

kikulttuurin huippuyksikko.

Digitaaliset palvelut - moderni ja historiallinen Turku.
2>TFO Virtual -konseptin jatkokehittdminen luo uusia siséltdja ja lahestymistapoja taidemusiikkiin, esimerkkind sdhkdinen kasiohjelma.

Lautakunnan toimintaperiaatteina ovat kriittinen ja rohkea oman toiminnan tarkastelu seké tyontekijoiden hyvinvointi.
—>TFO jatkaa henkiloston kehittamishanketta, jolla tuetaan mm. orkesterin sisdisia johtamistaitoja sek& valmistautumista tilaresurssien muutokseen. Tahan
sisaltyy myods toimintasédnnén uudistaminen.

TFO:n tarkoituksena on musiikkikulttuurin vaaliminen ja edistaminen. Orkesteri on onnistunut tehtavassaan erinomaisesti kansallisesti korkeiden k&vijaméaa-
riensd, rohkean ja monipuolisen ohjelmistonsa seka uusien osallistumistapojen, mm. verkkokonserttien valossa. Naita yllapidetaan ja kehitetaan edelleen. Or-
kesteriala on yleisesti nosteessa ja merkittava tekija kulttuurin vetovoimaisuudessa.

Kehittémistarpeita:

Orkesterin toimitilat ovat riittamattomat ja huonokuntoiset. Talon mittava peruskorjaus tai uudisrakentaminen tulevat paatdksentekoon vuoden 2019
aikana, jonka jalkeen siirrytdan hankesuunnitteluvaiheeseen.

Orkesterin vuokra- ja palvelusopimus kulttuurikaupan osalta paattyy vuoden 2019 aikana. Taman johdosta lipunmyynti tulee uudelleenjérjestelld syys-
kaudesta 2019 alkaen. Samalla selvitetdéan kaupungin yhteispalvelupisteiden toimintamallia.

Konserttitalon ravintolapalveluiden sopimus paattyy vuoden 2018 lopussa, johon mennessa uusi sopimus kilpailutetaan. Ravintolapalveluiden jatkojarjes-
telyt riippuvat mahdollisen Konserttitalon peruskorjauksen aikatauluista.

Taiteellisen toiminnan kehittdminen vakituisten vierailijasopimusten uusimisen my6ta.

TFO Virtual -konseptin jatkorahoituksen hankkiminen




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maéararahat

1.000 € TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Tulot -1 085 -866 -862
Menot 6 203 5767 5828
Netto 5118 4902 4 966
Muutos-% -4,2 1,3
3 Resurssien kaytto
3.1  Tyévoiman kayttd
TOT 2017 TA 2018 TA 2019
Htv 87,3 91,5 91,5
Palkat ja palkkiot 3589 713 3 697 404
Sijaistus % 49.1 49 49
Sairauspoissaolo% 1.6 2,5 2,5




4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1  Projektit

Hanke Projekti Tausta Hyodyt ja onnistumisen arviointi (Miksi?) Projektin kuvaus ja tuotokset (Mita?) Vaihe

Richard Straussin Salome vaatii suuren orkesterin, nelja solistia
paarooleihin ja kaksi solistia sivurooleihin seka 12 muuta sivuroolin

Leif Segerstam on toiminut Turun filharmonisen orkesterin laulajaa. Teos toteutetaan kahden (optio 3.) esityksen
ylikapellimestarina vuodesta 2012. Hanen ylikapellimestarikaudellaan Kkonserttiversiona, jonka johtaa TFO:n ylikapellimestari Leif Segerstam.
TFO:n taiteellinen taso on kohonnut seka etenkin orkesterin brandi ja Nimirooliin on kiinnitetty Anu Komsi, joka on yksi menestyneimmista

seka

tunnettavuus ovat kasvaneet uudelle tasolle. Segerstamin
ylikapellimestarikausi kuitenkin paattyy kevaalla 2019, minka vuoksi
héanen viimeisesta konsertistaan TFO:n ylikapellimestarina halutaan
tehda Tapaus ja Suuri Juhla. Sen on ansainnut myés turkulaisille tarkea
Konserttitalo, jonka tulevaisuus on edelleen auki.

suomalaissopraanoista ja jolle rooli on uusi. Myds muut paaroo
tarkeimmat sivuroolit miehitetaan suomalaisilla eturivin
oopperalaulajilla. Muut sivuroolit on suunniteltu toteutettavaksi
yhteisty6ssa Sibelius-Akatemian laululuokan kanssa. Nayttavyytta
esitykseen rakennetaan valaistuksella, projisoinneilla ja puvustuksella.
opperakonsertit ovat olleet Turussa valtavan suosittuja, mutta
miehityksestaan johtuen niita ei voida toteuttaa osana orkesterin
normaalia ohjelmistoa. Talla erityistuotannolla haluamme ottaa
kaytté6n Konserttitalon koko kapasiteetin ja tehd puitteille kunniaa.

Suurtuotannolla halutaan toteuttaa produktio, joka muutoin ei voit: orkesterin
normaalina ohjelmistona tuottaa. Yleisolle tarjotaan mahdollisuus
korkealuokkaiseen oopperaesitykseen Turun konserttitalossa. Konserttien
hinnoittelu seuraa kulttuurilautakunnan vahvistamia periaatteita, ja esitykset
ovat siten taloudellisesti hyvin saavutettavissa kaikille. Esityksiin myos kutsutaan
erityis-/kohderyhmien asiakkaita, jotka muutoin eivét ehka copperaan oma-
aloitteisesti osallistuisi. Tama edistaa kulttuurista tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta.

V4 Projektin toteutus

Finaalisoitto (suurtuotanto
2019) " (Toteutusvaihe)

Jaahyvaiskonsertin ohjelmana toteutetaan Richard Straussin Salome-
oopperan konserttiversio, joka on yksi maailman menestyksekkaimpia
oopperoita. Vuodella 2019 on my& Gkohtaista merkitysta

Straussille ja Segerstamille: Straussin kuolemasta tulee kuluneeksi 70 Konsertti-illan elamysta taydentaa asiantuntija- ja taiteilijaluento, jossa
vuotta, kun taas Segerstam viettad samana vuonna 75- yleisslla on mahdollisuus tutustua teokseen syvallisemmin. Yksi
vuotissyntymapaivaansa. esityksista on mahdollista streamata netissa seka lisaksi julkisella

paikalla yhteistydssa esim. kirjaston, museon tai teatterin kanssa tai
kulttuurikumppaniyhteisty6na.

Tavoitteena on henkilostdn osaamisen kehittaminen. Projekti toteutetaan
erilaisilla sisaisilla koulutuksilla (mm. ulkopuolisten asiantuntijoiden luennot ja
mestarikurssimainen tydskentely) eri asemissa oleville muusikoille.

Projektissa kartoitetaan ja kartutetaan muusikkojen tydelamataitoja, Aanenjohtajat ja 1. pulttien soittajat tarvitsevat stemmaharjoituksia ja Projektin tavoitteena on tydssaan viihtyva, osaamistaan aktiivisesti

Henkiloston kehitys kuten johtamistaitoja ja erilaisten tyoskentelytapojen tehostamista.  pienryhmakokoonpanojen harjoituksia varten johtamistaitoja. Tehokkaiden péivittava ja tehtavansa tasalla oleva muusikko, joka tydskentelee V2 Toteuttamiskelpoisuuden
Tarve taitojen kartuttamiselle ja sisaisille koulutuksille tuli ilmi tydskentelytapojen omaksuminen ja vahvat johtamistaidot ovat edellytys hyvalle motivoituneesti jaymmartaa roolinsa osana orkesterin taiteellista arviointi (Valmisteluvaihe)
Kuntal0-kyselyn tulosten perusteella taiteelliselle lopputulokselle. Hystyja mitataan seka taiteellisiin tavoitteisiin lopputulosta.

yltamisend ettd paremmin organisoituina siséisina toimintaprosesseina. Taide
itsessadn ja taiteelliseen maaraanpashan passeminen ovat kaupunginorkesterin

tavoitteita.

Yksi Turun filharmonisen orkesterin nettikonserttien tarkeimmista

tehtévista on tarjota mahdollisuus kokea orkesterin konsertteja niille

ihmisille, joilla ei ole muuten mahdollisuutta osallistua itse fyysisiin  Kiertue tavoittaa sellaista yleisda, joka ei muuten pysty osallistumaan Kiertueen aikana kierretaan 15-17 paikallista Hyton

Konserttitilaisuuksiin. Yksi naista ryhmista on Hyton konsertteihin. Lisaksi yhteisesti vietetyt nettikonserttitilaisuudet auttavat asumispalveluyksikkoa. Vierailut aloitetaan syksylla 2018 ja niita

asumispalveluyksikkdjen asiakkaat. yhteisollisyyden luomisessa ja mahdollisesti yksinaisyyden vahentamisessa Jjatketaan tarvittaessa kevaalla 2019.Esittelytilaisuudet toteutetaan
Fo Digipalvelut tutuiksit TEO:N 7 ) 7 7 asumispalveluyksikon asiakkaiden keskuudessa. Kiertueen tarkoitus on juurruttaa kolmen hengen joukolla, johon kuuluu Olli Hirvosen lisaksi TFO:n VaProjektin toteutus

' " o Digipalvelut tutuiksi! TFO:n nettikonsertit -projektin tarkoituksena on  nettikonserttitoiminta osaksi asumispalveluyksikdiden pysyvaa viriketoimintaa, muusikko ja tekninen asiantuntija. Konseptiin siis sisaltyy elava y

Virtual nettikonserttikiertue _ N X X ; N N N L " " o i " N _ 2 " (Toteutusvaihe)

esitella orkesterin nettikonsertteja asumispalveluyksikon asiakkaille  jolloin kiertue jatkaa hyddyn tuottamista myds vierailun jalkeen. Toiminnan muusikko, joka esiintymalla ja haastattelun myta tuo tilaisuuksiin

ja opettaa seka vierailukohteiden henkilokuntaa etta itse asiakkaita  juurtumisen on maara nakya joko yhteisesti asumispalveluyksikossa jarjestetyissa oman tarkean lisansa. Tallaisesta elavan esiintyjan ja digitaalisen

kayttamaan asumispalveluyksikéista 16ytyvia AV-laitteita nettikonserttitilaisuuksissa tai nettikonserteissa, joita asiakkaat katsovat palvelun yhdistamisesta on ollut hyvia kokemuksia muissa

nettikonserttien katsomiseen. Mukana kiertueella on kulttuurituottaja omatoimisesti omilla tai asumispalveluyksikon laitteilla. orkestereissa.

Olli Hirvonen, TFO:n muusikko ja teknisesta toteutuksesta vastaava
asiantuntija Juri Jalasmaki.

Sahkoinen kasiohjelma on ainutlaatuinen valine, jollaista ei ole toteutettu
Suomen tai Pohjoismaiden orkestereissa lukuun ottamatta perinteisten

. . R . . kasiohjelmien nakoisversioita. E-kasiohjelmalla pyritaan tekemaan E-kasiohjelman muotona tulee olemaan alylaitesovellus tai verkossa
Turun filharmoninen orkesteri kehittaa ja toteuttaa sahkodisen N N N N N PR " . N P B
run rees ohe eutta orkesterikonserteista helpommin lahestyttavia uudelle yleisolle. Seka nuorelle  sijaitseva sivusto, jota kaytetan alylaitteella. E-kasiohjelman tarkein
kasiohjelman konserttiyleison kayttoon. E-kasiohjelma on harppaus PN o -
etta aikuiselle yleisolle orkesterikonsertteihin osallistumisen kynnys on ominaisuus tulee olemaan tekstipohjainen live-selostus, joka antaa

nykyaikaiseen, saavutettavampaan ja ekologiseen tiedonhakuun.
Tavoitteena on luoda dlylaitteella kaytettava sovellus, joka tukee

TFO TFO Virtual: E-kasiohjelma toimintoja, joita ei ole mahdollista toteuttaa perinteisella fyysisella

huomattavan korkea, varsinkin ensikertalaisille. Pelataan sita, etta musi Kayttajalle vinkkeja ja ohjeita siita, mita kappaleessa milloinkin
ymmarra mitaan tai etta ei osata konserttietikettia. Suurin osa néista peloista ovat tapahtuu eli herkistaa kayttajaa kuulemaan musiikkia. E-kasiohjelmaan
kuitenkin vadria (joskin varsin sitkeitd) stereotypioita, jotka saadaan rikottuasilla, tullaan lisadmasn myds kattaus muita ominaisuuksia, joiden

V3 Projektin suunnittelun

Virtual kasiohjelmalla. Esimerkkeina tasta ovat muusikoiden ja B - L N - tarkentaminen (Toteutusvaihe)
, . etta yleiso saadaan innostumaan konserteista ja kokemaan ne helpommin toteuttaminen ei muuten onnistuisi.E-kasiohjelman ominaisuuksien ja
kapellimestarien haastattelut seka soitinesittelyt videonaytteineen. . N " N "
N A o . N S N . lahestyttaviksi. Suurin naista peloista on ymmartamattémyyden pelko. E- muodon suunnittelu on alkanut vuosien 20172018 taitteessa.
Yksi tarkeimpia e-kasiohjelman mahdollistamia ominaisuuksia on live- | 5 oo ! ! e ! . - > h
. . . . e kasiohjelman tarkoitus on auttaa ja opettaa sen kayttajaa kuuntelemaan Toteuttaminen vaatii ulkoisen rahoituksen varmistumista. Rahoitusta
selostus, jossa musiikintutkija tai muu lansimaisen taidemusiikin N h 2 " " ) ! A
€ " lansimaista taidemusiikkia. Onnistuessaan se voittaa uuden kuulijan pelon siitd,  tullaan hakemaan kevaan 2018 aikana ja syksylla 2018. Tavoitteena on
asiantuntija kertoo kappaleista samalla, kun niita esitetaan. X - ; N N M. . ot d
etta ei ymmartaisi konserteissa esitettavaa musiikkia. Kokeneemmillekin saada rahoituksen myota projekti toteutusvaiheeseen kevaalla 2019.
hjelma tuo paljon sellaista lisdarvoa konserttiin, jota
perinteinen kasiohjelma ei voi tarjota.
Virtuaalimaskotin paamaérané on pyrkia tekemadn orkesterikonserteista
Turun filharmonisen orkesterin ja Humanistisen ammattikorkeakoulun helpommin lahestyttavia uudelle, nuorelle yleisolle, jolle orkesterikonsertteihin
yhteisty6na luodaan uudenlainen tapa osallistua konserttiin: osallistumisen kynnys on huomattavan korkea, varsinkin ensikertalaisille. Usein
virtuaalimaskotti. syyna tahan ovat erilaiset pelot esim. pelataan sita, etta musiikista ei ynmarra  Projektin aikana luodaan orkesterille virtuaalimaskotti ja sen kayttoa
TFO TFO Virtual: mitaan tai etté ei osata konserttietikettia. Suurin osa naista peloista ovat pilotoidaan vuoden 2018 jalkautumisviikon aikana jarjestettavassa V4 Projektin toteutus
Virtual Virtuaalimaskotti Lisatyn todellisuuden keinoja hy6dyntava maskotti on uusi askel kuitenkin vaaria (joskin varsin sitkeit) stereotypioita, jotka saadaan rikottuassilla, konserttipiknik-tapahtumassa. Maskotin jatkokehitysta jatketaan (Toteutusvaihe)
Kar infoniaorke imaai jossa eiole ettd yleis6 saadaan innostumaan konserteista ja kokemaan ne helpommin ulkoisen rahoituksen varmistumisen my6ta.

aikaisemmin toteutettu. lahestyttaviksi. Lapsille virtuaalimaskotti toimii turvallisuuden tunteen luojana,
ilon lahteend ja tiedon antajana, jotka kaikki madaltavat kynnysté osallistua
konsertteihin.




5 Henkiléston hyvinvointi ja tydelaméan laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkildstéohjelman painopistealue

Toimialan tavoite TA 2019

Palvelualueen tavoite TA 2019

Tyo lisdé hyvinvointia

1A. Kehitetdan tyodyhteisotaitoja ja johtamista:
- hyddyntamalla koulutusta
- antamalla tukea
- luottamalla omiin alaisiin

ks. henkildston kehitys -projekti TP:ssa

Rakentava ja hallittu muutos

5A. Muutoksen kokeminen tydssa

Toimintaympariston muutokseen valmistautuminen. Ymmar-

6A. TyOyhteison kyky kehittda omaa toimintaansa ryksen lisddminen tydntekijoiden vastuusta omasta tyoéstaan

seka tydyhteisdn hyvinvoinnista.

Parempi johtaminen

7A. Tavoitteiden selkeys ja avoimuus paatdksenteon [Toimintasddnndn paivitys ja sen mukaiset kdytannot paatok-

perusteissa

9B. TyOpaikan tiedonkulun varmistaminen

senteon tueksi. Sahkoisten tyokalujen kayttoonotto sisai-
sessa viestinnassa.

Lisatietoja:

5.2  Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat tavoitteet

Kunta 10 -mittarit TOT 2016 TA 2018 TA 2019
Tydpaikan ilmapiiri (1 - 5) 3,3 3,5 3,5
Tybpaineet (1 - 5) 3,31 3,2 3,2
Osallistava johtaminen (1 - 5) 3,91 4 4
Tybdnantajan suositteleminen (kylla, %) 82,4% 85% 85

Lisatietoja:




6  Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Tunnusluku Tyyppi TOT 2016 TOT 2017 TA 2018 Arvio TOT 2018 TA 2019 rgtr?c:g-
vali
Orkesterin kavijamaara \" 72 422 73 847 70 000 70 000 kk
Tayttoaste % (sinfoniakonsertit) \" 96,01% 92,18% 78% 78 % kk
Lastentapahtumien kavijamaara \Y 12 712 14 146 12 000 12000 kk
Ké‘}vijét maahanmuuttajatapahtu- \" 663 326 600 500 kk
missa
Kéavijat yleistkasvatustapahtumissa \" 5956 6 279 5 000 5000 kk
Konserttitalon ulosvuokraus 58 76 70 52 kk
Asiakastyytyvaisyyskyselyn KA L/v 4,46 4,35 4,46 4,35 vuosi

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittévyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




