OPERATIIVINEN SOPIMUS 2017
Vapaa-aikatoimiala

Hallinto

Sopimuksen tarkoitus:

Sopimus laaditaan hallinnon talous- ja henkildstétiimien, asianhallinta- ja lautakuntaprosessin, viestinta- ja markkinointitiimin sekéa
kehittamisen ja toimialan kunkin palvelualueen kesken. Sopimuksessa kuvataan hallinnon sisdisten palvelujen sisalto ja tydnjako.

Palvelusopimus hyvaksytaan kulttuurilautakunnassa sen alaisten palvelualueiden operatiivisten sopimusten yhteydessa ja viedaan
tiedoksi liikkunta- ja nuorisolautakunnille.

2 Lahtokohdat

Sopimuksen lahtokohtana ovat Turun kaupungille hyvaksytty strategia ja strategiset kehittamisohjelmat sekd Vapaa-aikatoimialan lauta-
kuntien ja kaupunginhallituksen véliset Strategiset sopimukset seka lautakuntien ja toimialajohtajan valille solmitut Operatiiviset sopi-
mukset.



2.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta
Johto

Toimialaa johtaa toimialajohtaja, jonka tehtdvéana on huolehtia toimialan toiminnan tuloksellisuudesta ja sovittaa toimialan toiminta ja palvelut yhteen kaupunginhalli-
tuksen, muiden kaupungin toimialojen ja viranomaisten kanssa (Hallintoséaanto 24 §)

Hallinto

Toimialan hallinto huolehtii koko vapaa-aikatoimialan talous- ja henkildstdhallinnosta, asiahallinnasta, viestinnasta, lakipalveluista, arkistoinnista, tietojarjestelmista
sekd muista kaikkia palvelualueita ja lautakuntia koskevista tehtavista. Toimialan hallintoa johtaa hallinto- ja henkilostopaallikké (Johtosaantd 3 §).

Hallinnon siséiset palvelut

Siséiset palvelut varmistavat hyvan hallinnon toteutumisen ja toimintaedellytykset. Palveluilla varmistetaan ja tuetaan toimialan palvelutuotannon sujuvuutta, laatua
ja jatkuvaa kehittdmistéa asukkaiden hyvinvoinnin ja aktiivisuuden edistadmiseksi. Hallinnon palvelujen tavoitteena on

- tukea toiminnan suunnittelua ja seurantaa

- vastata henkildstd-, talous-, asianhallinta- ja paatdksentekoprosesseista

- ohjata viestintda ja markkinointia

- koordinoida kehittamista
Tavoitteena on myds sopimuksen osapuolten sitoutuminen, toiminnan lapinakyvyys ja palvelujen tasapuolisuus.

Talouspaaéllikkd, hallinto- ja henkildstopaallikkd, markkinointipaallikko ja kehittdmispaallikkd ovat Turun kaupungin toimintamalliuudistuksen mukaisesti jasenia kau-
punkitasoisten matriisien ohjausryhmissa. Talous-, henkil6st6-, asianhallinta-, kehittdmisen- ja viestintd-markkinoinnin matriisien ohjausryhmien vetovastuussa on
konsernihallinnon edustaja ja jasenina kaikkien toimialojen edustajat. Vapaa-aikatoimialan edustajien tehtava on valittda kaupunkitasoisen matriisin paatokset ja
toimeksiannot toimialalle ja painvastoin — toimialan palaute kaupunkitasoisiin ryhmiin. Matriisien ohjausryhmien jasenia ohjaa yhtéalta toimialajohtaja ja toisaalta
kaupunkitasoisen matriisin vetgja.

Taloustiimi
Tehtavat

Talouden keskitettyihin palveluihin toimialalla kuuluvat Taitoan ja toimialan tehtavajaossa vahvistetuista kokonaisuuksista toimialan osuus seuraavista kokonaisuuk-
sista

- Sap-perustietojen yllapito

- Muistiotositteiden laatiminen

- Tasetilien tasmaytys

- Kayttdomaisuuskirjanpito

- Reskontran ulkopuolisten maksujen/laskujen ja tiliotteiden kasittely

- Laskutus ja myyntireskontra palvelut

- Ostolaskujen tilidinti, reititys ja haut laskuarkistosta




- Varastotilien tdsmaytykset

- Jaksotukset ja vyorytykset

- Tilinpaatokseen liittyvat tehtavat
- Talouden tilastotiedot

- Ostokirjaaminen

Lisaksi taloustiimin ohjeistaa ja neuvoo palvelualueita talouden suunnittelussa ja seurannassa seka tuottaa tietoa suunnittelun ja seurannan tueksi seka kehittaa
taloudellisuutta ja tuottavuutta yhdessa palvelualueiden kanssa.

Henkilostotiimi

Henkiléstohallinnon tehtévia ovat toimialan keskitetyn henkildstdhallinnon ja palvelussuhdeasioiden hoitoon liittyvéat kokonaisuudet.

- Tydsopimusten laatiminen, tarkistaminen ja tallentaminen jarjestelmaan. Tutkintojen vieminen Personec FK:hon, palvelussuhdetietojen yllapito jarjestel-
massé4, tarvittaessa poissaolojen oikeellisuuden tarkistaminen ja tallentaminen.

- Palvelupyyntdjen toimittaminen Kunnan Taitoaa ja HPK:lle/SAP HR:aan. Ylitybilmoitusten kasittely ja pidettyjen ylitdiden vienti jarjestelmaam. Vuosiloma-
asioiden, muiden palkkioiden ja ulkomaanmaksujen: palkat/palkkiot kasittely. Tyéllistettyjen poissaolojen vienti jarjestelmaan, ladkarintodistusten kasittely
ja tyotodistusten ajo jarjestelmasta.

- Toimialan siséinen asiakaspalvelu SAP HR:n kaytossa ja palvelussuhdeasioissa, seké ohjeistukset henkildstolle. SAP HR:n eri osoiden ammatti- ja paa-
kayttajia ja toimiminen yhteyshenkil6ind Kunnan Taitoaan ja HPK:een.

- Matkapyyntojen ja matkalaskujen kasittely sek& koulutusasioiden hallinta.

- Henkildstdon liittyvien selvitysten, raporttien ja tilastojen tekeminen esimiehille. Palvelussuhdeasiakirjojen arkistointi.

- Palkkojen maksuvalmiuslaskelman laatiminen

- Siviilipalvelusmiesasiat

- Korjaukset kulunvalvontajarjestelmaan

Asiahallinta ja lautakuntaprosessi

Tehtéavat ovat toimialan asianhallinnan hoitoon liittyvat kokonaisuudet.

- Toimialan kirjaamotoiminnan hoitaminen

- Pé&atoksenteon tuki
o lautakuntien esityslistojen ja pdytékirjojen tekninen tydstaminen ja paatdsten jakelu
0 paatdspoytakirjojen tekninen laatiminen ja jakelu jarjestelmassa
0 paatdksen taustamateriaalin tydstaminen

- Arkistointi

- Sopimushallinta

- Hallinnon paivittaistoimintojen organisointiin liittyvat toimistotehtavét.

Viestinta ja markkinointitiimi




Tehtévana on vastata palvelujen ja toiminnan viestinnasta ja markkinoinnista yhteistydssa toimialan johdon ja palvelualueiden kanssa. Ty toteutetaan tiiviissa
yhteistyéssa konsernihallinnon kanssa kaupunkitasoisia viestintélinjauksia noudattaen. Tiimi tyéstaa tarvittavat markkinointi- ja viestintdsuunnitelmat. Viestinnan
tehtavat jakaantuvat siséiseen ja ulkoiseen viestintdan ja markkinointiin.

Siséisen viestinnan tehtavia ovat:

- johdon tuki ja tydyhteisdviestinnan koordinointi ja toteutus
Ulkoisen viestinnan ja markkinoinnin tehtévia ovat:

- kuntalaisten informointi

- verkkoviestintd ja sosiaalisen median hyédyntaminen

- markkinointiviestinnan suunnittelu ja toteutus

- mediatiedottaminen

- lautakuntien ja johtavien viranhaltijoiden paatoksista viestiminen

- muutos- ja kriisiviestinta

- asiakkuuksien hoito seka yritys- ja sidosryhmayhteistyd

Kehittamistiimi

Tehtéviad ovat konsernihallinnon kehittdmisen matriisin, sopimusohjaustyén, osallisuuden edistamisen, sisdisen valvonnan, turvallisuussuunnittelun ja riskienhallin-
nan ohjeistuksen mukaisesti koordinoida, soveltaa ja toteuttaa toimialalla:

- kehittdmisen koordinointi kaupunkitasoisen kehittdmismallin mukaisesti

- toimialan kehittdmissalkkujen valmistelu ja koordinaatio

- sopimusohjauksen koordinointi

- sisdinen valvonta ja riskienhallinta

- osallisuustoiminnan tukeminen

- turvallisuussuunnittelu

Lisaksi kehittémistiimi yhdessa muiden hallinnon tiimien kanssa koordinoi ja tukee toimialan seka palvelualueiden yhtendistymisté ja toimintamalliuudistuksen muu-
tosty®n jatkumista

- projektimaisen ty6tavan edistdéminen

- toiminnan seuranta/mittaaminen sek& vuosikellot.
Aktiivisuuden edistaminen seka yhteistyo jarjestdjen ja kansalaistoimijoiden kanssa

Alue — ja kohderyhmatydn seké kansalaistoiminnan ja jarjestokumppanuuden koordinointi toimialalla. Toiminnan jatkokehittdminen. Eviva —hankkeen aikana kehitet-
tyjen toimintamuotojen juurruttaminen osaksi perustoimintaa.

Kulttuurilautakunnan avustukset ja apurahat




Kulttuurin vapaan kentan toimintaedellytyksia edistetdén avustuksilla. Yhteisot ja ryhmat voivat hakea avustuksia viidesté eri kategoriasta:
1. Taide- ja kulttuurilaitosten toiminta-avustukset (sopimuksen tehneille)

1 a. Toiminta-avustus

1 b. Taiteen perusopetus

2. Kulttuuri- ja taideyhteisdjen toiminta-avustukset

3. Kulttuurin harrastustoiminta-avustukset

4. Projektiavustukset

5. Projektiavustukset sosiaalisen tasavertaisuuden, osallisuuden ja taiteen saavutettavuuden edistdmiseen

Henkilokohtaisia apurahoja voi hakea kahdesta eri kategoriasta:
6. Taideapurahat
7. Aboa-apuraha

2.2 Toimintaympéristdn muutostekijat

Ei oleellisia muutoksia.

2.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Taytetdan tarvittaessa




3 Taloudelliset tavoitteet

3.1 Méaararahat
1.000 €
Vapaa-aikatoimialan hallinto TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Toimintatulot 15 0 0
Toimintamenot 3 344 3528 3455
Toimintakate -3329 -3 5428 -3455
_0,
Muutos-% 6,0% -0,9%
1.000 €
KU/Avustaminen TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Toimintatulot
0 0 0
Toimintamenot
4878 4 962 5 068
Toimintakate
-4 878 -4 962 -5 068
Muutos-%
uutos-% 1,7 % 2,1%
1.000 €
Kaupunkikulttuuri TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Toimintatulot 62 0 0
Toimintamenot 544 524 479
Toimintakate -482 -524 -479
Muutos-% 8,6 % -7,6%




1.000 €

Projektit TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Toimintatulot 53 0 0
Toimintamenot 97 23 29
Toimintakate 43 -23 -29
Muutos-% -48,0 %
4 Resurssien kaytto
4.1 Tydvoiman kayttd

TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017

Htv 41,9 35 35

Palkat ja palkkiot 1.676.042 1.436.603 1.325.418

Sijaistus % 27,3 27,3 27,3

2,4 2,4 2,4

Sairaspoissaolo




4.2 Tilojen ja alueiden kéayttd
Kaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tilat yhteensé (m?) 370 370 370
Sisédisen vuokran perusteena olevat tilat (m2) 370 370 370
Muut tilat (m) - - -
Alueet yhteensa (ha) - - -
Yhteensa:
5 Toiminnalliset tavoitteet
5.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Linjauk- Salkun-
i ; hallin- Vastuu
Strategisen sep+mak— sen Palvelualueen projekti tai toimenpide nassa Mittari/seurantavali TAE 2017 (tulosalue/
sen tavoite tunnus/ mukana o
> yksikkd)
alatavoite (K/E)
Toimialan yhteisten 3.2.2 Tu- | Toiminta- ja taloussuunnitteluprosessin Toteutumisen seuranta | Suunnitteluprosessi ku- | Minna Sartes
toimintamuotojen lokselli- kehittdminen puolivuosittain vattu ja vastuut kirjattu
edistéminen suutta - vaiheet
paranne- | - tuotokset
taan hy- - vastuut
vélla joh- | - vélineet
tamisella,
uusilla




toiminta-
tavoilla ja
niita tuke-
villa ty6-
valineilla

Toimialan yhteisten
toimintamuotojen
edistdminen

3.2.4 Pa-
rempaa
johta-
mista ja
paatok-
sentekoa
tuetaan
tiedon-
hallintaa
paranta-
malla

Toimialan perustoiminnan mittarit ja in-
dikaattorit on siséllytetty sopimusra-
kenteeseen ja niiden vaatima tieto on
tietovarastosta raportoitavissa ja analy-
soitavissa.

Toteutumisen seuranta
puolivuosittain

Lahdejarjestelmien tie-
dot kuvattu ja tietotar-
peet maaritelty.

Talous/llkka
Makynen

Aktiivisuuden edisté-

minen alue- ja kohde-
ryhmatyélla (aktivoin-
tity©)

Hallintopalvelut koordinoi ja kehittéda
toimialan aktivointity6ta ja sen viestin-
taa. Aktivointitydn tiimeille annetaan
riittava tuki tiimien tydskentelyyn ja ke-
hittdmiseen.

Aktivointity6ta toteute-
taan seka ns. van-
hoissa aluetimeissa
ettéd kohderyhmatii-
meissa systemaatti-
sesti ja itseohjautu-
vasti. Uudet aluetiimit
toimivat saanndllisesti
ja niissa tuen tarve on
suurempi kuin van-
hoissa timeissa.

Toteutumisen seuranta
puolivuosittain

Mette Karlsson
ja Kirsi Storcko-
vius

Yhteisten toiminta-
muotojen kehittami-
nen

Kaupungin ja kolmannen sektorin yh-
teistydn kehittdminen; osana kaupunki-
tasoista kehittdmisté toimialan avustus-
prosessien kehittaminen yhtenaiseksi
toimintatavaksi.

Kaupungin ja kolmannen sektorin yh-
teistydn kehittdmisen ja organisoinnin
suunnittelu toimialalla.

Aktiivinen osallistumi-
nen kaupunkitasoiseen
kehittdmisprosessiin.

Kehittamissuunnitelma
laadittu.

Mette Karlsson




Toimialan viestinnén Vakiinnutetaan aktivointitydn viestin- Mittari madritellaan. Kirsi Storcko-
ja markkinoinnin ke- n&n ja markkinoinnin prosessit. Kehite- vius
hittdminen téan aktivointitimien kanssa alue- ja

kohderyhméaviestinnan keinoja ja vali-

neita.
Toimialan viestinnén Viestinnan valineiden kehittéminen eri- Mittari madritellaan. Kirsi Storcko-
ja markkinoinnin ke- laisten kohderyhmien tavoittamiseksi. vius
hittéminen

6 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

6.1 Toimialan hallinnon seurattavat tavoitteet
Kuntg 10- rmttant, . Toteutuminen 2012 Toteutuminen 2014 Palvelualueen tavoite TAE 2017
tulokset joka toinen vuosi
Tyon epéavarmuus 2,13 2,88 2,13
Ty6paikan ilmapiiri 3,19 3,16 3,68
Tybyhteisotaidot: auttaminen ja huomaavai- | 3,40 3,04 3,40
suus

7 Tunnusluvut




7.1 Tavoitteelliset tunnusluvut

Arvio 2016
. TOT TAM TAE Seuranta-
Tunnusluku Tyyppi 2014 2015 t‘f’;g‘;:;' 2017 vili

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysyntéd/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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OPERATIIVINEN SOPIMUS 2017
Vapaa-aikatoimiala

Palvelualue: Kirjastopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritellaédn kaupungin strategiasta, strategis-
ten ohjelmien linjauksista seké kulttuurilautakunnan painopisteisté johdetut kirjastopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat



1.1

Lyhyt kuvaus toiminnasta

Kirjastopalvelut huolehtii tieto- ja kulttuurisisaltdjen tarjoamisesta seké niihin liittyvisté hakuvalineisté ja opastuspalveluista, yllapitéaa kirjastoja seka tarjoaa edellytyk-
sié asukkaiden oman tiedon ja kulttuurin tuottamiseen ja kansalaistoimintaan. Kirjastopalvelut johtaa Vaski -kirjastojen yhteisté palvelujarjestelmaa ja toimii Varsi-
nais- Suomen maakuntakirjastona opetus- ja kulttuuriministerion maaraamalla tavalla (Vapaa-aikatoimialan johtoséénto 1.1.2015).

Kirjaston prosessit ja tulosyksikot

Kirjastopalvelujohtaja

- =

o= =

|’/ f/ / B /
Yhteiset Asiakaspalvelut Hakeutuvat Kokoelma-
kirjastopalvelut Aikuisten kirjastopalvelut palvelut
Vaski-yhteistyd: asiakaspalvelut: Lasten ja nuorten Kokoelmien
palvelujérjestelm3, | | fyysisetja kirjastopalvelut uudistaminen ja
lainaus, logistiikka verkossa Aktiivisuuden ylldpito
Maakunta- Kirjaston tukeminen, Tiedon ldytyvyys
kirjastopalvelut asiakaspalvelulin- | | osallisuus ja Tietokantojen
Tietojérjestelmét ja | | jaukset ja vapaaehtoistoimint | | yll4pito
infra koordinointi a, maahan-
Tapahtumien Asiakkuuksien muuttajien ja
e koordinointi hallinta erityisryhmien
Viestintd palvelut, EVIVA-
yhiteistyd

Sisdiset palvelut: talous, toiminta, henkildstd

Kirjastoverkko ja kirjastotilat

Kehittdmisen koor |

Kirjasto on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edistdja seka kansalaisyhteiskunnan vahvistaja

ik

Kirjasto

TURKU

dinointi

ks

TURKU

Vapaa-aikatoimiala

n. 152,5 htv




1.2 Toimintaympéristdn muutostekijat
Kirjastolain aiheuttamat mahdolliset muutokset (varausmaksujen poistuminen, kelpoisuusvaatimusten muutokset)

Vaski-alueen mahdollinen laajeneminen

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Turun kaupunginkirjasto on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edistdja seké kansalaisyhteiskunnan vahvistaja. Kirjasto opastaa kansalaisia tietoyhteiskunnan perustai-
toihin ja lisda heidan itsepalvelumahdollisuuksiaan tarjoamalla digitaalisia ajasta ja paikasta riippumattomia palveluja.
e Edistaa kansalaisten tietoyhteiskuntataitoja
Kehittaa tilojen ja palvelujen esteettdmyytté ja saavutettavuutta
Lis&a sosiaalista yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia
Luo uusia toimintamalleja erityisryhmien tarpeiden hoitamiseen
Tarjoaa asukkaille alueelle soveltuvia tiloja omatoimiseen kayttéon seké kannustaa heitéd oma-aloitteesuuteen.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Méaararahat
1.000 €
Turun kaupunginkirjasto TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Toimintatulot
1004 731 671
Toimintamenot
11 483 11 719 11 490
Toimintakate
-10 479 -10 896 -10 819
Muutos-%
4,0 % 0,7 %
3 Resurssien kaytto
3.1 Tydvoiman kayttd
TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Htv 147,7 152,5 152,5
Palkat ja palkkiot 4908 784 4 820 746
Sijaistus % 47,3 47,3 47,3
Sairaspoissaolo % 3,6 3,6 3,6




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

Kaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tilat yhteensé (m?) 13 580 13 461 13 461
Sisédisen vuokran perusteena olevat tilat (m2) 13 580 12 967 12 967
Muut tilat (m) - - -
Alueet yhteensa (ha) - - -
Yhteensa:
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Salkun-
i - ini hallin- Mittari/
Strategisen so Linjauksen Palvelualueen projekti, nassa tavali Toteuma TAE 2017 vastuu
pimuksen ta- tunnus/ hanke tai toimenpide mu- sedrantavel 2016 (tavoitetaso) (tulosalue/
voite alatavoite P kana yksikk®)
(K/E)
Vahvistetaan 2.3.7 Kirjastopal- Kansalaistaitojen edistadminen: Kuukausittain: kayttotilastot Katso Tunnusluvut Katso Tunnus- | Hakeutuvat pal-
tietoyhteiskun- | veluissa vahviste- | asiakkaiden osallisuuden lisaami- - kaynnit luvut velut
nan perustai- taan tietoyhteis- nen kirjaston palvelujen suunnitte- - lainat Asiakaspalvelut
toja kunnan perustai- lussa ja tuottamisessa esim. kehit- | K - verkkokirjaston & Muut yksikot
toja, kuten monilu- | tamallla palveluja lasten suoran pa- kaynnit
kutaito, 1ahtdkoh- | lautteen perusteella seka sanatai- - kayttdjakoulutukset
tana tiedon saata- | teeseen ja itseilmaisuun liittyvan ja tapahtumat
vuus kerhotoiminnan avulla. - aineistohankinnat




Yksindisyyden | 2.3.1 Tuotetaan Sosiaalisen yhdenvertaisuuden FCG: tyytyvaisyys kirjasto- Kaikki yksikot
ja ulkopuoli- toimialojen ja pal- | ja hyvinvoinnin lisdédminen palveluihin (keskiarvo)
suuden vahen- | velualueiden yh- Sosiaalisella kirjastotyolla poiste-
tdminen teistydna aktiivi- taan kirjastonkaytén ja osallistumi-
seen elamanta- sen esteitd ja tehdaan aikuisryh-
paan kannustavia | mille suunnattua ohjausta liittyen
palveluja monilukutaitoon ja muihin yhteis- K Erityisryhmien kayttgjakoulu- | Vuosittain Vuosittain
kuntataitoihin. tukset ja tapahtumat
Aktiivisuus 3.2.3 Asiakkaiden | Kayttajalahtdisten, avoimempien ja
mahdollisim- itsepalvelumah- taloudellisempien kirjastojarjestel-
man monen dollisuuksia lisa- mien kayttdonotto ja kehittdminen -
turkulaisen ela- | taan tarjoamalla keskeisimpana
mantavaksi digitaalisia ajasta | KOHA — avoimen ldhdekoodin kir- | K KOHAnN kehittémistyon seu- Toimitaan Koha-Suomi | Vertailu ja Yhteiset palvelut
ja paikasta riippu- | jastojarjestelmd mahdollistaa uu- ranta suhteessa Auroraan. Oy:n hallituksessa ja kayttoonotosta
mattomia palve- sien, asiakaslahtoisten digitaalisten yhtibkokouksessa sekd | paattdminen
luja. palvelujen joustavan kehittamisen. valmistellaan mahdol-
lista kayttdonottoa
Toimialan yh- 2.3.4 Tarjotaan Omatoimiset kirjastopalvelut: K Vuosittain: aukiolotunnit/vko; | Katso Tunnusluvut Katso Tunnus- | Kaikki yksikot
teisten toimin- | asukkaille alueelle | Kirjastopalvelujen saavutettavuu- Omatoimikirjastojen kayttoti- luvut
tamuotjen edis- | soveltuvia tiloja den parantaminen kehittamalla lastot
tdminen omatoimiseen edelleen asiakkaiden omatoimista
kayttoon seka kirjastonkayttoa. Kirjasto- ja nuori-
kannustetaan topalveluiden yhteistydn syventami-
heitd oma-aloit- nen uusissa monipalvelutaloissa.
teesuuteen.
Muut tavoitteet
) ] ] ) ) ) Salkunhal- Vastuu
Tavoitteen peruste (uudistamis- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Mittari/ Toteuma TAE 2017 (tulosalue/ yk-
; P . y
ohjelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana seurantavali 2016 L
(KIE) sikkd)




5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Taulukko sisaltyy toimialan Strategiseen sopimukseen.

5.2 Palvelualueen tavoitteet

Kunta 10- mittarit,
tulokset joka toinen vuosi

Toteutuminen 2012

Toteutuminen 2014

Palvelualueen tavoite 2016

Tyon epéavarmuus 1,94 2,68 <257
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 2,76 2,62 >3,59
Itse syrjinnén kohteena 3,64 3,48 0

Itse tyopaikkakiusaamisen kohteena # 12% 0 %




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tunnusluku Tyyppi ;—(%2 ;gl'\g Atrz)/;gft(a%G 2017 (L?\I/Eahvis- Sel:;;?ta_
masta tettu)

Asukasluku, alle 15-vuotiaat KIT 23 633 23 982

Asukasluku, yli 65-vuotiaat KIT 36 472 37 361

Vaski-verkkokirjaston kaynnit \% 1524123 1 400 000 1 500 000 kk
Kaynnit \% 1935676 1 950 000 1 950 000 kk
Lainat Y, 3084673 | 3000000 3 000 000 kk
Aineistohankinnat L/vV 57732 58 000 58 000 kk
Kayttéjakoulutus L/vV 840 800 800 kk
Kayttajakoulutuksen osanottajat LV 11 356 11 500 11 500 kk
Tapahtumat LV 1290 1100 1100 kk
Tapahtumien osanottajat LV 28 325 25 000 15 000 kk
Kirjastot ja kirjastoautot S/P 15 15 15 v
Nelioté / 1000 asukas S/IP 73,2 70,5 69,7 Y
Aukiolotunnit / viikko (siséltd& omatoimiaukiolotunnit) S/P 660 680 680 Y
Nettomenot € / asukas TIT 57,55 59,27 59,20 %
Nettomenot € / kaynti TIT 5,41 5,59 5,64 Y

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2017
Vapaa-aikatoimiala

Palvelualue: Turun kaupunginorkesteri

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydent&a toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritelladn kaupungin strategiasta, strategis-
ten ohjelmien linjauksista sek& kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut orkesterin sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Turun kaupunginorkesterin tehtavana on musiikkikulttuurin vaaliminen, edistdminen ja julkisten konserttein jarjestedminen sekd muiden jarjestajien tapahtumien
mahdollistaminen ulosvuokrauksen keinoin.

1.2 Toimintaympéristén muutostekijat

Turun kaupunginorkesterin tilat (konserttitalo) ei vastaa nykyaikaisiin tila- ja tekniikkatarpeisiin.

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Orkesterin strateginen painopiste on kehittdd Turun kaupunginorkesteria kansainvalissékin vertailussa suomalaiseksi huippuorkesteriksi. Asian edistamiseksi orkes-
teri panostaa laadukkaan ja korkeatasoiseen ohjelmistoon, maailmanluokan ylikapellimestariin, levytyssopimuksiin ja vierailumahdollisuuksiin.

Konserttitalon strateginen painopiste on uudistaa ja modernisoida konserttitalon tilat vastaamaan nykypaivan tarpeita, niin teknisesti kuin esteettisesti.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Méaararahat
1.000 €
Kaupunginork. ja kon TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Toimintatulot
980 852 859
Toimintamenot
6 244 5835 5 756
Toimintakate
-5 264 -4 983 -4 897
Muutos-%
-5,4 % -1,7%
3 Resurssien kaytto
3.1 Tydvoiman kayttod
TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Htv 87,4 91,5 91,5
Palkat ja palkkiot 3541943 € 3490000 € 3458 200 €
Sijaistus % 55,7 % 55 % 55 %
Sairaspoissaolo 29% 29% 29 %




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

Kéytosséa olevat tilat ja alueet

TOT 2015

TAM 2016

TAE 2017

Tilat yhteensé (m?)

5482 m?

5015 m?

5015 m?

Siséisen vuokran perusteena olevat tilat (m?)

Konserttitalo 5294 m?, Paasky-
vuoren luola 212 188 m?

Konserttitalo 4827 m2, Paasy-
vuoren luola 212 188 m?

Konserttitalo 4827 m?, Paasy-
vuoren luola 212 188 m?

Muut tilat (m)

satunnaiset konserttitilat

satunnaiset konserttitilat

satunnaiset konserttitilat

Alueet yhteensa (ha)

Yhteensé: ks. ylapuolella

4 Toiminnalliset tavoitteet

4.1 Operatiiviset tavoitteet

Strategiasta johdetut tavoitteet

Salkun-
Strategisen sopimuksen L'?dﬁ‘;ﬁss?n Palvelualueen projekti, 2:!'5”3 Mittari/ el (tl\Jlliztet:S of
tavoite alatavoite hanke tai toimenpide mukana seurantavali yksikko)
(K/E)
Yksindisyyden ja ulko- | 2.3.6 /Korostetaan Yhteiskuntarauhan ja dialo- K Kavijatilastot kuukausi- | Kavijat lastenta- Intendentti /
puolisuuden vahentéami- | luovuutta ja inno- gin edistaminen musiikin tasolla pahtumissa 12.000 | Tuottaja
nen vaatiivisuutta kau- keinoin (You must be the / vuosi

pungin toiminnassa
ja palvelutuotan-
nossa seka tuodaan
kulttuuria eri muo-
doissaan asukkai-
den arkeen ja va-
paa-aikaan.

change —hanke). Laaja tasa-
arvoisesti saavutettava han-
ke, joka siséltaé kohderyh-
matapahtumia seké oppilai-
tos- ja kolmannen sektorin
yhteisty6ta.

Kévijat maahan-
muuttajatapahtu-
missa 700 / vuosi

Kavijat yleisokas-
vatustapahtumissa
6000 / vuosi




Vahvistetaan Turkua
taidemusiikin dynaami-
sena keskittymana seka
kiinnostavana yhteistyo-
kumppanina

3.1.5. Kaupunkikult-
tuuriin liittyvid veto-
voimatapahtumia
tuotetaan laajassa
yhteistydssa kau-
pungin sisalla sek&a
kansallisessa etta
kansainvélisessa
yhteistydssa

Kansainvalisen tunnettavuu-
den edistaminen (verkkopal-
velut, Die Kalewainen in
Pochjola, Suomi 100 juhla-
vuosi ja siihen kuuluvat juh-
latilaisuudet, reformaation
500-vuotisjuhla)

Kavijatilastot kuukausi-
tasolla

Orkesterin kavija-
maaré 66.000 /
VUOSI

Tayttdaste sinfo-
niakonserteissa
75 %

Intendentti

5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Taulukko sisaltyy toimialan strategiseen sopimukseen.

5.2 Palvelualueen tavoitteet

Kuntg 10- mlttarlt, . Toteutuminen Toteutuminen 2014 Palvelualueen tavoite TAE 2017
tulokset joka toinen vuosi 2012
Tydnantajan suositteleminen (suosittelee %) 76,5 % 91,7 % 90 %
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 2,88 3,58 3,6
Kehityskeskustelujen kdyminen (kylla %) 8,8 % 50,0 % 50 %
Ty6paikan ilmapiiri 3,20 3,75 3,85




6 Tunnusluvut

6.1 (Tavoitteelliset) tunnusluvut
Tunnusluku Tyyppi ;-(?1-2 ;-(?1-; tﬁtr(\e/ll%grggg- ;(')6‘15 Selg;?ta'
Orkesterin kavijamaara v 60.450 69.319 65.000 66.000 Kuukausitaso
Tayttoaste sinfoniakonserteissa v 86,38 % 91,33 % 2% 75 % Kuukausitaso
Kavijat lastentapahtumissa v 13.536 14.175 12.000 12.000 Kuukausitaso
Kavijat maahanmuuttajatapahtumissa v 569 381 500 700 Kuukausitaso
Kavijat yleisokasvatustapahtumissa v 3.092 5.416 2.200 6.000 Kuukausitaso
Konserttitalon ulosvuokraus v 70 58 75 70 Kuukausitaso

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




OPERATIIVINEN SOPIMUS 2017
Vapaa-aikatoimiala

Palvelualue: Museopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydent&a toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritelladn kaupungin strategiasta, strategis-
ten ohjelmien linjauksista sek& kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut museopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Museolain mukaisesti museotoiminnan tavoitteena on yllapitéa ja vahvistaa vaestdn ymmarrysta kulttuuristaan, historiastaan ja ymparistostaan.
Turun museopalvelut toteuttaa annettua tehtavaa lain mukaisesti kokoelmatyon, tutkimuksen, museopedagogiikan seka nayttely- ja julkaisutoi-
minnan kautta.

Ulospain nakyvimman osan toiminnasta muodostavat kuusi museokohdetta sekd Vanha Suurtori, seka niihin sijoittuvat paa- ja vaihtuvat nayttelyt
seka pedagoginen toiminta, kuten opastustoiminta, tapahtumat, tydpajat ja kurssit. Osana toimipaikkojen asiakaspalvelua ovat my®és museokau-
pat, seka ulkopuolisille tarjottava mahdollisuus vuokrata kohteissa sijaitsevia juhlatiloja.

Suurelta osin kokoelmiin, tutkimukseen ja asiantuntemukseen liittyva asiakaspalveluty® seka palvelumyynti keskittyvat Kalastajankatu 4:4an, jos-
sa sijaitsevat mm kuva-arkiston palvelut, konservointipalvelut seka kulttuuriymparistéon liittyvat palvelut ja neuvonta. Keskeisen osan museopal-

veluiden toiminnasta muodostavat kokoelmien esine- ja teoslainaustoiminta, taiteen talletustoiminta seka julkisen taiteen hankkeet, seka olemas-
sa olevien kokoelmien yll&pito.




ABO

Museopalvelut

Palvelualuejohtaja Olli Immonen

KOKOELMAT JA
KULTTUURI-
PERINTO

NAYTTELYT JA
PEDAGOGIIKKA

Intendentti
Satu Pajatre

HALLINTO

ASIAKAS:

PALVELU

Intenderth
Patteri-Jani

KONSERVOINTI




1.2 Toimintaympéristén muutostekijat
Kulttuurimatkailulla on yhéti kasvava merkitys alueen vetovoimalle, mika asettaa odotuksia museotoiminnan nakyvyydelle.

Keskeinen muutostekija on museokavijéiden sek&d museopalveluiden kayttéjien odotuksiin liittyvat muutokset. Museovierailulta odotetaan elamyksia
ja nayttelykohteilta halutaan sisalléllista ja tiedollista vuorovaikutuksellisuutta. Asiakkaan palvelupolun seka ylipaansa palvelumuotoilun merkitys on
noussut avainasemaan. Tahan kokonaisuuteen liittyy asiantuntijuuden roolin muutos, joka on suhteessa yhteiséllisyyden korostumiseen ja tiedon
saatavuuteen liittyviin muutoksiin.

Digitaalisuudella tulee olemaan lisdéntyva merkitys museotoiminnalle. Se tulee lahivuosien aikana tarkoittamaan seka toimintapojen
uudistamista, sisaisten prosessien digitalisointia, etta palveluiden sahkdistamista.

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Toiminnan kehittamisen tavoitteena on toteuttaa museopalveluiden toiminta-ajatusta ja visiota seka kaupungin uudistamisohjelmia. Nykyista toimin-
taa mukautetaan ja kehitetdén vastaamaan museokavijéiden ja museopalveluiden kayttdjien muuttuneita odotuksia.

Toiminta-ajatus: Kannustamme uteliaisuuteen ja innostumme yhdessa menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden Turusta: Museo on mukana
rakentamassa tulevaisuuden kaupunkia, jolla on elava ja vuorovaikutuksellinen suhde ainutlaatuiseen historiaansa, taide-elaméaansa ja kaupunki-
kulttuuriinsa.

Visio 2029: Tarjoamme erilaisia mahdollisuuksia kokea Turku. Léydamme uudenlaisia tapoja olla museo.

Museopalvelut sitoutuu noudattamaan kaupungin yhteisia arvoja. Naihin arvoihin pohjautuvat museopalveluiden toimintaperiaatteet:
- Asukas- ja asiakaslahtoisyys
- ldentiteetti
- Suvaitsevaisuus
- Yhteistyd
- Uudistuminen
- Nakyvyys
- Vastuullisuus




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maéararahat
1.000 €
Museokeskus (nettoyksikkd) TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Toimintatulot
2 036 1 886 2 096
Toimintamenot
9418 9 899 10 032
Toimintakate
-7 382 -8 013 -7 936
Muutos-%
8,5 % -1 %
3 Resurssien kaytto
3.1 Tydvoiman kayttod
TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Htv 124,3 133,0 131,0
Palkat ja palkkiot 3885063 3849 275 3974 963
Sijaistus % 9,4 9,4 9,4
Sairaspoissaolo % 3,1 3,1 3,8




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto
Kaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tilat yhteensé (m?) 321152 m? 319152 m? 31 915,2 m?
Sisédisen vuokran perusteena olevat tilat (m2) 321152 m? 31 915,2 m? 31 915,2 m?
Muut tilat (m2) - - -
Alueet yhteensé (ha) 28,3 ha 28,3 ha 28,3 ha
Yhteensa:
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
o Salkun-
Strategisen sopimuk- L'ﬂ{ﬁgﬁ?n Palvelualueen projekti, Egg'sna Minf’t‘”/ i Toteuma S Neonth (tl\JlliztaL:Se /
i i toi i seurantavali
sen tavoite alatavoite hanke tai toimenpide mukana 2016 yksikko)
(K/E)

Museotoimintaa 2.3.7 Kaupungin kult- Historian museo —hanke K Hanke on edennyt | Paatdkset museon Hallinto
uudistetaan koke- tuuripalvelut tarjoavat Hanke jakaantuu projekteihin, vuosittain perustamisesta ja tilois-

mukselliseen perhe-
ja kulttuurimatkailun
suuntaan

kansallisen ja kansain-
vélisen tason kulttuu-
rielamyksié kaupunki-
laisille ja muualta tule-
ville.

joista museopalvelut edistavat
Unelmien museo —projektia
seké tekevat tilaratkaisuun
(STO) liittyvissé kysymyksissa
valmisteluty6ta. Vuonna 2017
toteutetaan pop up- Kansalais-
tila. Hanke toteutetaan yhdes-
sé kaupunkilaisten kanssa
osallisuuden ja yhteistyon
keinoin.

ta tehdaan




Museotoimintaa

2.3.7 Kasvatetaan

Apteekkimuseo ja Qwenselin

Hanke on edennyt;

Tiloihin liittyvien tdiden

Nayttely ja

uudistetaan koke- kulttuuripalvelujen talon uudistamishanke (2014- vuosittain toteuttamissuunni- | toteutus pedagogiikka,
mukselliseen perhe- asiakaslahtoisyytta 2018) telma ja nayttely- Kokoelmat ja
ja kulttuurimatkailun uusien asiakasryhmien suunnitelma val- kulttuuriperint®,
suuntaan tavoittamiseksi. miina Kehittdminen ja
projektit
Museotoimintaa 2.3.6 Korostetaan luo- Luostarinméen kasityolaismu- Hankkeistaminen Hankkeistaminen on Kehittdéminen ja
uudistetaan koke- vuutta ja innovatiivi- seon kehittdmishanke (2017- vuosittain on aloitettu valmis projektit, Nayt-
mukselliseen perhe- suutta kaupungin toi- 2021) tely ja pedago-
ja kulttuurimatkailun minnassa ja palvelutuo- giikka, Kokoel-
suuntaan tannossa seka tuodaan mat ja kulttuuri-
kulttuuria eri muodois- perintd
saan asukkaiden ar-
keen ja vapaa-aikaan.
Museotoimintaa 2.3.6 Edistetédén "Kult- Wain6 Aaltosen museon kehit- Uusi projekti Kehittdmissuunnitelma | Hallinto, Naytte-
uudistetaan koke- tuuri tekee hyvaa” - tdmisprojekti (2017-2018) vuosittain on valmis, ensimmaéiset | ly ja pedago-
mukselliseen perhe- ajattelua ja taiteen seka toimenpiteet on tehty giikka
ja kulttuurimatkailun kulttuurin rikkautta
suuntaan osana palvelujen suun-
nittelua ja kehittdmista.
Museotoimintaa 2.1.3. Asiakaskeskeisia | Aktiivista asiakaspalvelua — Hanke on edennyt | Ensimmaiset toimenpi- | Asiakaspalvelu,
uudistetaan koke- palveluketjuja kehite- hanke (2016-2018) vuosittain teet on tehty ja uusi Kehittdéminen ja
mukselliseen perhe- tdan palvelumuotoilun toimintamalli on valmis | projektit
ja kulttuurimatkailun avulla yhteistydssa pilotoitavaksi
suuntaan asiakkaiden kanssa.
Aktiivisuuden edis- 2.3.3. Digitaalisia me- Digistrategian jalkautus- Digistrategia val- Digistrategiaa aletaan Kaikki yksikot,
téminen alue- ja dioita hyddynnetéén projekti vuosittain mistuu jalkauttaa toimintaan. vuoden 2017
kohderyhmatyolla aktiivisen elaméntavan Jatketaan tietokanta- osalta etenkin
ja vuorovaikutteisuuden tyota MIPin ja arkeolo- | Kokoelmat ja
kasvattamisessa. gisten tietokantojen Kulttuuriperint®
seka Finnan osalta
Yksinaisyyden ja 2.3.3 Lisataan vuoro- Vuorovaikutteisuuden kehitté- vuosittain Uusi projekti Vuorovaikutussuunni- Kehittdéminen ja

ulkopuolisuuden
véhentéaminen

vaikutusosaamista,
jotta kommunikointi
kehittyy kaupungin ja
asukkaiden valilla seka
asukkaiden kesken

minen, keskeisessa roolissa
museopalveluiden vuorovaiku-
tussuunnittelija yhteistydssa
keskustan aluetiimin kanssa

telma valmis ja kaytos-
sa

projektit




Muut tavoitteet

Salkunhal- Vastuu
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Mittari/ Toteuma TAE 2017 (tulosalue/
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana seurantavali 2016 Ksikk
(K/E) yksikko)
Uudistamisohjelma Museon tilojen kayton tehostaminen: K Suunnitelma kokoel- Suunnitelma valmistu- Kokoelmat ja
Kokoelmien sailytystilat vuositaso mien séilytystila ratkai- | nut kulttuuriperintd,
suista valmistuu Konservointi
5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu
5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet
Taulukko sisaltyy toimialan strategiseen sopimukseen.
5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat tavoitteet (taulukko poistetaan, mikali toimialalla ei ole Kunta 10 —palvelualuekohtaista seurantaa)
Kunta 10- mittarit, . . .
. . . Toteutuminen 2012 Toteutuminen 2014 Palvelualueen tavoite TAE 2017
tulokset joka toinen vuosi
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 2,72 2,66 2,75
Kehityskeskustelujen k&dyminen 53 86,4 88,0
(kylla %)
Kehityskeskustelun hyodyllisyys 47,1 39,4 45,0
Ty6paikan ilmapiiri 3,50 3,60 3,75




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Arvio 2016

. TOT TAM TAE Seuranta-
Tunnusluku Tyyppi 2014 2015 toteu:;mas— 2017 vali
Museoiden ja gallerioiden kavijamaara v 259.701 323.035 290.000 300.000 kuukausi
rI?naépasrlélile suunnattuun toimintaan museotoimipaikoissa osallistuvien \% 43 926 43.757 44.000 45.000 kuukausi
A|!§9|§|Ile suunnattuun toimintaan museotoimipaikoissa osallistuvien \% uusi mittari | uusi mittari uusi mittari | 43.000 kuukausi
maara
Museoiden ulkopuolella jarjestettavan oman toiminnan maara KIT 24 8 11 14 vuosittain
Neuvontapalveluiden kayttétapahtumat KIT 1.984 4.210 4.300 4.350 puolivuosi
Kokoelmien likkuvuus: lainat, talletukset, tilaukset KIT 1.449 1.196 1.050 1.080 puolivuosi
Asiakaskyselyn tyytyvaisyyskeskiarvo LV 4,23 4,32 - 4,35 Vuosittain
Avoinnaolotunnit SiP 11.431 11.346 11.986 11.950 vuosittain
Digitaalisesti saavutettavien objektien maaran lisays /vuosi (kokonais- S/P 24.931 92.848 5.800 4.500 vuosittain
maard) (280.731) (373.578) (379.378) )
Keskiméaarainen lipunhinta TT 3,94¢€ 40¢€ 4,0€ 42 € vuosittain
Yleisétyon nettomenot/asukas T 1129€ 11,16 € 11,20 € 11,20 € vuosittain

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus
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