OPERATIIVINEN SOPIMUS 2017
Vapaa-aikatoimiala

Palvelualue: Museopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentda toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maaritelladn kaupungin strategiasta, strategis-
ten ohjelmien linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut museopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat

1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Museolain mukaisesti museotoiminnan tavoitteena on yllapitaé ja vahvistaa vaeston ymmarrysta kulttuuristaan, historiastaan ja ymparistostaan.
Turun museopalvelut toteuttaa annettua tehtavaa lain mukaisesti kokoelmatyon, tutkimuksen, museopedagogiikan seka nayttely- ja julkaisutoimin-
nan kautta.

Ulospain nakyvimman osan toiminnasta muodostavat kuusi museokohdetta sek& Vanha Suurtori, seka niihin sijoittuvat paa- ja vaihtuvat nayttelyt
seka pedagoginen toiminta, kuten opastustoiminta, tapahtumat, tydpajat ja kurssit. Osana toimipaikkojen asiakaspalvelua ovat myds museokau-
pat, seka ulkopuolisille tarjottava mahdollisuus vuokrata kohteissa sijaitsevia juhlatiloja.

Suurelta osin kokoelmiin, tutkimukseen ja asiantuntemukseen liittyva asiakaspalvelutyo seka palvelumyynti keskittyvat Kalastajankatu 4:8an,
jossa sijaitsevat mm kuva-arkiston palvelut, konservointipalvelut seka kulttuuriymparistoon liittyvat palvelut ja neuvonta. Keskeisen osan museo-
palveluiden toiminnasta muodostavat kokoelmien esine- ja teoslainaustoiminta, taiteen talletustoiminta seké julkisen taiteen hankkeet, seka ole-
massa olevien kokoelmien yllapito.
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1.2 Toimintaympariston muutostekijat
Kulttuurimatkailulla on yhati kasvava merkitys alueen vetovoimalle, mika asettaa odotuksia museotoiminnan nakyvyydelle.

Keskeinen muutostekija on museokavijdiden sekd museopalveluiden kayttajien odotuksiin liittyvat muutokset. Museovierailulta odotetaan elamyksia
ja nayttelykohteilta halutaan sisallgllista ja tiedollista vuorovaikutuksellisuutta. Asiakkaan palvelupolun seké ylipdansa palvelumuotoilun merkitys on
noussut avainasemaan. Tahan kokonaisuuteen liittyy asiantuntijuuden roolin muutos, joka on suhteessa yhteisdllisyyden korostumiseen ja tiedon
saatavuuteen liittyviin muutoksiin.

Digitaalisuudella tulee olemaan liséantyva merkitys museotoiminnalle. Se tulee l&dhivuosien aikana tarkoittamaan seka toimintapojen
uudistamista, sisdisten prosessien digitalisointia, etta palveluiden sahkdistéamista.

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Toiminnan kehittdmisen tavoitteena on toteuttaa museopalveluiden toiminta-ajatusta ja visiota seka kaupungin uudistamisohjelmia. Nykyista toimin-
taa mukautetaan ja kehitetddn vastaamaan museokavijoiden ja museopalveluiden kayttdjien muuttuneita odotuksia.

Toiminta-ajatus: Kannustamme uteliaisuuteen ja innostumme yhdessa menneisyyden, nykyisyyden ja tulevaisuuden Turusta: Museo on mukana
rakentamassa tulevaisuuden kaupunkia, jolla on elava ja vuorovaikutuksellinen suhde ainutlaatuiseen historiaansa, taide-elamaansa ja kaupunki-
kulttuuriinsa.

Visio 2029: Tarjoamme erilaisia mahdollisuuksia kokea Turku. Léydamme uudenlaisia tapoja olla museo.

Museopalvelut sitoutuu noudattamaan kaupungin yhteisia arvoja. Naihin arvoihin pohjautuvat museopalveluiden toimintaperiaatteet:
- Asukas- ja asiakaslahtoisyys
- ldentiteetti
- Suvaitsevaisuus
- Yhteistyo
- Uudistuminen
- Nakyvyys
- Vastuullisuus




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
1.000 €
Museokeskus (nettoyksikko) TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Toimintatulot
2 036 1 886 2 096
Toimintamenot
9418 9 899 10 179
Toimintakate
-7 382 -8 013 -8 083
Muutos-%
8,5% 0,9 %
3 Resurssien kaytto
3.1 Tybvoiman kayttd
TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Htv 124,3 133,0 133,0
Palkat ja palkkiot 3885 063 3849 275 4 038 678
Sijaistus % 9,4 9,4 9,4
Sairaspoissaolo % 3,1 3,1 3,8




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto
Kaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tilat yhteenséa (m2) 32 115,2 m? 31 915,2 m? 31 915,2 m?
Sisdisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 32 115,2 m? 31 915,2 m2 31 915,2 m2
Muut tilat (m2) - - -
Alueet yhteensa (ha) 28,3 ha 28,3 ha 28,3 ha
Yhteensa:
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
L Salkun-
Strategisen sopimuk- L|nJauks</en Palvelualueen projekti, hallin- Mittari/ ) Toteuma TAE 2017 VlastLlju /
sen tavoite tunnus hanke tai toimenpide nassa seurantavali 2016 (tulosal ue
alatavoite mukana yksikko)
(K/E)
Museotoimintaa uu- 2.3.7 Kaupungin kult- Historian museo —hanke K Hanke on edennyt | Paatokset museon pe- | Hallinto
distetaan kokemuk- tuuripalvelut tarjoavat Hanke jakaantuu projekteihin, vuosittain rustamisesta ja tiloista

selliseen perhe- ja
kulttuurimatkailun
suuntaan

kansallisen ja kansain-
vélisen tason kulttuu-
rielamyksia kaupunki-
laisille ja muualta tule-
ville.

joista museopalvelut edistavat
Unelmien museo —projektia
seké tekevat tilaratkaisuun
(STO) liittyvissa kysymyksissa
valmisteluty6ta. Vuonna 2017
toteutetaan pop up- Kansalais-
tila. Hanke toteutetaan yh-
dessé kaupunkilaisten kanssa
osallisuuden ja yhteistyon kei-
noin.

tehdaan




Museotoimintaa uu-

2.3.7 Kasvatetaan kult-

Apteekkimuseo ja Qwenselin

Hanke on edennyt;

Tiloihin liittyvien tdiden

Nayttely ja pe-

distetaan kokemuk- tuuripalvelujen asiakas- | talon uudistamishanke (2014- vuosittain toteuttamissuunni- | toteutus dagogiikka, Ko-
selliseen perhe- ja lahtdisyytta uusien 2018) telma ja nayttely- koelmat ja kult-
kulttuurimatkailun asiakasryhmien tavoit- suunnitelma val- tuuriperinto, Ke-
suuntaan tamiseksi. miina hittdminen ja
projektit
Museotoimintaa uu- 2.3.6 Korostetaan luo- Luostarinméen kasity6laismu- Hankkeistaminen Hankkeistaminen on Kehittdminen ja
distetaan kokemuk- vuutta ja innovatiivi- seon kehittamishanke (2017- vuosittain on aloitettu valmis projektit, Nayt-
selliseen perhe- ja suutta kaupungin toi- 2021) tely ja pedago-
kulttuurimatkailun minnassa ja palvelutuo- giikka, Kokoel-
suuntaan tannossa seka tuodaan mat ja kulttuuri-
kulttuuria eri muodois- perintd
saan asukkaiden ar-
keen ja vapaa-aikaan.
Museotoimintaa uu- 2.3.6 Edistetaan "Kult- Wain6 Aaltosen museon kehit- Uusi projekti Kehittdmissuunnitelma | Hallinto, Nayt-
distetaan kokemuk- tuuri tekee hyvaa” -ajat- | tdmisprojekti (2017-2018) vuosittain on valmis, ensimmaiset | tely ja peda-
selliseen perhe- ja telua ja taiteen seka toimenpiteet on tehty gogiikka
kulttuurimatkailun kulttuurin rikkautta
suuntaan osana palvelujen suun-
nittelua ja kehittdmista.
Museotoimintaa uu- 2.1.3. Asiakaskeskeisia | Aktiivista asiakaspalvelua — Hanke on edennyt | Ensimmaiset toimenpi- | Asiakaspalvelu,
distetaan kokemuk- palveluketjuja kehite- hanke (2016-2018) vuosittain teet on tehty ja uusi toi- | Kehittdminen ja
selliseen perhe- ja taan palvelumuotoilun mintamalli on valmis pi- | projektit
kulttuurimatkailun avulla yhteistydssa asi- lotoitavaksi
suuntaan akkaiden kanssa.
Aktiivisuuden edistd- | 2.3.3. Digitaalisia medi- | Digistrategian jalkautus-pro- Digistrategia val- Digistrategiaa aletaan Kaikki yksikot,
minen alue- ja kohde- | oita hyddynnetaan aktii- | jekti vuosittain mistuu jalkauttaa toimintaan. vuoden 2017
ryhmatyolla visen elaméantavan ja Jatketaan tietokanta- osalta etenkin
vuorovaikutteisuuden tyéta MIPin ja arkeolo- | Kokoelmat ja
kasvattamisessa. gisten tietokantojen Kulttuuriperint®d
seké Finnan osalta
Yksinaisyyden ja ul- 2.3.3 Lisataén vuoro- Vuorovaikutteisuuden kehitta- vuosittain Uusi projekti Vuorovaikutussuunni- Kehittdminen ja

kopuolisuuden va-
hentdminen

vaikutusosaamista,
jotta kommunikointi ke-
hittyy kaupungin ja
asukkaiden valilla seka
asukkaiden kesken

minen, keskeisessa roolissa
museopalveluiden vuorovaiku-
tussuunnittelija yhteistydssa
keskustan aluetiimin kanssa

telma valmis ja kay-
tossa

projektit




Muut tavoitteet

Salkunhal- Vastuu
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Mittari/ Toteuma TAE 2017 (tulosalue/ yk-
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana seurantavali 2016 KK y
(K/E) sikko)
Uudistamisohjelma Museon tilojen kayton tehostaminen: K Suunnitelma kokoel- Suunnitelma valmistu- Kokoelmat ja
Kokoelmien séilytystilat vuositaso mien sdilytystila ratkai- | nut kulttuuriperintd,
suista valmistuu Konservointi
5 Henkiloston hyvinvointi ja tydelaman laatu
5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet
Taulukko siséltyy toimialan strategiseen sopimukseen.
5.2 Toimialoittain/palvelualueittain seurattavat tavoitteet (taulukko poistetaan, mikali toimialalla ei ole Kunta 10 —palvelualuekohtaista seurantaa)
Kunta 10- mittarit, . . .
. . . Toteutuminen 2012 Toteutuminen 2014 Palvelualueen tavoite TAE 2017
tulokset joka toinen vuosi
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 2,72 2,66 2,75
Kehityskeskustelujen kayminen 53 86,4 88,0
(kylla %)
Kehityskeskustelun hyédyllisyys 47,1 39,4 45,0
Tydpaikan ilmapiiri 3,50 3,60 3,75




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Arvio 2016

. TOT TAM TAE Seuranta-
Tunnusluku Tyyppi 2014 2015 t?;i‘;::' 2017 val
Museoiden ja gallerioiden kavijamaara v 259.701 323.035 290.000 300.000 kuukausi
rl;%p;ge suunnattuun toimintaan museotoimipaikoissa osallistuvien \% 43 926 43.757 44.000 45.000 kuukausi
Aikuisille suunnattuun toimintaan museotoimipaikoissa osallistuvien \% uusi mittari | uusi mittari S kuukausi
MAArA uusi mittari | 43.000
Museoiden ulkopuolella jarjestettavan oman toiminnan maara KIT 24 8 11 14 vuosittain
Neuvontapalveluiden kayttdtapahtumat KIT 1.984 4.210 4.300 4.350 puolivuosi
Kokoelmien liikkuvuus: lainat, talletukset, tilaukset KT 1.449 1.196 1.050 1.080 puolivuosi
Asiakaskyselyn tyytyvaisyyskeskiarvo LV 4,23 4,32 - 4,35 Vuosittain
Avoinnaolotunnit S/p 11.431 11.346 11.986 11.950 vuosittain
Digitaalisesti saavutettavien objektien maaran lisays /vuosi (kokonais- | S/P 24,931 92.848 5.800 4.500 vuosittain
MAaara) (280.731) | (373.578) | (379.378) :
Keskimaarainen lipunhinta T 3,94 € 4,0¢€ 40€ 42 € vuosittain
Yleis6tyon nettomenot/asukas T 11,29€ 11,16 € 11,20 € 11,20 € vuosittain

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




