OPERATIVINEN SOPIMUS 2017
Vapaa-aikatoimiala

Palvelualue: Kirjastopalvelut

Sopimuksen tarkoitus:

Operatiivinen sopimus taydentaa toimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maadritellaan kaupungin strategiasta, strategis-
ten ohjelmien linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopisteista johdetut kirjastopalveluja sitovat tavoitteet.

1 Lahtokohdat



1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta
Kirjastopalvelut huolehtii tieto- ja kulttuurisisaltdjen tarjoamisesta seka niihin liittyvista hakuvalineista ja opastuspalveluista, yllapitaa kirjastoja seka tarjoaa edellytyk-

sié asukkaiden oman tiedon ja kulttuurin tuottamiseen ja kansalaistoimintaan. Kirjastopalvelut johtaa Vaski -kirjastojen yhteista palvelujérjestelmaa ja toimii Varsi-
nais- Suomen maakuntakirjastona opetus- ja kulttuuriministerion maaraamalla tavalla (Vapaa-aikatoimialan johtosaantd 1.1.2015).

Kirjaston prosessit ja tulosyksikot

Kirjastopalvelujohtaja
Ve /£ y Y
Yhteiset Asiakaspalvelut Hakeutuvat Kokoelma-
kirjastopalvelut Aikuisten kirjastopalvelut palvelut
Vaski-yhteistyd: asiakaspalvelut: Lasten ja nuorten Kokoelmien
palvelujdrjestelm3, || fyysisetja kirjastopalvelut uudistaminen ja
lainaus, logistiikka verkossa Aktiivisuuden ylldpito
Maakunta- Kirjaston tukeminen, Tiedon l6ytyvyys
kirjastopalvelut asiakaspalvelulin- | | osallisuus ja Tietokantojen
Tietojarjestelmétja | | jauksetja vapaaehtoistoimint | | yllépito
infra koordinointi a, maahan-
Tapahtumien Asiakkuuksien muuttajien ja
s koordinointi hallinta erityisryhmien
Viestinta palvelut, EVIVA-
yhiteistyo
Sisdiset palvelut: talous, toiminta, henkildstd
Kirjastoverkko ja I1ir]'astotilat

Kehittdmisen koordinointi

n. 152,5 htv

Kirjasto on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edistdja seka kansalaisyhteiskunnan vahvistaja
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Kirjasto Vapaa-aikatoimiala




1.2 Toimintaympariston muutostekijat
Kirjastolain aiheuttamat mahdolliset muutokset (varausmaksujen poistuminen, kelpoisuusvaatimusten muutokset)

Vaski-alueen mahdollinen laajeneminen

1.3 Toiminnan kehittdmissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Turun kaupunginkirjasto on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edistaja seké kansalaisyhteiskunnan vahvistaja. Kirjasto opastaa kansalaisia tietoyhteiskunnan perustai-
toihin ja lisda heidan itsepalvelumahdollisuuksiaan tarjoamalla digitaalisia ajasta ja paikasta riippumattomia palveluja.
o Edistaa kansalaisten tietoyhteiskuntataitoja
Kehittaa tilojen ja palvelujen esteettémyytta ja saavutettavuutta
Lisaa sosiaalista yhdenvertaisuutta ja hyvinvointia
Luo uusia toimintamalleja erityisryhmien tarpeiden hoitamiseen
Tarjoaa asukkaille alueelle soveltuvia tiloja omatoimiseen kayttéon seké kannustaa heitd oma-aloitteesuuteen.




2 Taloudelliset tavoitteet

2.1 Maararahat
1.000 €
Turun kaupunginkirjasto TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Toimintatulot
1004 731 671
Toimintamenot
11 483 11 719 11 676
Toimintakate
-10 479 -10 896 -11 005
Muutos-%
4,0 % 1%
3 Resurssien kaytto
3.1 Tybvoiman kayttd
TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Htv 147,7 152,5 152,5
Palkat ja palkkiot 4908 784 4 908 290
Sijaistus % 47,3 47,3 47,3
Sairaspoissaolo % 3,6 3,6 3,6




3.2 Tilojen ja alueiden kaytto

Kaytdssa olevat tilat ja alueet TOT 2015 TAM 2016 TAE 2017
Tilat yhteenséa (m2) 13 580 13 461 13 461
Sisdisen vuokran perusteena olevat tilat (m?) 13 580 12 967 12 967
Muut tilat (m) - - -
Alueet yhteensa (ha) - - -
Yhteensa:
4 Toiminnalliset tavoitteet
4.1 Operatiiviset tavoitteet
Strategiasta johdetut tavoitteet
Salkun- |
' - ini hallin- Mittari/
Stﬁﬁglsseenntz? Llﬂjﬁzﬁz(/en Palvelualueen projekti, nassa seurantavali Toteuma TAE 2017 (tL\J/Ig:nge /
P . . hanke tai toimenpide mu- 2016 (tavoitetaso) S
voite alatavoite Kana yksikko)
(K/E) .
Vahvistetaan 2.3.7 Kirjastopal- Kansalaistaitojen edistaminen: Kuukausittain: kayttétilastot Katso Tunnusluvut Katso Tunnusluvut Hakeutuvat p.
tietoyhteiskun- | veluissa vahviste- | asiakkaiden osallisuuden lisaami- - kaynnit velut
nan perustai- taan tietoyhteis- nen kirjaston palvelujen suunnitte- - lainat Asiakaspalvel
toja kunnan perustai- lussa ja tuottamisessa esim. kehit- | K - verkkokirjaston & Muut yksik¢
toja, kuten monilu- | tdmallla palveluja lasten suoran pa- kaynnit

kutaito, lahtékoh-
tana tiedon saata-
vuus

lautteen perusteella seké sanatai-
teeseen ja itseilmaisuun liittyvan
kerhotoiminnan avulla.

- kayttajakoulutukset

ja tapahtumat

- aineistohankinnat




Yksinaisyyden | 2.3.1 Tuotetaan Sosiaalisen yhdenvertaisuuden FCG: tyytyvaisyys kirjasto- Kaikki yksikot
ja ulkopuoli- toimialojen ja pal- | ja hyvinvoinnin lis&dminen palveluihin (keskiarvo)
suuden vdhen- | velualueiden yh- Sosiaalisella kirjastotydlla poiste-
tdminen teistydna aktiivi- taan kirjastonkayton ja osallistumi-
seen elamanta- sen esteitd ja tehdaan aikuisryh-
paan kannustavia | mille suunnattua ohjausta liittyen
palveluja monilukutaitoon ja muihin yhteis- K Erityisryhmien kayttdjakoulu- | Vuosittain Vuosittain
kuntataitoihin. tukset ja tapahtumat
Aktiivisuus 3.2.3 Asiakkaiden | Kayttajalahtdisten, avoimempien ja
mahdollisim- itsepalvelumah- taloudellisempien kirjastojarjestel-
man monen dollisuuksia lisa- mien kayttoonotto ja kehittdminen -
turkulaisen eld- | tdan tarjoamalla keskeisimpana
mantavaksi digitaalisia ajasta | KOHA — avoimen lahdekoodin kir- | K KOHAnN kehittamistyon seu- | Toimitaan Koha-Suomi Vertailu ja kayttoon- | Yhteiset palve
ja paikasta riippu- | jastojarjestelma mahdollistaa uu- ranta suhteessa Auroraan. Oy:n hallituksessa ja yhtid- | otosta paattaminen | lut
mattomia palve- sien, asiakaslahtdisten digitaalisten kokouksessa sekéa valmis-
luja. palvelujen joustavan kehittamisen. tellaan mahdollista kéayt-
téonottoa
Toimialan yh- 2.3.4 Tarjotaan Omatoimiset kirjastopalvelut: K Vuosittain: aukiolotunnit/vko; | Katso Tunnusluvut Katso Tunnusluvut Kaikki yksikot
teisten toimin- | asukkaille alueelle | Kirjastopalvelujen saavutettavuu- Omatoimikirjastojen kayttoti-
tamuotjen edis- | soveltuvia tiloja den parantaminen kehittamalla lastot
taminen omatoimiseen edelleen asiakkaiden omatoimista
kayttoon seka kirjastonkayttda. Kirjasto- ja nuori-
kannustetaan topalveluiden yhteisty6n syventami-
heitd oma-aloit- nen uusissa monipalvelutaloissa.
teesuuteen.
Muut tavoitteet
. ) . . . . Salkunhal- Vastuu
Tavoitteen peruste (uudistamisoh- Palvelualueen tavoite (=toimenpide, linnassa Mittari/ Toteuma
i iakti - TAE 2017 (tulosalue/ yk-
jelma, muu) projekti, hanke, muu) mukana seurantavali 2016 A
(K/E) Slkko)




5 Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1 Kaupungin yhteiset tavoitteet

Taulukko siséltyy toimialan Strategiseen sopimukseen.

5.2 Palvelualueen tavoitteet

Kunta 10- mittarit,
tulokset joka toinen vuosi

Toteutuminen 2012

Toteutuminen 2014

Palvelualueen tavoite 2016

Tyon epavarmuus 1,94 2,68 <257
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 2,76 2,62 >3,59
Itse syrjinnén kohteena 3,64 3,48 0

Itse tyOpaikkakiusaamisen kohteena # 12 % 0 %




6 Tunnusluvut

6.1 Tavoitteelliset tunnusluvut
Tunnusluku Tyyppi ;—001-[1 -ngll\g Atrc\)/;guztg%G 2017 (-(ra'io\\I/Eahvis- Seli/r;?ta'
masta tettu)

Asukasluku, alle 15-vuotiaat KT 23 633 23 982

Asukasluku, yli 65-vuotiaat KIT 36 472 37361

Vaski-verkkokirjaston kaynnit \% 1524123 1400 000 1 500 000 kk
Kaynnit \Y 1935676 1 950 000 1 950 000 kk
Lainat \Y 3084673 3 000 000 3 000 000 kk
Aineistohankinnat L/V 57 732 58 000 58 000 kk
Kayttajakoulutus LV 840 800 800 kk
Kayttajakoulutuksen osanottajat LIV 11 356 11 500 11 500 kk
Tapahtumat LIV 1290 1100 1100 kk
Tapahtumien osanottajat LV 28 325 25 000 15 000 kk
Kirjastot ja kirjastoautot S/P 15 15 15 %
Neliota / 1000 asukas S/IP 73,2 70,5 69,7 Y,
Aukiolotunnit / viikko (sisaltdd omatoimiaukiolotunnit) S/P 660 680 680 %
Nettomenot € / asukas TIT 57,55 59,27 59,20 \%
Nettomenot € / kaynti TIT 5,41 5,59 5,64 v

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus




