OPERATIIVINEN SOPIMUS 2016
Vapaa-aikatoimiala
Hallinto

1.1. Sopimuksen tarkoitus

Sopimus laaditaan hallinnon talous- ja henkildstétiimien, asianhallinta ja lautakuntaprosessin, viestinta ja markkinointitiimin seka kehittamisen ja
toimialan kunkin palvelualueen kesken. Sopimuksessa kuvataan hallinnon sisaisten palvelujen sisalto ja tyénjako.

Palvelusopimus hyvaksytaan kulttuurilautakunnassa sen alaisten palvelualueiden operatiivisten sopimusten yhteydessa ja viedaan tiedoksi lii-
kunta- ja nuorisolautakunnille.

1.2. Lahtokohdat

Sopimuksen lahtékohtana ovat Turun kaupungille hyvaksytty strategia ja strategiset kehittdmisohjelmat sek& Vapaa-aikatoimialan lautakuntien ja kau-
punginhallituksen véliset Strategiset sopimukset seka lautakuntien ja toimialajohtajan vélille solmitut Operatiiviset sopimukset.



1.3. Kuvaus toiminnasta
Johto

Toimialaa johtaa toimialajohtaja, jonka tehtavana on huolehtia toimialan toiminnan tuloksellisuudesta ja sovittaa toimialan toiminta ja palvelut
yhteen kaupunginhallituksen, muiden kaupungin toimialojen ja viranomaisten kanssa (Hallintosaanté 24 §)

Hallinto

Toimialan hallinto huolehtii koko vapaa-aikatoimialan talous- ja henkiléstdhallinnosta, asiahallinnasta, viestinnasta, lakipalveluista, arkistoinnis-
ta, tietojarjestelmistéd seka muista kaikkia palvelualueita ja lautakuntia koskevista tehtavista. Toimialan hallintoa johtaa hallinto- ja henkil6sto-
paallikko (Johtosaanto 3 8).

Hallinnon sisdaiset palvelut

Sisdiset palvelut varmistavat hyvan hallinnon toteutumisen ja toimintaedellytykset. Palveluilla varmistetaan ja tuetaan toimialan palvelutuotan-
non sujuvuutta, laatua ja jatkuvaa kehittdmista asukkaiden hyvinvoinnin ja aktiivisuuden edistamiseksi. Hallinnon palvelujen tavoitteena on

- tukea toiminnan suunnittelua ja seurantaa

- vastata henkildsto-, talous-, asianhallinta- ja paatéksentekoprosesseista

- ohjata viestintda ja markkinointia

- koordinoida kehittamista

Tavoitteena on myds sopimuksen osapuolten sitoutuminen, toiminnan lapinékyvyys ja palvelujen tasapuolisuus.

Talouspaallikkd, hallinto- ja henkilostopaallikkd, markkinointipaallikko ja kehittdmispaallikké ovat Turun kaupungin toimintamalliuudistuksen mu-
kaisesti jasenia kaupunkitasoisten matriisien ohjausryhmisséa. Talous-, henkilést6-, asianhallinta-, kehittdmisen- ja viestintd-markkinoinnin mat-
riisien ohjausryhmien vetovastuussa on konsernihallinnon edustaja ja jasenina kaikkien toimialojen edustajat. Vapaa-aikatoimialan edustajien
tehtava on valittaa kaupunkitasoisen matriisin paatokset ja toimeksiannot toimialalle ja painvastoin — toimialan palaute kaupunkitasoisiin ryh-
miin. Matriisien ohjausryhmien jasenia ohjaa yhtaalta toimialajohtaja ja toisaalta kaupunkitasoisen matriisin vetgja.

Taloustiimi

Talouden keskitettyihin palveluihin toimialalla kuuluvat Taitoan ja toimialan tehtavajaossa vahvistetuista kokonaisuuksista toimialan osuus seu-
raavista kokonaisuuksista

- Sap-perustietojen yllapito

- Muistiotositteiden laatiminen

- Tasetilien tdsmaytys

- Kayttbomaisuuskirjanpito

- Reskontran ulkopuolisten maksujen/laskujen ja tiliotteiden kasittely




- Laskutus ja myyntireskontra palvelut

- Ostolaskujen tilidinti, reititys ja haut laskuarkistosta
- Varastotilien tasmaytykset

- Jaksotukset ja vyorytykset

- Tilinpaatokseen liittyvat tehtavat

- Talouden tilastotiedot

Liséksi taloustiimin ohjeistaa ja neuvoo palvelualueita talouden suunnittelussa ja seurannassa seké tuottaa tietoa suunnittelun ja seurannan tueksi
seka kehittda taloudellisuutta ja tuottavuutta yhdessa palvelualueiden kanssa.

Henkilostotiimi

Henkiléstéhallinnon tehtavia ovat toimialan keskitetyn henkildstohallinnon ja palvelussuhdeasioiden hoitoon liittyvat kokonaisuudet.

- Tydsopimusten laatiminen, tarkistaminen ja tallentaminen jarjestelmaan; vieda tyotodistukset ja paattymisilmoitukset seka tutkinnot Per-
sonec FK:hon; poissaolojen oikeellisuuden tarkistaminen ja tallentaminen.

- Palkanlaskennan tehtavat: tyaikalisien kasittely, aineiston aikataulutettu toimittaminen Kunnan Taitoaan, vuosiloma-asiat, palvelussuhde-
asiakirjojen arkistointi, muut palkkiot, ulkomaanmaksut: palkat/palkkiot, ty6llistettyjen palvelussuhdeasiat

- Toimialan sisdinen asiakaspalvelu seké ohjeistukset henkiléstélle

- Matkalasku- ja koulutusasiat

- Henkilostoon liittyvien selvitysten, raporttien ja tilastojen tekeminen esimiehille

- Palkkojen maksuvalmiuslaskelma laatiminen

- Siviillipalvelusmiesasiat

- Korjaukset kulunvalvontajarjestelmaan.

Asiahallinta ja lautakuntaprosessi

Tehtavat ovat toimialan asianhallinnan hoitoon liittyvat kokonaisuudet.

- Toimialan kirjaamotoiminnan hoitaminen

- Paatoksenteon tuki
- lautakuntien esityslistojen ja poytakirjojen tekninen tydstéminen ja paatosten jakelu
- paatospoytakirjojen tekninen laatiminen ja jakelu jarjestelmassa
- paatoksen taustamateriaalin tydstaminen

- Arkistointi

Sopimushallinta

- Hallinnon paivittaistoimintojen organisointiin liittyvat toimistotehtavat.




Viestinta ja markkinointitiimi

Tehtavana on vastata palvelujen ja toiminnan viestinnasta ja markkinoinnista yhteistydssa toimialan johdon ja palvelualueiden kanssa. Ty6 to-
teutetaan tiiviissa yhteistydssa konsernihallinnon kanssa kaupunkitasoisia viestintélinjauksia noudattaen. Tiimi tydstaa tarvittavat markkinointi-
ja viestintdsuunnitelmat. Viestinnan tehtavat jakaantuvat sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan ja markkinointiin.

Sisdisen viestinnan tehtavia ovat:
- johdon tuki ja tydyhteisdviestinnan koordinointi
Ulkoisen viestinnan tehtavia ovat:
- tiedottaminen ja kuntalaisten informointi
- muutos- ja kriisiviestinta
- lautakuntien ja johtavien viranhaltijoiden paatoksista viestiminen
- toimintakertomusten tyostaminen
Markkinoinnin tehtavia ovat:
- markkinointiviestinnan suunnittelu ja toteutus
- verkkoviestinta, sosiaalisen median hyddyntadminen ja erilaisten materiaalien tydsto
- asiakkuuksien hoito seka yritys- ja sidosryhmayhteisty6

Kehittamistiimi

Tehtavia ovat konsernihallinnon kehittdmisen matriisin, sopimusohjausty6n, osallisuuden edistamisen, sisaisen valvonnan, turvallisuussuunnit-
telun ja riskienhallinnan ohjeistuksen mukaisesti koordinoida, soveltaa ja toteuttaa toimialalla:

- kehittamisen koordinointi kaupunkitasoisen kehittamismallin mukaisesti

- toimialan kehittAmissalkkujen valmistelu ja koordinaatio

- sopimusohjauksen koordinointi

- sisdinen valvonta ja riskienhallinta

- osallisuustoiminnan tukeminen

- turvallisuussuunnittelu

Liséksi kehittamistiimi yhdessa muiden hallinnon tiimien kanssa koordinoi ja tukee toimialan seka palvelualueiden yhtenaistymista ja toiminta-
malliuudistuksen muutostyon jatkumista

- projektimaisen tydtavan edistaminen

- toiminnan seuranta/mittaaminen seka vuosikellot.

Aktiivisuuden edistaminen seka yhteistyo jarjestdjen ja kansalaistoimijoiden kanssa

Alue — ja kohderyhméatyon seké kansalaistoiminnan ja jarjestokumppanuuden koordinointi toimialalla. Toiminnan jatkokehittdminen. Eviva —
hankkeen aikana kehitettyjen toimintamuotojen juurruttaminen osaksi perustoimintaa.




Kulttuurilautakunnan avustukset ja apurahat

Kulttuurin vapaan kentan toimintaedellytyksia edistetaan avustuksilla. Yhteisot ja ryhmat voivat hakea avustuksia viidesta eri kategoriasta:
1. Taide- ja kulttuurilaitosten toiminta-avustukset (sopimuksen tehneille)

1 a. Toiminta-avustus

1 b. Taiteen perusopetus

2. Kulttuuri- ja taideyhteisjen toiminta-avustukset

3. Kulttuurin harrastustoiminta-avustukset

4. Projektiavustukset

5. Projektiavustukset sosiaalisen tasavertaisuuden, osallisuuden ja taiteen saavutettavuuden edistémiseen

Henkilokohtaisia apurahoja voi hakea kahdesta eri kategoriasta:
6. Taideapurahat
7. Aboa-apuraha

1.4. Toimintaymparistdn muutostekijat

Ei oleellisia muutoksia.




2. Taloudelliset tavoitteet

2.2. Maérarahat
1.000 € TP 2014 TAM 2015 TAE 2016
Tulot 93 0 0
Menot 5234 9542 9 313
Netto -5 141 -9 542 -9 313
Muutos-% % 85,6 % -2,4 %
3. Resurssien kayttod
3.2. Tyovoiman kéayttd
TP 2014 TAM 2015 TAE 2016
Htv 49,9 45 35
Lisatietoja:
3.3. Tilojen ja alueiden kaytto
TP 2014 TAM 2015 TAE 2016
Tilat (m?) 370 370 370




4. Toiminnalliset tavoitteet

4.2. Operatiiviset tavoitteet

Strategiasta johdetut tavoitteet

2016 Strategisen sopimuksen
tavoite

Linjauksen
tunnus/
alatavoite

Palvelualueen projekti
tai toimenpide

Salkunhal-
linnassa
mukana

(K/E)

Mittari/
seuranta-vali

Tavoite/mittarin arvo
2016

Vastuu
(tulosalue/
yksikko)

Aktiivisuus mahdollisimman monen
turkulaisen elamantavaksi

2.3.7/ Liik-
kuminen
elaméanta-
vaksi, Kult-
tuuri tekee
hyvaa ja
lasten ja
nuorten
kasvu tasa-
painoiseen
elamaan

Aktiivisuuden edistamisen ohjaus

Kaynnistysmitta-
ri/osavuosikatsaus

Kaynnissé/etenee

Kehittdminen

Aktiivisuuden edistaminen alueelli-
sella yhteistydlla

2.3.4/ Va-
kiinnutetaan
kaupungin
eri alueilla
tydskentele-
vien kau-
pungin toimi-
joiden yh-
teistyo.

Aluetyd —tydmallin muokkaaminen, vakiinnut-
taminen ja koordinointi

Kéaynnistysmitte-
rilosavuosikatsaus

Kéynnissé/etenee

Aktiivisuuden
edistaminen

Aktiivisuuden edistaminen kohde-
ryhmatyélla

2.3.3/ Koh-
dennetaan
vapaa-
aikatoimialan
palvelut
asukas- ja
asiakastietoa
hyvéksi
kayttden

Aluetyd- ja kohderyhmatiimien koordinointi ja
arviointi

Kaynnistysmitta-
rilosavuosikatsaus

Kaynnissé/etenee

Aktiivisuuden
edistdminen




Uudet yhteisty6tavat kulttuuri-,
liikunta ja nuorisojarjestdjen kanssa

2.3.2/ Tuote-
taan vapaa-
aikatoimialan
palveluja
lisdantyvas-
sé aktiivi-
sessa
kumppanuu-
dessa ja
vuorovaiku-
tuksessa
kansalais- ja
jarjestotoimi-
joiden kans-
sa.

Kumppanuusmallien kehittdminen palvelu-
tuotannossa

Kaynnistysmitta-
ri/osavuosikatsaus

Kéynnissé/etenee

Kehittaminen

Uudet yhteisty6tavat kulttuuri-,
liikunta ja nuorisojarjestdjen kanssa

2.3.2./
Avustusten
jakamiseen
luodaan
malli, jossa
suuremmat,
vakiintuneet
toimijat kuu-
luvat sopi-
musten
piiriin ja
jossa pie-
nemmat ja
vaihtuvat
avustusten
saajat tay-
dentavéat ja
monipuolis-
tavat palve-
lutarjontaa.

Kulta 2 — avustusjarjestelman kayttéonotto,
avustus- ja apurahaperiaatteiden ja ohjeis-
tuksen kehittdminen, avustusten ja apuraho-
jen kayton raportoinnin ja sen valvonnan
kehittdminen seka prosessin kehittdaminen
kaupungin/toimialan yhteisten periaatteiden
mukaisesti

Kaynnistysmitta-
ri/osavuosikatsaus

Kéynnissé/etenee

Kulttuurilauta-
kunnan avus-
tukset ja apura-
hat




Uudet yhteisty6tavat kulttuuri-,
liikunta ja nuorisojarjestdjen kanssa

2.3.2/ Avus-
tusjarjestel-
mé& uudiste-
taan ja yhte-
naistetaan
tukemaan
kaupun
strategisia
tavoitteita

Hyvinvointia, osallisuutta ja sosiaalista tasa-
vertaisuutta seka kulttuurin saavutettavuutta
edistavien hankkeiden mahdollistaminen
uuden avustuskategorian (kategoria 5) my6-
ta

Kaynnistysmitta-
ri/osavuosikatsaus

Kéynnissé/etenee

Kulttuurilauta-
kunnan avus-
tukset ja apura-
hat

Muut tavoitteet

Salkunhal-

Tavoitteen peruste (uudistamisohjelma, muu) Palvelualueen tavoite (=toimenpide, projekti, linnassa Mittari/ Tavoite/mittarin arvo (tulc\)/sa}alslltjliel; yk-
muu) mukana seuranta- 2016 A
(KIE) vl Sikko)
Uudistamistoimenpiteet Talous- ja hallintopalvelujen toimintaprosessien E Kaynnistysmitta- Edennyt Taloustiimi ja
arviointi ja muuttaminen ri/osavuosikatsaus henkildstétiimi
Uudistamistoimenpiteet Ulkoisen rahoituksen toteutumisen seuranta E Kéaynnistysmitta- Toteutunut Taloustiimi
ri/osavuosikatsaus
Kaupunkitasoinen tavoite Hankintaprosessin kehittdminen E Tilauksellisten hankin- Tilauksellisia hankintoja | Taloustiimi
tojen osuus, % /vuosi 50 %:ia hankinnoista
Kaupunkitasoinen tavoite Maksutapahtumien digitalisoinnin edistaminen E Kaynnistysmitta- Edennyt Taloustiimi
ri/osavuosikatsaus
Kh paatos Kehittdmismallin kayttdonoton vakiinnuttaminen E Kéaynnistysmitta- Edennyt Kehittdminen
ri/osavuosikatsaus
Kh paatos Kehittamissalkunhallinnan vakiinnuttaminen K Kaynnistysmitta- Toteutunut Kehittaminen
ri/osavuosikatsaus
Kaupunkitasoinen tavoite Projektimaisen tydskentelytavan kayttéonotto K Kaynnistysmitta- Toteutunut Kehittaminen
ri/osavuosikatsaus
Kaupunkitasoinen tavoite Verkkouudistuksen jatkotyoskentely E Kéaynnistysmitta- Edennyt Viestinta- ja
ri/osavuosikatsaus markkinointitiimi
Sisdinen paatds Alueellisen- ja kohderyhméatyon viestinnéan tuen E Kuvaus toteutumises- Kaynnissé/etenee Viestinta- ja
sisallyttdminen tiimin tehtaviin ta/osavuosikatsaus markkinointitiimi
Sisdinen paatds Toimintatapojen uudistaminen esim. uutiskirjeiden E Arvio toteutumises- Kaynnissé/etenee Viestinta- ja
yhtenaistaminen ja yhtenainen nakyminen ulos- ta/osavuosikatsaus markkinointitiimi
pain
Sisdinen paatds Toimialan kéarkituotteiden esille nostaminen kau- E Arvio toteutumises- Edennyt Viestinta- ja

punkimarkkinoinnissa

ta/osavuosikatsaus

markkinointitiimi
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5. Henkildston hyvinvointi ja tydelaman laatu

5.1. Kaupungin yhteiset tavoitteet

Henkilostbohjelman painopistealue

Kaupungin tavoite 2016

Turussa jokaisen tulee voida kokea, etté tyo
lisd& hyvinvointia

Kuntal0: resurssit tydhon riittévat, mittariarvo pienempi kuin 0.

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi, tehty vahintédn 95 % tydpaikoista.

Aktiivinen osaamisen ennakointi

Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaan, vakansseista 60 % tehty

Turku on vetovoimainen ty6nantaja

Kuntal0: esimiestuki, kohtelun oikeudenmukaisuus,: tulokset parantuneet edellisesté mittauksesta (2014)

5.2. Hallinnon henkildstén osalta seurattavat ( Kunta 10 —tulokset )

Kunta 10- mittarit,
tulokset joka toinen vuosi

Toteutuminen 2012

Toteutuminen 2014

Palvelualueen tavoite 2016

Tybn epavarmuus 2,13 2,88 2,13
TyOpaikan ilmapiiri 3,19 3,16 3,30
TyOyhteisétaidot: auttaminen ja huomaavai- 3,40 3,04 3,40

Suus
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6. Tunnusluvut

6.1. Tavoitteelliset tunnusluvut (toimilalalla tarpeettomat sarakkeet poistetaan tayttamisen yhteydessa)

Tunnusluvun tyyppi:

V= Volyymi

K/T= Kysynté/tarve
L/V=Laatu/vaikuttavuus
S/P=Saatavuus/peittavyys
T/T=Tuottavuus/taloudellisuus

11



	1.2. Lähtökohdat
	1.3. Kuvaus toiminnasta
	Johto 
	Hallinto
	1.4. Toimintaympäristön muutostekijät 
	Ei oleellisia muutoksia.

	2. Taloudelliset tavoitteet
	2.2. Määrärahat

	3. Resurssien käyttö
	3.2. Työvoiman käyttö
	3.3. Tilojen ja alueiden käyttö

	4. Toiminnalliset tavoitteet
	4.2. Operatiiviset tavoitteet

	5. Henkilöstön hyvinvointi ja työelämän laatu
	5.1. Kaupungin yhteiset tavoitteet
	5.2. Hallinnon henkilöstön osalta seurattavat ( Kunta 10 –tulokset )

	6. Tunnusluvut
	6.1. Tavoitteelliset tunnusluvut (toimilalalla tarpeettomat sarakkeet poistetaan täyttämisen yhteydessä)


