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Museopalvelujen operatiivinen sopimus 2015 
 
 
 
Operatiivinen sopimus täydentää vapaa-aikatoimialan strategista sopimusta. Tässä sopimuksessa mää-
ritellään kaupungin strategiasta, strategisisten ohjelmien linjauksista sekä kulttuurilautakunnan painopis-
teistä johdetut museopalveluja sitovat tavoitteet. Se sisältää sekä strategian toimenpanon että perustoi-
minnan johtamisen edellyttämät toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.  
 

"Turku on kaupunki, jossa historia ja tulevaisuus lyövät kättä [...]  
Turku on eurooppalainen kulttuurikaupunki ja kaupunkikulttuurin edelläkävijä." 

Turku 2029 strategia 
 

 
 

1. Museopalvelujen organisaatio 
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1. Kaupungin strategisten tavoitteiden (strategiset ohjelmat, U2, lautakunnan/toimialan painopisteet) toteutuminen museopalveluissa  
 
 Strateginen ohjelma Kulttuurilautakunta Museopalvelut Liikuntalautakunta Nuorisolautakunta Vapaa-aikatoimiala 

 Hyvinvointi ja aktiivisuus  
• Terve ja hyvinvoiva 

kaupunkilainen 
• Osaava ja oppiva 

kaupunkilainen 
• Aktiivinen kaupunki-

lainen 
 
Kilpailukyky ja kestävä 
kasvu 
• Yrittävä ja osaava 

kaupunki 
• Vaikuttava ja uudis-

tuva kaupunki 
Rakentuva kaupunki ja 
ympäristö 

 
Hyvinvointi 
 
 
 
 
 
Kilpailukyky 

 
Museot hyvinvoinnin 
tuottajina 
 
 
 
Museot kaupungin hou-
kuttelevuuden ja veto-
voimaisuuden tukena 

 
Liikkuminen ja hyvinvointi 
 
 
 
 
 
Liikunta ja vetovoima 

 
Hyvinvointi 
 
 
 
 
 
Kilpailukyky 

 
Hyvinvointi (Aktiivinen 
kaupunkilainen) 
 
 
 
 
Kilpailukyky 

VISIO 
2023 

Suomen Turku on kiin-
nostava ja rohkeasti 
uudistuva eurooppalai-
nen yliopisto- ja kulttuuri-
kaupunki, jossa on hyvä 
elää ja onnistua yhdessä 

 
Kulttuuri on erottamaton 
osa turkulaisten elämää 
ja syy tulla Turkuun 
 

 
Keskusteleva, ajassa ja 
arjessa elävä museo 

 
Turku Liikuttaa – kaikkia! 

 
Lapsilla ja nuorilla on 
hyvä olla ja luottamus 
tulevaisuuteensa 

 
Hyvän elämän Turku 
 

MISSIO   
Kulttuuri luo jokaiselle 
pysyvää pääomaa muut-
tuvassa ajassa  
 

Museo huolehtii kulttuuri- 
ja taideperinnön säilymi-
sestä ja välittämisestä 
nykyisille ja tuleville su-
kupolville 

 
Liikkuminen elämänta-
vaksi! 
 

Nuorisopalvelut mahdol-
listaa, tukee ja turvaa 
lasten ja nuorten tasa-
painoista elämää sekä 
omaehtoista kasvua 

Aktiivisuus elämäntavaksi 
- tarjoamme turkulaisten 
arkeen ja juhlaan elä-
mäniloa, elämyksiä, liiket-
tä, tietoa ja taitoa 
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Strateginen 
ohjelma 

Kulttuurilau-
takunta 
 

Palvelualu-
een (opera-
tiivinen)  
tavoite 2015 

Palvelu, toiminta Tulos/tuotos 
- kuvaus 

Mittari/ 
seurantaväli 

Tavoitetaso 2015 
 

Toteuttava tulosalue, 
yksikkö/ 
Vastuu 

2.3.1 
Tuetaan aktiivis-
ta elämäntapaa 
luomalla edelly-
tyksiä omatoi-
miselle aktiivi-
suudelle 
2.3.7. Hyvän 
elämän Turkua 
luodaan ottamal-
la aktiivisuus 
elämäntavaksi 
2.2.2 Turun seu-
dulla monipuoli-
set sivistyspal-
velut saadaan 
esteettömästi 
kaikkien ulottu-
ville 
3.1.4  (alatavoite) 
Perinteisen 
suomalaisen ja 
maahanmuutta-
jien kulttuurien 
tuntemusta ja 
vuorovaikutusta 
lisätään 

 
 
Kulttuuri kaik-
kien saataville 

Taide ja 
kulttuuri 
elämänta-
vaksi 

 
Saavutettava ja vaikut-
tava museopedagogiik-
ka 
 
Taiteen talletustoiminta 
kaupungin julkisiin 
tiloihin, kuten sairaaloi-
hin, kouluihin ja viras-
toihin. 

 
- Opetuspalvelut kouluille (Kult-
tuuripolku) ja virikkeellinen va-
paa-ajan tarjonta eri ikäryhmille 
 
- Virikkeellinen ja viihtyisä kau-
punkitila. 
 
- Taidekokoelman monipuolinen 
käyttö ja tunnettavuus 

 
- Asiakastyytyväisyys-
kyselyt (vuosittain) 
 
- Kulttuuripolkurapor-
tointi (vuosittain) 
 

 
Yleistaso hyvä 
 
Raportointi tehty, 
sen pohjalta toi-
mintaa kehitetään. 

 
Näyttelyt – ja pedagogiik-
ka –tulosyksikkö 
 
Kulttuuriperintö –
tulosyksikkö 
  
Taide ja visuaalinen 
kulttuuri -tulosyksikkö 

Identiteetti 
hyvän elä-
män lähtee-
nä 

 
Paikallisen ja ajallisen 
identiteetin vahvistami-
nen  
 
Yhteisön yhteisten 
kokoelmien ja kollektii-
visen muistin säilyttä-
minen 
 
Kokoelmien esineiden 
ja teosten konservointi, 
restaurointi ja huolto. 
 
Päänäyttelyiden ylläpito 
ja kehittäminen, vaihtu-
vien näyttelyiden tuot-
taminen 

 
- Yhteisön yhteiset kokoelmat ja 
kollektiivinen muisti säilyy ja on 
hyödynnettävissä. 
 
- Kulttuuriperinnön monipuolinen 
saavutettavuus ja kulttuurinen 
vuorovaikutus. 
 
- Kattavat ja monipuoliset koko-
elmat ja arkisto, jotka koetaan 
yhteisön kannalta tärkeiksi. 
 
- Vaikuttava ja uudistuva kau-
punki 
 
- Vilkas ja ajankohtainen näytte-
lytoiminta 
  
- Tyytyväinen kuntalainen 
 
 

 
- Kokoelmien liikku-
vuus: lainat, talletukset, 
tilaukset (vuosittain) 
 
- Neuvontapalveluiden 
käyttömäärä (vuosit-
tain) 
 
- Hankintoihin käytetty 
euromäärä ja hankittu-
jen objektien määrä 
(vuosittain) 
 
- Konservoitujen teok-
sien ja esineiden määrä 
(vuosittain) 
 
- Kävijämäärät (kuu-
kausittain) 
 
- Asiakastyytyväisyys-
kyselyt (kerran vuodes-
sa) 

 
630  
 
1.100 
 
105.000 €  
 
1.200 konservoi-
tua teosta ja esi-
nettä 
 
250.000 
 
Yleistaso hyvä 
 
 

Kulttuuriperintö –
tulosyksikkö 
 
Taide ja visuaalinen 
kulttuuri –tulosyksikkö 
 
Näyttelyt – ja pedagogiik-
ka -tulosyksikkö 
 
 
Konservointi -
tulosyksikkö 
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Visuaalisen 
lukutaidon 
kehittäminen 
ja kulttuuri-
perintötietoi-
suuden 
syventämi-
nen 

 
Saavutettava ja vaikut-
tava museopedagogiik-
ka 
 
Saavutettavien ja vai-
kuttavien näyttelysisäl-
töjen toteuttaminen 

 
-Kokoelmiin ja kulttuuriympäris-
töön liittyvää tietoa on vapaasti 
saavutettavissa, mm verkko-
näyttelyissä ja blogeissa. 
 
- Kulttuuriperintöön ja -
ympäristöön liittyvä lukutaito ja 
identiteetti vahvistuvat. 
 

 
- Dokumentointi- ja 
tutkimusprojektien 
määrä (vuosittain) 
 
- Julkaisujen määrä 
(vuosittain) 
 
- Kävijämäärät (kuu-
kausittain) 
 

 
3 
 
3 / vuosi 
 
250.000 
 

Näyttelyt- ja pedagogiik-
ka –tulosyksikkö 
 
Kulttuuriperintö –
tulosyksikkö 
 
Taide ja visuaalinen 
kulttuuri –tulosyksikkö 
 
 

2.3.2. Toteute-
taan palveluja 
yhteistyöllä 
kansalais- ja 
järjestötoimin-
nan kanssa 
 
2.3.5. Osallisuut-
ta lisätään otta-
malla se osaksi 
suunnittelua, 
toteuttamista ja 
päätöksentekoa 

 
 
 
Turkulaiset 
kulttuurin 
luojina 
 

 
Yhteistyö 
järjestöjen, 
seurojen ja 
alueen toimi-
joiden kans-
sa 

 
Toimiva yhteistyö ja 
sen syventäminen 
turkulaisten taiteilijajär-
jestöjen kanssa 
 
Historiallisesti kattavan 
ja monipuolisen kulttuu-
riperinnön turvaaminen 
alueellisella yhteistyöllä 
 
Taidehankkeilla osallis-
tetaan kaupunkilaisia ja 
luodaan elämyksellistä 
taidetta.  
 
Rakennus- ja  
arkeologisen  
perinnön asiantuntijuu-
den jakaminen yhteis-
työssä kumppanuuksi-
en kanssa. 

 
- Taidelainaamotoimintaa teh-
dään yhteistyössä Turun taiteili-
jaseuran kanssa. 
 
- Paikallismuseoiden tukeminen 
ja neuvonta sekä alueellisissa 
verkostoissa ja työryhmissä 
toimiminen. 
 
-Koulutus-, seminaari-, esitelmä- 
ja opastuspalvelut alueen toimi-
joille. 
 
- Prosenttitaidehankkeet, tilaus-
teokset ja taideprojektit 
 
- Kumppanuuksien osaamisen 
jakaminen ja hyödyntäminen. 
 

 
- Yhteistyön evaluaatio 
(toteutunut / ei toteutu-
nut). 
 
- Digitoitujen kokoelmi-
en määrä WebMuske-
tissa 
 
-Koulutus-, seminaari-, 
esitelmä- ja opastus-
palvelujen määrät. 
 
- Toteutuksessa olevien 
projektien lukumäärä 
(kerran vuodessa) 
 
- Aktiivinen osallistumi-
nen alueellisissa työ-
ryhmissä ja tausta 
yhteisöissä (K/E) 

 
Evaluaatio tehty, 
tavoitetaso hyvä. 
 
67.000 
 
5 
 
määrä 1 
 
Vaikuttaminen 
alueellisissa työ-
ryhmissä ja mu-
seoiden taustayh-
teisöissä lisääntyy 
(K/E) 
 
 

 
Taide ja visuaalinen 
kulttuuri –tulosyksikkö 
 
Kulttuuriperintö –
tulosyksikkö 
 
Konservointi –
tulosyksikkö 
 

 
Osallistava 
ja vuorovai-
kutuksellinen 
toiminta 
 

 
EVIVA-hankkeen osal-
listavaa toimintaa kehi-
tetään 
 
Turkulaisten ja varsi-
naissuomalaisten elä-
mään ja arkeen liittyvi-
en kokemusten ja muis-
tojen tallentaminen 
 
Nykykulttuurin doku-
mentointi ja arkistointi  
 

 
- EVIVA:n kautta saatavat hyvät 
toimintamallit otetaan osaksi 
pysyvää toimintaa  
 
-Toimialueen ilmiöiden tallenta-
minen vuorovaikutuksessa ja 
yhteistyössä asukkaiden ja 
kumppaneiden kanssa. 
 
- Dokumentointimateriaali säilyy 
tuleville sukupolville. 
 
- Yleisön osaaminen liittyen 

 
- Asiakastyytyväisyys- 
kyselyt (kerran vuodes-
sa) 
 
- Dokumentointiprojek-
tien määrä (vuosittain) 
 
-Asiakaskäynnit – ja 
tapaamiset ja erilaiset 
neuvottelut (kerran 
vuodessa) 
 
-Lausunnot (kerran 

 
Yleistaso hyvä 
 
määrä 3 
 
440 määrä 
 
200 määrä 
 

 
Hallinto ja kehittäminen 
 
Näyttelyt- ja pedagogiik-
ka -tulosyksikkö 
Kulttuuriperintö –
tulosyksikkö 
 
Taide ja visuaalinen 
kulttuuri -tulosyksikkö 
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Kulttuuriympäristöön 
liittyvät neuvonta- ja 
siantuntijapalvelut 

oman kulttuuriperinnön huoleh-
timiseen vahvistuu. 
 

vuodessa) 

2.1.1. Luodaan 
puitteet hyvin-
voinnille laaja-
alaisella yhteis-
työllä 
 
3.2.3. Digitaalisia 
palveluja kehite-
tään laajalla ja 
avoimella yhteis-
työllä 
 
2.1.3. Luodaan 
parempia palve-
luita kehittämäl-
lä vaikuttavia 
asiakaskeskeisiä 
palveluproses-
seja 
 
2.1.2. Lisätään 
tuottavuutta 
tekemällä ehkäi-
sevästä työstä 
kaiken toimin-
nan kivijalka 

 
 
Ajassa elävät 
palvelut 
 

 
Kehittyvät 
sisällöt ja 
palvelut 
 

 
Hyvä ja asiantunteva 
asiakaspalvelu 
 
Kokoelmien digitointi 
 
Rakennus- ja arkeolo-
gisen perinnön inven-
toinnit ja tiedon avaa-
minen 
 
Valokuva-aineistojen 
tuotanto ja sisältöjen 
kehittäminen. 

 
- Toimiva ja laadukas asiakas-
palvelu 
 
- Tehostuva museokauppatoi-
minta 
 
- Näyttelyvalvonta on asiakas-
lähtöistä ja takaa näyttelyiden 
esine- ja teosturvallisuuden. 
 
- Toimivat ja ajanmukaiset kult-
tuuriperintöön liittyvät tietokan-
nat. 

 
- Asiakastyytyväisyys- 
kyselyt (kerran vuodes-
sa) 
 
- Verkkokauppa toteu-
tuu osana DriveTurkua 
(K/E) 
 
- Inventoitujen kohtei-
den määrä 
 
- Digitaalisesti saavu-
tettavien objektien 
määrä 
 

 
Yleistaso hyvä 
 
Verkkokauppa 
avautuu (K/E) 
 
Määrällinen ja 
sisältöjen laadulli-
nen kasvu (K/E) 
 
 

 
Asiakaspalvelu –
tulosyksikkö 
 
Kulttuuriperintö –
tulosyksikkö 
 
Taide ja visuaalinen 
kulttuuri -tulosyksikkö 

 
Kulttuuripe-
rintö ja taide 
kaikkien 
saataville 

 
Uusien tekniikoiden 
hyödyntäminen kulttuu-
riperintötyössä. 
 
Virikkeellistä vapaa-
ajan tarjonta aeri ikä-
ryhmille 

 
- Kokoelmiin ja kulttuuriympäris-
töön liittyvää tietoa on vapaasti 
saataville internetissa MIP-
sovelluksen, WepMusketin, 
Muusan kautta. 
 
- Aktiivinen osallistuminen avoi-
men tiedonhakupalvelun (Finna) 
aineistokantojen lisäämiseen 
 
- Kokoelmaesittelyt osana kau-
pungin aluetyötä 
 
 

 

 
- MIP-sovelluksen käyt-
töaste (vuosittain) 
 
- WepMuskettiin liitty-
neiden museoiden 
määrä nousee (K/E) 
 
- Museopalvelujen 
kokoelma-aineistojen 
vieminen Finnaan (ker-
ran vuodessa) 
 
- Alueellisten kokoel-
maesittelyiden määrä 

 
MIP-sovelluksen 
julkinen versio 
käyttöön 
 
WepMuskettiin 
liittyneiden muse-
oiden määrä 
noussut 
 
Finnaan vietyjen 
tietojen määrä 18 
000 kpl 
 
2 kpl / vuosi 

 
 
Kulttuuriperintö –
tulosyksikkö 
 
Taide ja visuaalinen 
kulttuuri –tulosyksikkö 
 
Konservointi –
tulosyksikkö 
 
Näyttelyt- ja pedagogiik-
ka –tulosyksikkö 
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3.2.7. Tilojen 
käyttöä tehoste-
taan uudistamal-
la työtapoja 
 

 
Toimivat tilat 

 
Helposti 
lähestyttävät 
ja toimivat 
tilat 

 
Toimipaikkojen tilojen 
asiakaslähtöinen ja 
tehokas ylläpito ja käyt-
tö. 
 
Kokoelmatilaratkaisujen 
aktiivinen työstäminen 

 
- Hyväkuntoiset kiinteistöt, joi-
den hoito on laadukasta ja 
suunnitelmallista 
 
- Turvalliset näyttelytilat, jotka 
täyttävät museostandardit 
 
- Toimiva ja asiakaslähtöinen 
ulosvuokrausjärjestelmä ja tyy-
tyväiset asiakkaat. 
 
- Riittävät ja turvalliset kokoel-
matilat, jotka täyttävät museo-
standardit 

 
- Tilojen käyttöaste: 
avoinnaolotunnit (ker-
ran vuodessa) 
 
-Tilojen käyttöaste: 
ulosvuokraustapahtu-
mien määrä (kerran 
kuukaudessa) 
 
-Kokoelmatilojen rat-
kaisut etenevät 

 
9.500 tuntia 
 
 
 
 
380 ulosvuokraus-
tapahtumaa vuo-
dessa 
 
 
 
Etenee / ei etene 

 
Asiakaspalvelu -
tulosyksikkö 
 
Kulttuuriperintö –
tulosyksikkö 
 
Konservointi -
tulosyksikkö 

 
Monipalvelu-
tilahankkeen 
ja historian 
museon 
toteuttami-
sen edistä-
minen. 
 

 
101 esinettä –prosessi 
nostaa kokoelmien 
tunnettavuutta. 
 
Tilaselvitykseen osallis-
tuminen ja sen edistä-
minen. 
 
 

 
-Tietoisuus Turun kaupungin 
ainutlaatuisista kulttuurihistorial-
lisista kokoelmista ja taideko-
koelmista lisääntyy. 
 
-Monipalvelutilan selvitystyö 
edistyy. 

 
-Prosessin evaluaatio 
ja prosessisuunnitel-
man tarkistaminen 
(toteutunut / ei toteutu-
nut) 
 
- Monipalvelutila hanke 
etenee (toteutunut / ei 
toteutunut). 

 
Evaluaatio tehty, 
prosessisuunni-
telmaa tarkistettu 
evaluaation poh-
jalta. 
 
 
Hankkeen esisel-
vitysvaiheen 
käynnistymisen 
toteutuminen. 

 
Museopalvelut, kaikki 
tulosyksiköt 
 

3.1.5 Turkua 
kehitetään mer-
kittävänä mat-
kailu-, kongres-
si- ja tapahtu-
makaupunkina 
3.2.7 Tilojen 
käyttöä tehoste-
taan uudistamal-
la työtapoja 

 
Huipputapah-
tumat ja -
yksiköt 

 
Huippukoh-
teet ja pro-
duktiot 

 
Turun linna, Luostarin-
mäki ja muut museo-
kohteet kulttuurimatkai-
lun kärkinä. 
 
Vaihtuvien näyttelyiden 
erikoisnäyttelyt, suur-
tuotannot. 

 
- Vetovoimaiset, kilpailukykyiset 
museot ja näyttelyt. 
 
- Tyytyväinen matkailija ja tyyty-
väinen asiakas. 

 
- Kävijämäärät (kuu-
kausittain) 
 
- Asiakastyytyväisyys-
kyselyt (kerran vuodes-
sa) 

 
250.000 
 
Yleistaso hyvä 

 
Näyttelyt – ja pedagogiik-
ka -tulosyksikkö 
 
Konservointi -
tulosyksikkö 

 
Elävän ja 
innovatiivi-
sen kaupun-
kikulttuurin 
edistäminen 
  
 

 
Seinätön museo 
 
Kulttuuriympäristön 
historiallisen kerroksi-
suuden edistäminen 
 
Julkinen taide kaupun-
kikuvassa 

 
- Historiallisesti kerroksinen ja 
virikkeellinen ympäristö. 
 
- Vetovoimainen Turku. 
 
- Kilpailukykyinen Turku; jokai-
nen museokävijä tuo talousalu-
eelle 32-49€  

 
-kävijämäärät (kuukau-
sittain) 
 
 

 
250.000 

 
Museopalvelut, kaikki 
tulosyksiköt 
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2. Määrälliset tunnusluvut 

 Toteutunut 2013 Tavoite 2014 Tavoite 2015 
Museopalveluiden käyt-
täjämäärät: 

   

Museoiden ja gallerioiden 
kävijämäärä 

 
221.315 

 
255.000 

 
250.000 

Lasten tapahtumiin osallis-
tuvien määrä 

 
38.856 

 
42.000 

 
40.000 

Museoiden ulkopuolella 
järjestettävän toiminnan 
määrä 

 
uusi mittari 

 
32 

 
32 

Neuvontapalveluiden käyt-
tömäärä 

 
uusi mittari 

 
650 

 
1.100 

Muut toiminnan  
mittarit: 

   

Kokoelmien liikkuvuus: 
lainat, talletukset, tilaukset 

uusi mittari 
 

610 
 

630 
 

Digitaalisesti saavutettavi-
en objektien määrä 

 
255 247 

 
255 800 

 
256 500 

Avoinnaolotunnit 9.318 tuntia 9.500 tuntia 9.500 tuntia 
Keskimääräinen 
lipunhinta 

 
3,70 € 

 
3,80 € 

 
3,80 € 

Yleisötyön nettomenot / 
turkulainen 

 
10,52 € 

 
12,60 € 

 
11,30 € 

 
 
4. Taloustavoitteet 

 
Määrärahojen jakautuminen palvelukokonaisuuksiin vuonna 2015 
Palvelukokonaisuus Menot Tulot Netto 
Asiakaspalvelu 2 290 324 570 000 -1 720 324 
Hallinto 3 637 245 83 050 -3 554 195 
Konservointi 494 128 57 000 -437 128 
Kulttuuriperintö 696 728 72 000 -624 728 
Näyttelyt & pedagogiikka 1 465 207 973 000 -492 207 
Taide ja visuaalinen kulttuuri 362 447 33 000 -329 447 
Projektit 40 484 0 -40 484 
Yhteensä 8 986 563 1 788 050 -7 198 513 
 
5. Henkilöstötavoitteet 
Htv/palvelukokonaisuus Tot. 2013 Ennuste 2014 Tavoite 2015 
Museopalvelut 134,7 134,5 134,5 
100% ulkopuolisella rahoituksella ennustetaan 
palkattavaksi: 

7,5 

 
Henkilöstön työhyvinvointi 

 
6. Toimitilojen neliöt 

32 115,2 m 2 

Kunta 10- mittarit, tulokset vuosina 2012, 
2014 ja 2016 

2012 TA 
2014 

TS 
2015 

TS 
2016 

TS 
2017 

TS 
2018 

Työnantajan suositteleminen (suosittelee %) 70,7 72,0 x  x  

Päätöksenteon oikeudenmukaisuus 2,72 2,80 x  x  

Kehityskeskustelujen käyminen (kyllä %) 53,0 80,0 x  x  

Työpaikan ilmapiiri 3,50 3,70 x  x  


