VAPAA-AIKATOIMIALA

TURKU

Museopalvelujen operatiivinen sopimus 2015

Operatiivinen sopimus taydentda vapaa-aikatoimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maa-
ritelladn kaupungin strategiasta, strategisisten ohjelmien linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopis-
teista johdetut museopalveluja sitovat tavoitteet. Se sisaltda seka strategian toimenpanon etta perustoi-

minnan johtamisen edellyttamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

"Turku on kaupunki, jossa historia ja tulevaisuus lyovat katta [...]
Turku on eurooppalainen kulttuurikaupunki ja kaupunkikulttuurin edellakavija."
Turku 2029 strategia

1. Museopalvelujen organisaatio

TURUN MUSEOKESKUS @




Hyvinvointi ja aktiivisuus
e Terve ja hyvinvoiva
kaupunkilainen

e (Osaava ja oppiva
kaupunkilainen

e Aktiivinen kaupunki-
lainen

Kilpailukyky ja kestava

kasvu

e  Yrittava ja osaava
kaupunki

e Vaikuttava ja uudis-
tuva kaupunki

Rakentuva kaupunki ja

ymparisto

Suomen Turku on kiin-
nostava ja rohkeasti
uudistuva eurooppalai-
nen yliopisto- ja kulttuuri-
kaupunki, jossa on hyva
elaa ja onnistua yhdessa

Hyvinvointi

Kilpailukyky

Kulttuuri on erottamaton
osa turkulaisten elamaa
ja syy tulla Turkuun

Kulttuuri luo jokaiselle
pysyvaa paaomaa muut-
tuvassa ajassa

Museot hyvinvoinnin
tuottajina

Museot kaupungin hou-
kuttelevuuden ja veto-
voimaisuuden tukena

Keskusteleva, ajassa ja
arjessa elava museo

Museo huolehtii kulttuuri-
ja taideperinndn sailymi-
sestd ja valittamisesta
nykyisille ja tuleville su-
kupolville

Liikkuminen ja hyvinvointi

Liikunta ja vetovoima

Turku Liikuttaa — kaikkia!

Liikkkuminen elamanta-
vaksi!

Hyvinvointi

Kilpailukyky

Lapsilla ja nuorilla on
hyva olla ja luottamus
tulevaisuuteensa

Nuorisopalvelut mahdol-
listaa, tukee ja turvaa
lasten ja nuorten tasa-
painoista elamaa seka
omaehtoista kasvua

1. Kaupungin strategisten tavoitteiden (strategiset ohjelmat, U2, lautakunnan/toimialan painopisteet) toteutuminen museopalveluissa

Hyvinvointi (Aktiivinen
kaupunkilainen)

Kilpailukyky

Hyvan eldméan Turku

Aktiivisuus elamantavaksi
- tarjoamme turkulaisten
arkeen ja juhlaan ela-
maniloa, elamyksia, liiket-
ta, tietoa ja taitoa



Kulttuurilau-
takunta

Strateginen

ohjelma

2.3.1

Tuetaan aktiivis-
ta elamantapaa
luomalla edelly-
tyksia omatoi-
miselle aktiivi-
suudelle

2.3.7. Hyvéan
elaman Turkua
luodaan ottamal-
la aktiivisuus
elamantavaksi
2.2.2 Turun seu-
dulla monipuoli-
set sivistyspal-
velut saadaan
esteettomasti
kaikkien ulottu-
ville

3.1.4 (alatavoite)
Perinteisen
suomalaisen ja
maahanmuutta-
jien kulttuurien
tuntemusta ja
vuorovaikutusta
lisataan

Kulttuuri kaik-
kien saataville

Palvelualu-
een (opera-
tiivinen)
tavoite 2015

Taide ja
kulttuuri
elamanta-
vaksi

Identiteetti
hyvéan ela-
man lahtee-
na

Palvelu, toiminta

Saavutettava ja vaikut-
tava museopedagogiik-
ka

Taiteen talletustoiminta
kaupungin julkisiin
tiloihin, kuten sairaaloi-
hin, kouluihin ja viras-
toihin.

Paikallisen ja ajallisen
identiteetin vahvistami-
nen

Yhteison yhteisten
kokoelmien ja kollektii-
visen muistin sailytta-
minen

Kokoelmien esineiden
ja teosten konservointi,
restaurointi ja huolto.

Paanayttelyiden yllapito
ja kehittdminen, vaihtu-
vien nayttelyiden tuot-
taminen

Tulos/tuotos
- kuvaus

- Opetuspalvelut kouluille (Kult-
tuuripolku) ja virikkeellinen va-
paa-ajan tarjonta eri ikaryhmille

- Virikkeellinen ja viihtyisé kau-
punkitila.

- Taidekokoelman monipuolinen
kayttd ja tunnettavuus

- Yhteison yhteiset kokoelmat ja
kollektiivinen muisti sailyy ja on
hy6dynnettavissa.

- Kulttuuriperinnén monipuolinen
saavutettavuus ja kulttuurinen
vuorovaikutus.

- Kattavat ja monipuoliset koko-
elmat ja arkisto, jotka koetaan
yhteison kannalta tarkeiksi.

- Vaikuttava ja uudistuva kau-
punki

- Vilkas ja ajankohtainen naytte-
lytoiminta

- Tyytyvainen kuntalainen

Mittari/
seurantavali

- Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt (vuosittain)

- Kulttuuripolkurapor-
tointi (vuosittain)

- Kokoelmien liikku-
vuus: lainat, talletukset,
tilaukset (vuosittain)

- Neuvontapalveluiden
kayttomaara (vuosit-
tain)

- Hankintoihin kaytetty
euromaara ja hankittu-
jen objektien maara
(vuosittain)

- Konservoitujen teok-
sien ja esineiden maara
(vuosittain)

- Kévijamaarat (kuu-
kausittain)

- Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt (kerran vuodes-
sa)

Tavoitetaso 2015

Yleistaso hyva

Raportointi tehty,
sen pohjalta toi-

mintaa kehitetaan.

630

1.100

105.000 €

1.200 konservoi-
tua teosta ja esi-
netta

250.000

Yleistaso hyva

Toteuttava tulosalue,
yksikko/
Vastuu

Nayttelyt — ja pedagogiik-
ka —tulosyksikkd

Kulttuuriperintdé —
tulosyksikkd

Taide ja visuaalinen
kulttuuri -tulosyksikk®

Kulttuuriperintd =
tulosyksikkd

Taide ja visuaalinen
kulttuuri —tulosyksikkd

Nayttelyt — ja pedagogiik-
ka -tulosyksikko

Konservointi -
tulosyksikko



Visuaalisen
lukutaidon
kehittaminen
ja kulttuuri-
perintétietoi-
suuden
syventami-
nen

Yhteisty6
jarjestojen,
seurojen ja
alueen toimi-
joiden kans-
sa

Turkulaiset
kulttuurin
luojina

Osallistava
ja vuorovai-
kutuksellinen
toiminta

Saavutettava ja vaikut-
tava museopedagogiik-
ka

Saavutettavien ja vai-
kuttavien nayttelysisal-
téjen toteuttaminen

Toimiva yhteistyo ja
sen syventaminen
turkulaisten taiteilijajar-
jestdjen kanssa

Historiallisesti kattavan
ja monipuolisen kulttuu-
riperinndn turvaaminen
alueellisella yhteistyolla

Taidehankkeilla osallis-
tetaan kaupunkilaisia ja
luodaan elamyksellista
taidetta.

Rakennus- ja
arkeologisen

perinndn asiantuntijuu-
den jakaminen yhteis-
tydssa kumppanuuksi-
en kanssa.

EVIVA-hankkeen osal-
listavaa toimintaa kehi-
tetdan

Turkulaisten ja varsi-
naissuomalaisten ela-
maan ja arkeen liittyvi-
en kokemusten ja muis-
tojen tallentaminen

Nykykulttuurin doku-
mentointi ja arkistointi

-Kokoelmiin ja kulttuuriymparis-
toon liittyvaa tietoa on vapaasti
saavutettavissa, mm verkko-
nayttelyissa ja blogeissa.

- Kulttuuriperintéon ja -
ymparistoon liittyva lukutaito ja
identiteetti vahvistuvat.

- Taidelainaamotoimintaa teh-
daan yhteistydssa Turun taiteili-
jaseuran kanssa.

- Paikallismuseoiden tukeminen
ja neuvonta seka alueellisissa
verkostoissa ja tydryhmissa
toimiminen.

-Koulutus-, seminaari-, esitelma-
ja opastuspalvelut alueen toimi-
joille.

- Prosenttitaidehankkeet, tilaus-
teokset ja taideprojektit

- Kumppanuuksien osaamisen
jakaminen ja hyddyntaminen.

- EVIVA:n kautta saatavat hyvat
toimintamallit otetaan osaksi
pysyvéaa toimintaa

-Toimialueen ilmididen tallenta-
minen vuorovaikutuksessa ja
yhteistydsséa asukkaiden ja
kumppaneiden kanssa.

- Dokumentointimateriaali sailyy
tuleville sukupolville.

- Yleis6n osaaminen liittyen

- Dokumentointi- ja
tutkimusprojektien
maara (vuosittain)

- Julkaisujen maara
(vuosittain)

- Kavijamaarat (kuu-
kausittain)

- Yhteistydn evaluaatio
(toteutunut / ei toteutu-
nut).

- Digitoitujen kokoelmi-
en maara WebMuske-
tissa

-Koulutus-, seminaari-,
esitelma- ja opastus-
palvelujen maarat.

- Toteutuksessa olevien
projektien lukumaara
(kerran vuodessa)

- Aktiivinen osallistumi-
nen alueellisissa tyo-
ryhmissa ja tausta
yhteisbissa (K/E)

- Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt (kerran vuodes-
sa)

- Dokumentointiprojek-
tien maara (vuosittain)

-Asiakaskaynnit — ja
tapaamiset ja erilaiset
neuvottelut (kerran
vuodessa)

-Lausunnot (kerran

3
3/ vuosi

250.000

Evaluaatio tehty,
tavoitetaso hyva.

67.000

5

maarad 1
Vaikuttaminen
alueellisissa ty6-
ryhmissa ja mu-
seoiden taustayh-

teisdissa lisaantyy
(K/E)

Yleistaso hyva
maara 3
440 maara

200 maara

Nayttelyt- ja pedagogiik-
ka —tulosyksikko

Kulttuuriperintd —
tulosyksikko

Taide ja visuaalinen
kulttuuri —tulosyksikko

Taide ja visuaalinen
kulttuuri —tulosyksikko

Kulttuuriperinté —
tulosyksikko

Konservointi —
tulosyksikko

Hallinto ja kehittdminen

Nayttelyt- ja pedagogiik-
ka -tulosyksikko
Kulttuuriperintd —
tulosyksikko

Taide ja visuaalinen
kulttuuri -tulosyksikko



Ajassa elavat
palvelut

Kehittyvat
sisallot ja
palvelut

Kulttuuripe-
rintd ja taide
kaikkien
saataville

Kulttuuriymparistoon
liittyvat neuvonta- ja
siantuntijapalvelut

Hyva ja asiantunteva
asiakaspalvelu

Kokoelmien digitointi

Rakennus- ja arkeolo-
gisen perinnén inven-
toinnit ja tiedon avaa-
minen

Valokuva-aineistojen
tuotanto ja sisaltdjen
kehittdminen.

Uusien tekniikoiden
hyddyntaminen kulttuu-
riperintotydssa.

Virikkeellista vapaa-
ajan tarjonta aeri ika-
ryhmille

oman kulttuuriperinnén huoleh-
timiseen vahvistuu.

- Toimiva ja laadukas asiakas-
palvelu

- Tehostuva museokauppatoi-
minta

- Nayttelyvalvonta on asiakas-
l&htdista ja takaa nayttelyiden
esine- ja teosturvallisuuden.

- Toimivat ja ajanmukaiset kult-
tuuriperintéon liittyvat tietokan-
nat.

- Kokoelmiin ja kulttuuriympéris-
téon liittyvaa tietoa on vapaasti
saataville internetissa MIP-
sovelluksen, WepMusketin,
Muusan kautta.

- Aktiivinen osallistuminen avoi-
men tiedonhakupalvelun (Finna)
aineistokantojen lisadmiseen

- Kokoelmaesittelyt osana kau-
pungin aluety6ta

vuodessa)

- Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt (kerran vuodes-
sa)

- Verkkokauppa toteu-
tuu osana DriveTurkua
(K/E)

- Inventoitujen kohtei-
den méaara

- Digitaalisesti saavu-
tettavien objektien
maara

- MIP-sovelluksen kayt-
tdaste (vuosittain)

- WepMuskettiin liitty-
neiden museoiden
maara nousee (K/E)

- Museopalvelujen
kokoelma-aineistojen
vieminen Finnaan (ker-
ran vuodessa)

- Alueellisten kokoel-
maesittelyiden maara

Yleistaso hyva

Verkkokauppa
avautuu (K/E)

Maaréllinen ja
sisaltojen laadulli-
nen kasvu (K/E)

MIP-sovelluksen
julkinen versio
kayttoon

WepMuskettiin
liittyneiden muse-
oiden maara
noussut

Finnaan vietyjen
tietojen maara 18
000 kpl

2 kpl / vuosi

Asiakaspalvelu —
tulosyksikko

Kulttuuriperinté —
tulosyksikko

Taide ja visuaalinen
kulttuuri -tulosyksikko

Kulttuuriperintd —
tulosyksikko

Taide ja visuaalinen
kulttuuri —tulosyksikko

Konservointi —
tulosyksikko

Nayttelyt- ja pedagogiik-
ka —tulosyksikk®



Toimivat tilat

Huipputapah-
tumat ja -
yksikot

Helposti
lahestyttavat
ja toimivat
tilat

Monipalvelu-
tilahankkeen
ja historian
museon
toteuttami-
sen edista-
minen.

Huippukoh-
teet ja pro-
duktiot

Elavan ja
innovatiivi-
sen kaupun-
kikulttuurin
edistaminen

Toimipaikkojen tilojen
asiakaslahtoinen ja
tehokas yllapito ja kayt-
to.

Kokoelmatilaratkaisujen
aktiivinen tydstaminen

101 esinetta —prosessi
nostaa kokoelmien
tunnettavuutta.

Tilaselvitykseen osallis-
tuminen ja sen edista-
minen.

Turun linna, Luostarin-
maki ja muut museo-
kohteet kulttuurimatkai-
lun karkina.

Vaihtuvien nayttelyiden
erikoisnayttelyt, suur-
tuotannot.

Seinaton museo
Kulttuuriympariston
historiallisen kerroksi-

suuden edistaminen

Julkinen taide kaupun-
kikuvassa

- Hyvékuntoiset kiinteistot, joi-
den hoito on laadukasta ja
suunnitelmallista

- Turvalliset nayttelytilat, jotka
tayttavat museostandardit

- Toimiva ja asiakaslahtdinen
ulosvuokrausjarjestelma ja tyy-
tyvaiset asiakkaat.

- Riittavat ja turvalliset kokoel-
matilat, jotka téyttédvat museo-
standardit

-Tietoisuus Turun kaupungin
ainutlaatuisista kulttuurihistorial-
lisista kokoelmista ja taideko-
koelmista lisdantyy.

-Monipalvelutilan selvitystyd
edistyy.

- Vetovoimaiset, kilpailukykyiset
museot ja nayttelyt.

- Tyytyvainen matkailija ja tyyty-
vainen asiakas.

- Historiallisesti kerroksinen ja
virikkeellinen ymparisto.

- Vetovoimainen Turku.
- Kilpailukykyinen Turku; jokai-

nen museokavija tuo talousalu-
eelle 32-49€

- Tilojen kayttdaste:
avoinnaolotunnit (ker-
ran vuodessa)

-Tilojen kayttdaste:
ulosvuokraustapahtu-
mien maara (kerran
kuukaudessa)

-Kokoelmatilojen rat-
kaisut etenevat

-Prosessin evaluaatio
ja prosessisuunnitel-
man tarkistaminen
(toteutunut / ei toteutu-
nut)

- Monipalvelutila hanke
etenee (toteutunut / ei
toteutunut).

- Kévijamaarat (kuu-
kausittain)

- Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt (kerran vuodes-
sa)

-kavijamaarat (kuukau-
sittain)

9.500 tuntia

380 ulosvuokraus-
tapahtumaa vuo-
dessa

Etenee / ei etene

Evaluaatio tehty,
prosessisuunni-
telmaa tarkistettu
evaluaation poh-
jalta.

Hankkeen esisel-
vitysvaiheen
kaynnistymisen
toteutuminen.
250.000

Yleistaso hyva

250.000

Asiakaspalvelu -
tulosyksikko

Kulttuuriperinté —
tulosyksikko

Konservointi -
tulosyksikko

Museopalvelut, kaikki
tulosyksikot

Nayttelyt — ja pedagogiik-
ka -tulosyksikko

Konservointi -
tulosyksikko

Museopalvelut, kaikki
tulosyksikot



2. Maaralliset tunnusluvut

Toteutunut 2013

Tavoite 2014

Tavoite 2015

Museopalveluiden kayt-
tajamaarat:

Museoiden ja gallerioiden
k&vijamaara

221.315

255.000

250.000

Lasten tapahtumiin osallis-
tuvien maara

38.856

42.000

40.000

Museoiden ulkopuolella
jarjestettavan toiminnan
maara

uusi mittari

32

32

Neuvontapalveluiden kayt-
tomaara

uusi mittari

650

1.100

Muut toiminnan
mittarit:

Kokoelmien liikkuvuus:
lainat, talletukset, tilaukset

uusi mittari

610

630

Digitaalisesti saavutettavi-
en objektien maara

255 247

255 800

256 500

Avoinnaolotunnit

9.318 tuntia

9.500 tuntia

9.500 tuntia

Keskiméaarainen
lipunhinta

3,70 €

3,80 €

3,80 €

Yleis6tyon nettomenot /
turkulainen

10,52 €

12,60 €

11,30 €

4. Taloustavoitteet

Maararahojen jakautuminen palvelukokonaisuuksiin vuonna 2015

Palvelukokonaisuus Menot Tulot Netto

Asiakaspalvelu 2290 324 570 000 -1720 324

Hallinto 3637 245 83 050 -3554 195
Konservointi 494 128 57 000 -437 128
Kulttuuriperint® 696 728 72 000 -624 728

Nayttelyt & pedagogiikka 1 465 207 973 000 -492 207

Taide ja visuaalinen kulttuuri 362 447 33 000 -329 447

Projektit 40 484 0 -40 484

Yhteensé 8 986 563 1788 050 -7 198 513

5. Henkilgstotavoitteet

Htv/palvelukokonaisuus Tot. 2013 Ennuste 2014 Tavoite 2015
Museopalvelut 134,7 134,5 134,5
100% ulkopuolisella rahoituksella ennustetaan 7,5
palkattavaksi:

Henkildston tydhyvinvointi

Kunta 10- mittarit, tulokset vuosina 2012, 2012 TA TS TS TS TS
2014 ja 2016 2014 2015 2016 2017 2018
Tybnantajan suositteleminen (suosittelee %) 70,7 72,0 X X
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus 2,72 2,80 X X
Kehityskeskustelujen kédyminen (kylla %) 53,0 80,0 X X
TyOpaikan ilmapiiri 3,50 3,70 X X

6. Toimitilojen neliot
321152 m?




