5.11.2014
VAPAA-AIKATOIMIALA

Kirjastopalvelujen operatiivinen sopimus 2015

Operatiivinen sopimus tdydentda vapaa-aikatoimialan strategista sopimusta. Tassa sopimuksessa maa-
ritelladn kaupungin strategiasta, strategisisten ohjelmien linjauksista seka kulttuurilautakunnan painopis-
teista johdetut kirjastopalveluja sitovat tavoitteet. Se sisaltdd seka strategian toimenpanon etta perustoi-
minnan johtamisen edellyttdmat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

"Innostuneet ja aktiiviset kaupunkilaiset ovat
luovan kaupungin elinvoimaisuuden lahde”

Turun kaupungin strategiset ohjelmat s. 7

1. Kirjastopalvelujen painopisteet, organisaatio ja yksikot

visi: Kirjasto inspiroi, yllattaa ja antaavoimaa
Missio: tietoa, eldmyksia ja yhteisdllisyytta
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Kirjaston prosessit ja tulosyksikot

Kirfasto on tiedon, kulttuwrin @ oppimisen edistifd s=ki kansakisyht=iskunnan vahvistaja
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Vapaa-aikatoimialan, kulttuurilautakunnan ja kirjastopalvelujen tehtava, tahtotila, arvot ja painopisteet

Vapaa-aikatoimiala

Perustehtava Tarjoamme turkulaisten
arkeen ja juhlaan iloa, ela-
myksid, liiketta, tietoa ja
taitoa.

Tahtotila / mis-

sio 2020 Hyvan elaman Turku.

Toimintamme edistaa kes-
tavaa kehitysta.

Toimintaa oh-
jaavat arvot

Olemme rohkeita ja luovia.

Arvostamme toisiamme ja
kumppaneitamme.

Toimimme yhdessa asuk-
kaiden ja asiakkaiden
kanssa.

Painopisteet

Vaikuttava viestinta

Yhdessa tekeminen

Kulttuurilautakunta

Kulttuuri luo jokaiselle pysy-
vaa paaomaa muuttuvassa
ajassa

Kulttuuri on erottamaton osa
turkulaisten elamaa ja syy
tulla Turkuun.

Turku on kansainvéalisesti

korkeatasoinen ja ennakko-
luuloton kulttuurikaupunki.

Kulttuuri kaikkien saataville

Turkulaiset kulttuurin luojina

Ajassa elavat palvelut

Toimivat tilat

Huippuyksikét ja tapahtumat

Kirjastopalvelut

Kirjasto on tiedon, kulttuurin ja
oppimisen edistaja seka kansa-
laisyhteiskunnan vahvistaja

Kirjasto yllattaa, inspiroi ja
antaa voimaa

Kestava kehitys: Edistamme
toiminnallamme sosiaalisesti,
ekologisesti ja taloudellisesti
kestavaa kehitysta.

Rohkeus ja luovuus: Olemme
rohkeita ja kokeilunhaluisia.
Kaytamme luovuuttamme
asukkaiden hyvaksi ja kirjaston
tavoitteiden edistamiseksi.

Keskinainen arvostus: Toimin-
tamme perustuu muita arvos-
tavaan ihmiskasitykseen:
asukkaita, kirjastonkayttajia,
yhteistybkumppaneita ja kolle-
goita.

Yhteistyd: Toimimme aktiivi-
sesti yhteistydssa kirjaston-
kayttajien, muiden palvelun
tuottajien, kollegoiden ja kol-
mannen sektorin kanssa.

llo: Luomme mahdollisuuksia
elamyksiin ja oivalluksiin.
Lukeminen elamantavaksi
Tieto ja osallistuminen

Asukkaiden oma toiminta

Uudistuvat kokoelmat, ajan-
tasaiset verkkopalvelut, uudis-
tuvat palvelutuotteet, yhteistuo-
tannot

Kaikkien yhteinen tila

Kirjaston huippuyksikot: Paakir-
jasto vetovoimatekijana, Ru-
nosmaen kylatalo (suunnitteilla,
yhteisty®d nuorisopalvelujen
kanssa)



Hyvinvointi ja aktiivisuus
e Terve ja hyvinvoiva
kaupunkilainen

e (Osaava ja oppiva
kaupunkilainen

e  Aktiivinen kaupunki-
lainen

Kilpailukyky ja kestava

kasvu

e Yrittava ja osaava
kaupunki

e Vaikuttava ja uudis-
tuva kaupunki

e Rakentuva kaupunki
ja ymparisto

Hyvinvointi

Kilpailukyky

Kulttuuri on erottamaton
osa turkulaisten elamaa
ja syy tulla Turkuun

Kulttuuri luo jokaiselle
pysyvaa paaomaa muut-
tuvassa ajassa

Kirjasto hyvinvoinnin ja
aktiivisuuden lahteena

Kirjasto kilpailukyvyn ja
kestavan kasvun tukena

Kirjasto inspiroi, yllattaa
ja antaa voimaa

Kirjastosta tietoa, elé-
myksia, yhteisollisyytta

Liikkuminen ja hyvinvointi

Liikunta ja vetovoima

Turku Liikuttaa — kaikkia!

Liikkkuminen elamanta-
vaksi!

Hyvinvointi

Kilpailukyky

Lapsilla ja nuorilla on
hyva olla ja luottamus
tulevaisuuteensa

Nuorisopalvelut mahdol-
listaa, tukee ja turvaa
lasten ja nuorten tasa-
painoista elamaa seka
omaehtoista kasvua

2. Kaupungin strategisten tavoitteiden (strategiset ohjelmat, U2, lautakunnan/toimialan painopisteet) toteutuminen kirjastopalveluissa

Hyvinvointi (Aktiivinen
kaupunkilainen)

Kilpailukyky

Hyvan eldméan Turku

Aktiivisuus elamantavaksi
- tarjoamme turkulaisten
arkeen ja juhlaan ela-
maniloa, elamyksia, liiket-
ta, tietoa ja taitoa

Kirjastoa koskevat erityisesti seuraavat hyvan elaméan Turkua koskevat tavoitteet

2.2.2 Turun seudulla monipuoliset sivistyspalvelut saadaan esteettdmasti kaikkien ulottuville hyddyntamalla uuden teknologian tuomia mahdollisuuksia ja alueellis-
ta yhteisty6ta (lahikirjastojen toimiminen alueellisina kulttuuruikeskuksina ja yhteispalvelupisteina, koulujen kirjastopalvelut)

2.3.7 Kirjastopalveluissa vahvistetaan tietoyhteiskunnan perustaitoja, kuten monilukutaito, I1ahtékohtana tiedon saatavuus

2.3.7 Tuetaan lasten ja nuorten kasvua tasapainoiseen elamaan

3.1.4 Perinteisen suomalaisen ja maahanmuuttajien kulttuurien tuntemusta ja vuorovaikutusta lisataan

3.1.4 Perinteisen suomalaisen ja maahanmuuttajien kulttuurien tuntemusta ja vuorovaikutusta lisataan



Lukeminen
elamanta-
vaksi
Kulttuuri kaik-
kien saataville
Tieto ja
osallistumi-
nen
Turkula!set Asukkaiden
kulttuurin o
. oma toiminta
luojina

Lukutaidon, lukuharras-
tuksen ja medialukutai-
don edistaminen

Lukemaan innostami-
nen

Kiinnostuksen heratta-
minen
Tietoyhteiskuntaval-
miuksien lisaaminen

Tiedon saatavuuden
edistdminen

Aktiivisuuden ja osallis-
tumisen tukeminen

Uudistuvat kokoelmat

Kayttajakoulutus ja mediakas-
vatus
Monilukutaidon tukeminen

Lukemiseen liittyvien toimin-

tamuotojen kokeilu, toimivien

vakiinnuttaminen ja konsep-

tointi

Tietoyhteiskuntataitojen opas-

tus

- opastussisaltjen uudis-
taminen

- koulujen, paivakotien ja
muiden ryhmien opastus-
ohjelmat

Ajankohtaisten teemojen esiin

nostaminen& interaktiivinen

viestinta

Asukkaiden tydskentelymah-
dollisuudet kirjastossa: tilat,
valineet

Asukkaiden omat tuotannot ja
yhteistuotannot kirjaston
kanssa

Yhteisty6 kolmannen sektorin
ja muiden toimijoiden kanssa
Kokoelmien parempi kohden-
taminen.

Koulujen palvelu-
konseptin kehittami-
nen ja levittdminen
Saavutettavien
koulujen ja muiden
ryhmien maara.
OPS 2016

Toimintamuodot,
maara ja osallistujat

Sopimukset muiden
toimialojen (mm.
sito, hyto) kanssa

Aineistonostot,
tapahtumat, verkko-
viestinta

Kirjastojen aukiolo-
tunnit

Asukkaiden toimin-
taa tukevat tilat ja
valineet

Yhteistuotantokon-
septit

Hankintojen osu-
vuus (kayttajat ja
kokoelmat —mallin

Yhteinen linja sovittu
sivistystoimialan
kanssa ja sita toteute-
taan

Mukana uudessa
OPS:ssa

Uusia keinoja kaytos-
sa

Mukana koulujen
uusissa OPSeissa
Muiden ryhmien pal-
velut tarkistettu

Toimitaan ajan her-
molla

Aukioloajat lisdanty-
vat, tiloja ja tyovalinei-
ta uusitaan

Kirjaston ydinpalvelut
ovat osa ika- ja koh-
deryhmétyoskentelya
ja ATOa

Kayttajat ja kokoelmat
-projektin tuloksia
hyddynnetaan

Hakeutuvat palve-
lut
Asiakaspalvelut

Asiakaspalvelut
Hakeutuvat palve-
lut

Asiakaspalvelut
Hakeutuvat palve-

lut
Viestinta

Hakeutuvat palve-
lut
Asiakaspalvelut

Kokoelmapalvelut
Muut tulosyksikot



Ajassa elavat
palvelut

Toimivat tilat

Huipputapah-
tumat ja -
yksikot

Ajassa ela-
vat palvelut

Kaikkien
yhteinen tila

Huippuyksi-
kot ja tapah-
tumat

Ajantasaiset verkkopal-
velut

Uudistuvat palvelutuot-
teet

Yhteistuotannot

Kirjasto foorumina
ihmisten toiminnalle

Paakirjasto

Runosmaen kylatalo

Asiakkaiden suorat vaikutus-
mahdollisuudet aineistotarjon-
taan osallistava valinta, han-
kintaehdotukset

Asteittain uudistuva verkkokir-

jasto

Hankeavustuskanavien selvit-
taminen, hankkeiden struktu-
roinnin parantaminen

Palvelujen tuottaminen yhteis-
tydssa muiden toimijoiden
kanssa

Viihtyisat ja helposti saavutet-
tavat kirjastotilat

Ajanmukainen varustus
Yhteis- ja monikayttoisyys

Paékirjaston palvelujen ja
tilojen jatkuva kehittaminen

Uusi yhteispalvelu nuorisopal-
velujen kanssa

mukaan)

Asukkaiden vaiku-
tusmahdollisuus
hankintoihin (kpl, €)

Verkkokirjaston
palvelut ja kayttd

Kehittamishankkei-
den vaikutukset
palveluihin ja kayt-
t6on

Yhteistuotantojen
maara

Asiakaspalaute

Hankkeiden etene-
minen

Palvelujen ja tilojen
ajanmukaisuus

Kylatalo-hankkeen
eteneminen

Harvoin kaytettyjen
aineistojen hankinnat
ehdotusten mukaan

Verkkokirjastossa
uusia palveluja

Hankkeet hyvin hal-
linnassa ja osa palve-
lujen uudistamista.
Monipuoliset rahoi-
tuskanavat kaytossa.

Yhteistuotantojen
osuus palveluista
kasvaa

Kirjasto toimii asuk-
kaiden tekemisen ja
osallistumisen paik-
kana.

Hirvensalon suunni-
telmat valmiit

Tapahtumatilat ja
opastuspalvelut ajan-
tasaistettu

Hankesuunnitelma
hyvéaksytty

Seudulliset palve-
lut

A_siakaspalvelut

Kehittdmisproses-
sin spp, tulosyksi-
kot

Hakeutuvat palve-
lut

Seudulliset palve-
lut

Muut tulosyksikot

Tilaprosessin pp &
tilaryhma

Tulosyksikot

Asiakaspalvelujen

pp
Muut tulosyksikot

Tilaprosessin pp



3. Maaralliset tunnusluvut

22.000 21.500 25.000
- 2.500 7.000
4. Taloustavoitteet 2015
Maararahojen jakautuminen tulosyksikéille/palvelukokonaisuuksiin vuonna 2015
Palvelukokonaisuus Menot Tulot Netto
Kokoelmapalvelut 1915 272 35000 -1 880 272
Sisaiset palvelut 3798 843 474 000 -3 324 843
Seudulliset palvelut 1585 629 212 000 -1 373 629
Asiakaspalvelut 2593911 -2 593911
Hakeutuvat palvelut 1 665 939 -1 665 939
Yhteensa 11 559 594 721 000 -10 838 594
5. Henkilostétavoitteet
Htv/ kirjastopalvelut yhteensa Tot. 2013 Tavoite Tavoite
2014 2015
153 153 151,5




Henkildston hyvinvointi

Kunta 10- mittarit, tulokset vuosina 2012,
2014 ja 2016

Tydnantajan suositteleminen (suosittelee %)
Paatoksenteon oikeudenmukaisuus
Kehityskeskustelujen kayminen (kylla %)

Ty6paikan ilmapiiri

6. Toimitilojen neliot 2015

2012

69,8
2,76
55,7
3,73

TS
2014

TS
2015

X
X
X

X

TS
2016

13.474m? = 0,74 m?/ 1.000 asukasta (OKM:n suositus 100 m?% 1.000 asukasta)

TS
2017



