Turun museokeskuksen strateginen palvelutuotantosopimus 2013

1. Strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus

Tulosalueen Turun museokeskus strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus on ohjata kyseisen
tulosalueen taloutta ja toimintaa yhteisesti sovittavaan suuntaan ottaen huomioon kulttuuritoimen toi-
minta-ajatuksen, toimintaa ohjaavat periaatteet, vision ja strategisen palvelusopimuksen sisallét.

2. Sopimuksen lahtékohdat

2.1. Kulttuuritoimen
toiminta-ajatus:

2.2. Kulttuuritoimen
Visio 2016:

2.3. Kulttuuritoimen
toimintaa ohjaavat
periaatteet:

Kulttuuritoimi vahvistaa Turun vetovoimaa seka edistaa kaupunkilais-
ten hyvinvointia ja elamanhallintaa seka aktiivisuutta tuottamalla kult-
tuuripalveluja ja tukemalla kulttuurituotantoa seka aktivoimalla ihmisia kult-
tuuripalveluiden kayttamiseen ja kulttuurin harrastamiseen.

Turku tunnetaan kulttuurin edelldkavijana Suomessa ja maailmalla.
Vuonna 2016 Turku on luova ja monisdrmainen menneen ja tulevan nayt-
tamo. Kulttuuripalvelut ovat asukkaiden hyvinvoinnin ja kaupungin kansalli-
sen ja kansainvalisen vetovoiman l&hde.

Saavutettavuus
Ennakkoluulottomuus
Sivistyksen vaaliminen
Vuorovaikutteisuus
llon tuottaminen

2.4. Museokeskuksen
toiminta-ajatus:

2.5. Museokeskuksen
visio 2016:

Turun museokeskus tulosalueen toiminta-ajatus on huolehtia kulttuuri- ja
taideperinndn sailymisesta ja valittamisesta nykyisille ja tuleville sukupolville
Varsinais-Suomen alueella.

Museokeskus vastaa:

* kaupungin kulttuuri-, taide- ja luonnonhistoriallisesta museotoimesta
* esine- ja taidekokoelmien muodostamisesta ja yllapidosta

*  kulttuuriympariston sailymisen edistamisesta

» kulttuuriperinnén ja visuaalisen kulttuurin valittdmisesta

* Museokeskus vahvistaa identiteettia ja kulttuuristen merkitysten ymmar-
tamistd, museologisten periaatteiden pohjalta, kansainvélisessa toimin-
taymparistossa.

* Museokeskus toimii alueellisena keskusmuseona
Varsinais-Suomen maakuntamuseo

Olemme keskusteleva ajassa ja arjessa eldvd museo.
e Kannustava tydilmapiiri.

e Laadukas ja kehittyva toiminta.

¢ Hyvinvointia edistavat palvelut.

e Aktiivinen vuorovaikutus.
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e Saavutettavuuden parantaminen.
e Tietotekniikan uudenlainen hyédyntaminen.
e Kulttuurimatkailun vetovoimaisuuden liséaminen.

2.6. Museokeskuksen
arvot/ toimintaa
ohjaavat periaatteet: Museokeskuksen arvot/toimintaa ohjaavat periaatteet

Museokeskuksen toimintaa ohjaavat periaatteet

Toimintaa ohjaa- [MITEN SE NAKYY ARJES- |MITEN SE NAKYY JOHTAMI- |MITEN SE NAKYY ULOS-
a periaate SA? SESSA? PAIN?

Huolehdimme  Toteutamme perustehta- Otamme kantaa. Edistdmme kulttuurista ymmar-
menneisyydestd, vdamme huolellisesti ja tun-  Osallistumme yhteiskunnalliseen rysta ja kestavaa kehitysta.
nykyisyydesta ja nollisesti. keskusteluun. Tuotamme hyvinvointia ja ela-
tulevaisuudesta |Toimimme yhteistydssa Hahmotamme kokonaisuuksia ja ménlaatua.

mahdollistamme onnistumisen.
Noudatamme Palvelumme perustuu tutkit- |Oikeita asioita tehdaan oikein. | Tuotamme korkeatasoisia mu-

museoeettisia  tuun tietoon. Luotamme toisiimme. seopalveluja
periaatteita ja Tunnemme museoammatilli- |Olemme oikeudenmukaisia Palvelutarjontamme ja asia-
toimintamme on |set periaatteet. Pidamme lupauksemme asioista, kaspalvelumme on ennakoita-
luotettavaa ja Keksimme ratkaisuja meille  jjoihin voimme vaikuttaa. vissa olevaa.
rehellista annettuihin haasteisiin. Perustelemme paatdksemme. |Perustelemme kannanottom-
Luotamme tehtyihin paatok- me.
siin. Toiminta perustuu dokumentoi-
tuun ja tutkimuksellisesti vali-
diin tietoon.
Annamme mah- |Kuuntelemme toisiamme. Luotamme, tuemme ja annamme Reagointinopeus
dollisuuden luo- Emme voivottele resurssien itsendisyytta. Yhteistydn joustavuus
vuudelle ja oival- niukkuutta. Olemme johdonmukaisia. Palvelutuotannon uudistami-
luksille Laitamme asiat tarkeysjarjes- nen.
tykseen.

Olemme joustavia.
Toimintamme on |Panostamme asiakaspalve- Edistamme tydyhteison hyvda |Palvelumme on kohteliasta,

asiakasléahtoista [luun. henkea. kunnioittavaa, ja vuorovaiku-
Asiakkaille annetaan moni-  [Tunnistamme asiakkaiden tar-  tuksellista
tasoisia palveluja peet. Asiakasta tullaan vastaan (ma-

Vastuutamme avainasiakkuudet talan kynnyksen asiakkuus)

2.7. Museokeskuksen toimintaympariston muutokset ja niiden heijastusvaikutukset:

Tulosalueen keskeiset toimintaympaéariston Toimintaympadriston muutosten taloudelliset

muutokset jatoiminnalliset heijastusvaikutukset tulos-
alueelle

1.Kuralan kylamaen uudet strategiset tavoit- Uudet toimintamuodot ja yhteisty6

teet ja toimintamallin muutos

2. Ulosvuokrattavien tilojen kayttbasteen va- Vuositasolla noin 100 000 euron vaje budjet-

heneminen tiin, paineita keskitetyn myynnin tehostami-
seen

3. Kulttuuriasiainkeskuksen keskitetty myynti | Tavoitteena tehostaa tulonhankintaa

4. Henkil6kunnan elakdityminen Osaamisen tehokas siirtdminen sukupolven-
vaihdoksen yhteydesséd, edellyttdd vakanssien
nopeaa tayttdmista

5. Véaestorakenteen muuttuminen Hyvinvointi- ja ennaltaehkaisevan toiminnan
kasvamisen vaikutus tulonmuodostumiseen ja
tyokentan kasvamiseen
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2.8. Museokeskuksen keskeiset painopisteet:

1. Esine- ja taidekokoelmien muodostuminen ja yllapito

2. Kulttuuriperinndn ja visuaalisen kulttuurin valittdminen

3. Kulttuuriymparistdn sailymisen edistaminen

2.9. Museokeskuksen palvelukokonaisuudet

Turun museokeskuksen palvelukokonaisuudet
Taide- ja kulttuuriperinndn tallentaminen, yllapito ja valittaminen

Lasten ja nuorten palvelut

Kulttuurisen ymmarryksen, visuaalisen lukutaidon ja identiteettien
vahvistaminen

% opastuksia
pedagogista toimintaa
tyopajatoimintaa

s palveluja, nayttelyita

R/
0’0
R/
0’0

Y/

Aikuisten palvelut

Monipuolistaa taide- ja kulttuurielamysten ja tutkimukseen perustuvan
tiedon tarjoaminen
« nayttelyitd, galleriatoimintaa, julkaisuja, tutkimustoimintaa
< opastuksia
% pedagogista toimintaa
< palveluja

R/

** museot avoinna ja helposti saavutettavissa

Maahanmuuttajien palvelut

Taiteen ja kulttuuriperinnén monipuolinen saavutettavuus ja kulttuuri-
nen vuorovaikutus
+ tapahtuma- ja tydpajatoiminta

R/

% koto-toiminnan tukeminen
« verkkosivut, nayttelyita
< palveluja

«» museot avoinna ja helposti saavutettavissa

Ruotsinkieliset palvelut

Korkeatasoisten ja moniulotteisten nayttelyiden ja museokasvatuksen
seka tapahtumatoiminnan tuottaminen ja tiedon tarjoaminen ja naiden
kayton mahdollistaminen ruotsin kielella

< nayttelyt, verkkosivut

opastuksia

pedagogista toimintaa

palveluja

museot avoinna ja helposti saavutettavissa

*,

X3

A

X3

S

X3

8

R/
0.0

Erityispalvelua tarvitsevien
palvelut

Kokoelmien ja palveluiden kaytdssa avustaminen, tiedon tarjoaminen
ja innostavien [6yt6jen mahdollistaminen

« verkkosivujen kehittaminen
erityisryhmille raataloidyt opastukset
opetuskokoelman hyddyntaminen

rauhallisen ja turvallisen oppimis/kokemisymparistén tarjoami-
nen

¢+ asiantuntija- ja viranomaispalvelut
+ saavutettavat museopalvelut

L)

X3

A

X3

A

X3

S

Yhteisdjen ja yritysten pal-
velut

Taide- ja kulttuuriperintdelamysten monipuolinen saavutettavuus. Yri-
tysten ja yhteisdjen perehdyttdminen tiedon ja taiteen maailmaan ja
museopalvelujen kayttdon

Tapahtumia, opastuksia, tiloja
Harjoittelupaikkoja, yritysyhteisty6té, korkeakouluyhteistydta

®

0’0
®
0’0
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+«» maakunnallisia museopalveluja

3. Kaupunkitasolla sovitut ja seurattavat tavoitteet (SPS)

Ryhmien vélisesta sopimuksesta ja laadituista ohjelmista johdetut lautakunnan toiminnalliset tavoitteet
taloussuunnitelmakaudelle:

I. Asukkaiden hyvinvointi — ennaltaehkaiseva tyo
A) Vaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin liséaminen
B) Kulttuuripalvelujen kohdentuminen eri vaestéryhmiin
C) Palvelujen asiakaslahtoisyys ja vuorovaikutteisuus

II. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky
D) Kaupungin vetovoimaa kasvattavat kulttuuripalvelut
E) Moniarvoinen kulttuurikaupunki ja uutta luova kaupunkikulttuuri

[ll. Tasapainoinen talous ja resurssien tasapainoinen ohjaus
F) Tarpeiden mukaan muuntuva palveluverkko, -rakenteet ja tuotteet

IV. Rakenteelliset muutokset tuottavuuden tehostamiseksi

4. Museokeskuksen strategiset mittarit (valtuustolle raportoitavat merkitty sinisell&)

Tav0|tte|der_1 tot_egtumlsta Toteutumat TAE Taloussuu_nnltelman
kuvaavat mittarit ja arvot tavoitteet

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I. Asukkaiden hyvinvointi — Ennaltaehkaiseva tyo

A) Vaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisdéaminen

mittarina turkulaisten kulttuuriaktiivisuus (kaytto ja harrastaminen)

1. Aktiivisten museoissa tai 6 % 4% 6 % 6 % 7% 7% 7%
taidenayttelyssa kavijoiden (KP

osuus kaikista vastaajista 2011)

(ATH-kysely)

B) Kulttuuripalveluiden kohdentuminen eri vaestéoryhmiin
4. Museokeskuksen lasten tapah-

umat, . 1038 1585  1.900 1.900  1.900  1.900
esitykset ja kurssit
yhteensa
5. Lasten tapahtumissa
kavijéiden maara 36.721 42.000 42.000 42.000 42.000
yhteensa
6.-7. Tulosalueen kavijamaara 230.392 253565 258000 255.000 260.000 265.000  270.000
(kaikki kavijat)
10. Kulttuuripo- vapaa- ..o vapaa-
lun kayttbaste ehtoi- hp . hp :
tulosalue- nen entoi- ehtol- vapqa-
kohtaisesti% museo- nmeunseo- nmeunseo- ?nljg:enoe_n
(Asukkaiden Uusi seokes seokes | seokes = keskuk-
hyvinvointioh- " mittari kes-
) ylakoulu kes- kes- sen
jelmasta) kuksen kuk kuk |
osalta uksen uksen | osalta
osalta osalta
arvio 30 %
10 % 20% 25%
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alakoulu

70 % 80 % 90 % 90 %
11. Erityisen senioritoiminnan Aloitet- Toi- Toi- Toi- Kayn- Kayn- Kayn-
kaynnistaminen ja vakiinnutta- tu osa- mintaa minta minta nissa nissa nissa
minen suunnitelmakauden ai- na Kult- = kayn- osit- ote-
kana tulosaluekohtaisesti tuuriasi = nistet- tain taan
(Asukkaiden hyvinvointiohjel- riasi- ty kay- kayt-
masta) ainkes- tossa toon
kuksen myo6s
seniori- Kura-
toimin- lassa
taa
C) Palvelujen asiakaslahtoisyys ja vuorovaikutteisuus
12. Museokeskuksen asiakastyy- | 4,21 4,23 4,26 4,29 4,31 4,33 4,36
tyvaisyys (asiakaskyselysta) (max. 5)
Il. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky
D) Kaupungin vetovoimaisuuden lisddminen
13. Matkailijoiden (kavijoiden) 243% 470% 27% 27 % 28 % 29 % 29 %
absoluuttinen maara kulttuuri-
. (KP
laitoksessa kasvaa (otanta
. . 2011)
asiakaskyselyssd)
F) Tarpeiden mukaan muuntuva TP TP TAE
palveluverkko, -rakenteet ja —
tuotteet 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
10.-19. Museokeskuksen netto- 28,89 2693 27,76 2852 29,00 29,50 30,00
menot/kavija €
21. Museokeskuksen omatoimi- 2489 3009 17,32 19,60 21,00 22,00 23,00
nen tuotto/ulkoiset menot %
22. Museokeskuksen omatoimi-
nen tuotto/kulttuurilaitosten (muut 9,57 11,59 5,82 6,65 8,00 8,50 8,75
kuin kirjasto) kavijat, €
IV. Rakenteelliset muutokset
23. Myynnin ja markkinointivies- kayn- kayn- kayn- kayn- kayn- kayn- kayn-
tinnan uudistaminen ja yhdistami- | nissa nissa nissa nissa nissa nissa nissa
nen hallintokuntatasolla
Kunta 10- mittarit, tulokset vuosina 2010, 2010 TA TS TS TS TS
2012 ja 2014 2011 2012 2013 2014 2015
TyOnantajan suositteleminen (suosittelee %) 56,38 X 57 X 57 X
Paatdksenteon oikeudenmukaisuus 2,55 X 2,7 X 29 X
Kehityskeskustelujen kayminen (kylla %) 50,53 X 60 X 70 X
Tyo6paikan ilmapiiri 3,32 X 3,4 X 3,5 X
Vakanssimuutosesitykset TS TS TS Kustannusvaikutus
2013 2014 2015
Vakanssi nro 403570 (nayttelyt) X Véhainen
Vakanssi nro 403520 (Kurala) X Véhainen
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Vakanssi nro 403713 (asiakaspalvelu) X Véahainen
Vajanssi nro 403583 (kulttuuriperint®) X Véahainen

5. Museokeskuksen tuloskortti

Vaikuttavuus- ja tulostavoitteet Mittarit Tietolahde

1. Identiteetin vahvistaminen ja kulttuuristen merkitysten ymmar-
tdminen museologisten periaatteiden pohjalta kansainvélisesséa
tulosymparistdssa

Museon toiminnan kan-
sallinen nakyvyys ja
vaikuttavuus

Lehdistbseuran-
ta
Asiakaskyselyt
(Efeko)

2. Palvelut lisdavat kaupungin vetovoimaa

Oman tuotannon uusiu-
tuminen ja kehittyvét
palvelut

Seuranta / kavi-
jamaarat / mat-
kailijoiden maa-
ra

3. Monipuolisia taide- ja kulttuuriperintdelamyksia kaikille

Asiakastyytyvaisyys

Asiakaskyselyt

4. Taiteen ja kulttuuriperinndn monipuolinen saavutettavuus, viran-
omais- ja asiantuntijapalvelut

Kokoelmien hankinta ja
kaytto

Palvelutilastot /
Toimintakerto-
mus

5. Museoiden, kokoelmien ja palveluiden laaja kaytto

Aukiolopaivat
Kokonaiskavijamaarat
Tapahtumien maarat

Oma seuranta
Omat tilastot
Toimintakerto-

mus

Maaralliset tavoitteet 2010 2011 2012 Tavoite 2013 Tavoite 2014
1. Kavijamaara 230.392 253.565 258.000 255.000 255.000
2. Nayttelyt 17 11 9/45 13/49 14/44
3. Tapahtumat 1740 4500 4500 4300 4300
joista lasten tapahtumia 1038 2150 2150 1900 1900
4. Tapahtumien osallistu- | 45.000 65.000 65.000 60.000 60.000
jat
5. Oppimateriaalit 10 10 10
6. Kokoelmien kartutta- 473 450/100/5500 | 450/100/5500 | 480/100/5600 | 470/100/5600
minen
7. Kokoelmien kaytto- 500/10/ | 550/ 8 /300 550/ 8 /300 210/10/300 | 210/10/300
maara
Kokoelmalainat
/Kiertonayttelyt/valokuvien
kayttdoikeudet
8. Talletettujen taideteos- | 2500 2400 2400 2500 2550
ten méaréa
6. Museokeskus talousarvio
TP 2010 TP 2011 TA 2012 TAE 2013 Muutos-%
2012-2013
Toimintakulut 8.861.435 9.241.770 8.553.283 8.712.760 +1,8
Toimintatuotot 2.205.675 2.339.708 1.500.500 1.627 760 +8,4
Netto 6.655.759 6.902.062 7.052.783 7.085 000 +0.4
Toimintakulujen jakaantuminen menolajeittain
Toimintakulut TA 2012 TAE 2013
€ % %

Henkiléstémenot 4.650.541 53,7 4.653.376 53,4
Palvelujen ostot 821.250 9,8 732 869 8,5
Materiaalin ostot 540.120 6,2 510 120 5,8
Avustukset
Muut toimintakulut 2.651.372 30,3 2.816.395 32,3

Sisaiset vuokrat 2.476.972 (28,6) 2.633.355 (30,2)
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| Yhteensa |  8.663.284 | 100 | 8.712760 | 100

Raportointi tehdaan kerran vuodessa mitattavista asioista vuosittain ja muista lautakunnan kanssa so-
vitun mukaisesti.

Turussa xx.xx.20xx

Kulttuurilautakunnan puolesta:

puheenjohtaja varapuheenjohtaja

Minna Sartes
toimialajohtaja
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