Kirjaston strateginen palvelutuotantosopimus 2013

1. Strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus

Tulosalueen strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus on ohjata kyseisen tulosalueen taloutta ja toimintaa
yhteisesti sovittavaan suuntaan ottaen huomioon kulttuuritoimen toiminta-ajatuksen, toimintaa ohjaavat periaat-
teet, vision ja strategisen palvelusopimuksen sisallét.

2. Sopimuksen lahtokohdat

2.1. Kulttuuritoimen
toiminta-ajatus:

2.2. Kulttuuritoimen
visio 2016:

2.3. Kulttuuritoimen
toimintaa ohjaavat
periaatteet:

Kulttuuritoimi vahvistaa Turun vetovoimaa seka edistdéd kaupunkilaisten hy-
vinvointia ja elamanhallintaa seka aktiivisuutta tuottamalla kulttuuripalveluja ja
tukemalla kulttuurituotantoa seka aktivoimalla ihmisia kulttuuripalveluiden kayttami-
seen ja kulttuurin harrastamiseen.

Turku tunnetaan kulttuurin edelléakavijand Suomessa ja maailmalla.

Vuonna 2016 Turku on luova ja monisarmainen menneen ja tulevan nayttamo. Kult-
tuuripalvelut ovat asukkaiden hyvinvoinnin ja kaupungin kansallisen ja kansainvali-
sen vetovoiman lahde.

Saavutettavuus
Ennakkoluulottomuus
Sivistyksen vaaliminen
Vuorovaikutteisuus
llon tuottaminen

2.4. Kirjaston
toiminta-ajatus:

2.5. Kirjaston
visio 2016:

2.6. Kirjaston arvot/
toimintaa ohjaavat
periaatteet:

Kirjaston tehtavana on tiedon, kulttuurin ja oppimisen edistdminen seka kansalais-
yhteiskunnan vahvistaminen.

Kirjasto on houkutteleva fyysinen ja virtuaalinen paikka, jossa ihmiset, tieto ja mieli-
kuvitus kohtaavat.

Kirjasto on keskeisesti mukana ihmisten elaméssa ja kirjastonkayttajat ovat mukana
palvelujen kehittdamisessa.

Kirjasto on innostava tydyhteiso ja yhteistyokumppani, joka kannustaa ammatilli-
seen uudistumiseen.

Kirjaston arvot/toimintaa ohjaavat periaatteet

Saavutettavuus
e Tarjoamme laajat palvelut ja aukiolot paéakirjastossa, joustavat lahipalvelut
ja toimivan verkkokirjaston
e Kerromme kaikille palveluista ja olemme aidosti lasna
o Kaikki ovat tervetulleita kirjastoon ja palvelumme on tasa-arvoista
e Huolehdimme esteettémyydesta
Ennakkoluulottomuus
e Ennakoimme muutoksia ja uudistamme palveluja
e Tuotamme yllatyksia
e Toimimme avoimesti
Sivistyksen vaaliminen
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e Tarjpamme asiantuntevat palvelut tiedon ja kulttuurin eri aloilta ja eri kaytta-
jaryhmien tarpeisiin
e Huolehdimme kokoelmien monimuotoisuudesta ja monipuolisuudesta
Vuorovaikutteisuus
e Olemme kiinnostuneita kirjastonkayttajien mielipiteista ja ajatuksista
e Tarjoamme kayttjille mahdollisuuksia osallistua ja olla mukana
e Toimimme yhteistydssa muiden Vaski-kirjastojen kanssa
llon tuottaminen
e Luomme mahdollisuuksia elamyksiin ja oivalluksiin
e Kaupungin muut kulttuuripalvelut nakyvat kirjastossa
e Palvelemme ihmislaheisesti ja oma viihtyvyytemme nakyy myds asiakas-
palvelussa

2.7. Kirjaston toimintaymparistén muutokset ja niiden heijastusvaikutukset

Tulosalueen keskeiset toimintaymparistén Toimintaympariston muutosten taloudelliset ja toi-

muutokset minnalliset heijastusvaikutukset tulosalueelle

1. Eurooppa-tiedotusten lakkauttaminen maakun- Vuokratulojen vaheneminen, paakirjaston tilojen uudel-

nissa, paakirjaston runsas kaytto ja kirjaston kayttd- | leenjarjestely seka jatkuva kalustuksen ja varustuksen

tapojen ja tarpeiden muutokset paivittaminen. Lahikirjastojen uudistamisen jatkaminen.

2. Kulttuurin digitalisoituminen ja aineistojen moni- | Aineistojen monimuotoisuudesta ja monipuolisuudesta

puolistuminen, monikulttuurisuus sekdé vapaasta tiedonsaannista huolehtiminen

3. Kaupungin organisaationmuutos Integroituminen uuteen vapaa-aikatoimeen ja kaupungin
organisaatiomalliin

4. Alueellinen ja maakunnallinen yhteistyo Vaski-yhteistyon vakiinnuttaminen

2.8. Kirjaston keskeiset painopisteet 2013

1. Kirjasto 150 vuotta -juhlavuosi

2. Organisaatio, rakenteet ja tyovélineet
e Integroituminen uuteen vapaa-aikatoimeen ja EVIVA-yhteistyon syventaminen
e Vaski-yhteistydn vakiinnuttaminen: yhteistydn organisointi, yhteiset linjaukset seka asiakasliittyman uusi-
minen osana KDK-hanketta

3. Siséltdjen monipuolistaminen
¢ Digitaalisen tiedon ja aineiston kayttémahdollisuuksien lisddminen
o Mediakasvatuksen kehittdminen aikuisille ja lapsille

4. Tilat
e padkirjaston uudelleenjarjestelyt ja varustuksen paivitys jatkuvat
e Vasaramaen kirjaston korjaus
e varautuminen Hirvensalon ja Yli-Maarian uudisrakennushankkeisiin seka Pansion peruskorjaukseen

5. Kehittdmisprojekteja
e Kirjasampo, Lukulampun valossa, Kirjastosta juuret elamaan, Lisaa alya ja toiminnallisuutta jarjestelmiin,
Kulttuurikortti, YLE-yhteisty6

2.9 Turun kaupunginkirjaston palvelukokonaisuudet

Suomen- ja ruotsinkielisille Tiedon ja tarinoiden maailman avaaminen

lapsille ja nuorille % kanssakaymista seka lasten ja nuorten arjessa elamista
»  palveluja ja kokoelmia

» tapahtumia, nayttelyita ja opastuksia

» lapsille ja nuorille suunniteltuja kirjastotiloja

oo

oo

B3

Suomen- ja ruotsinkielisille Kirjaston kaytén tukeminen, tiedon tarjoaminen ja innostavien |6yt6jen mah-
aikuisille dollistaminen

% palveluja ja kokoelmia

< tapahtumia, nayttelyitd ja opastuksia

% yhteinen kirjastotila

Maahanmuuttajille Omakielisia ja selkokielisia kirjastopalveluja
% kokoelmia

< tapahtumia, nayttelyita ja opastuksia
% yhteinen kirjastotila

R/
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Erityispalveluja Erityisryhmille soveltuvia kirjastopalveluja
tarvitseville % kokoelmia

% opastuksia ja apua palvelujen kaytdssa
< esteettdmia tiloja ja valineita

*,

L X4

>

Yhteisoille Yhteisjarjestelman yllapito ja maakunnalliset palvelut
% Vaski-yhteisjarjestelman yllapito ja kehittdminen

% Maakunnan kirjastojen palvelujen ja niiden uudistumisen muu tuke-
minen

3. Kaupunkitasolla sovitut ja seurattavat tavoitteet (SPS)

Ryhmien valisesta sopimuksesta ja laadituista ohjelmista johdetut lautakunnan toiminnalliset tavoitteet talous-
suunnitelmakaudelle:

I. Asukkaiden hyvinvointi — ennaltaehkaiseva tyo
A) Vaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisddminen
B) Kulttuuripalvelujen kohdentuminen eri vaestéryhmiin
C) Palvelujen asiakaslahtoisyys ja vuorovaikutteisuus

Il. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky
D) Kaupungin vetovoimaa kasvattavat kulttuuripalvelut
E) Moniarvoinen kulttuurikaupunki ja uutta luova kaupunkikulttuuri

lll. Tasapainoinen talous ja resurssien tasapainoinen ohjaus
F) Tarpeiden mukaan muuntuva palveluverkko, -rakenteet ja tuotteet

IV. Rakenteelliset muutokset tuottavuuden tehostamiseksi

4. Kirjaston strategiset mittarit (valtuustolle raportoitavat merkitty siniselld)

Tavoitteiden toteutumista Toteutumat TA TA Taloussuunnitelman
kuvaavat mittarit ja arvot tavoitteet

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

I. Asukkaiden hyvinvointi — Ennaltaehkaiseva tyo

A) Véaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisdéaminen

mittarina turkulaisten kulttuuriaktiivisuus (kaytto ja harrastaminen)

1. Aktiivisten kirjastossa kavi-

joiden osuus kaikista vastaajis- 35,6 35,8 35,8 35,8 359 35,9 35,9
ta (ATH-kysely)

B) Kulttuuripalveluiden kohdentuminen eri vaestéoryhmiin
4. Kirjaston lasten tapahtumat,

esitykset ja kurssit 737 988 750 900 900 900 900
yhteensa

5. Lasten tapahtumissa

kavijoiden maara 13.451 = 17.997 @ 14.000 15.000 15.000 15.000 15.000
yhteensa

6.-7. Tulosalueen kavijamaara 1,7 milj. 1.88 1.85 19 1.9 19 19
(kaikki kavijat) milj milj. milj. milj. milj. milj.
10. Kulttuuripo-

lun kayttdaste ikoul 30,3 32 32 32 32 32
tulosalue- ylakoulu Uusi

kohtaisesti% mittari

(Asukkaiden alakoulu 59 71 71 71 71 71
hyvinvointioh-
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jelmasta)

11. Erityisen senioritoiminnan Ver- Ver- Ver- Ver-
kaynnistaminen ja vakiinnutta- kosto- | kosto- kosto- = kosto- = Verkos-
minen suunnitelmakauden ai- yhteis- | yhteis- = yhteis- yhteis- toyh-
. . . Vah- .. .. .. N e
kana tulosaluekohtaisesti Kayn- . tyo tyo tyo tyo teistyo
; : VR ; vistu- — . ey e T
(Asukkaiden hyvinvointiohjel- nistetty nut seniori | seniori | seniori = seniori = seniori-
masta) niori- niori- niori- niori- palve-
palve- | palve- palve- = palve- luissa
luissa | luissa luissa = luissa
C) Palvelujen asiakaslahtdisyys ja vuorovaikutteisuus
12. Tulosalueen asiakastyytyvai- 4,18 4,18 4,2 4.2 4,2 4,2 4,2
syys (asiakaskyselysta)
Il. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky
D) Kaupungin vetovoimaisuuden lisddéminen
lll. Tasapainoinen talous — Resurssien tasapainoinen ohjaus
F) Tarpeiden mukaan muuntuva
p)alveIEvlerkko, Ejrakente(lajtuja - ™ ™ TA TAE TS TS TS 2016
tuotteet 2010 2011 2012 2013 2014 2015
10.-19. Tulosalueen nettome-
not/kuulija/katsoja/kaviia € 594 552 574 567 58 601 = 613
21. Tulosalueen omatoiminen
tuotto/ulkoiset menot % ( 2013- 12 21 8,3 8,3 8,3 8.3
2016 ilman projekteja)
22. Tulosalueen omatoiminen
tuotto/kulttuurilaitosten (muut kuin - - - - - - -
kirjasto) kavijat, €
IV. Rakenteelliset muutokset
23. Myynnin ja markkinointivies-
tinnédn uudistaminen ja yhdistami- aloitet- = kayn-
nen hallintokuntatasolla tu nissa
Kunta 10- mittarit, tulokset vuosina 2010, 2010 TA TS TS TS TS
2012 ja 2014 2011 2012 2013 2014 2015
TyOnantajan suositteleminen (suosittelee %) 60.95 X 61 X 61 X
Paatdksenteon oikeudenmukaisuus 2,69 X 2,9 X 3 X
Kehityskeskustelujen kayminen (kylla %) 33,96 X 60 X 70 X
Ty6paikan ilmapiiri 3,64 X 3,7 X 3,7 X
5. Kirjaston tuloskortti
Vaikuttavuus- ja tulostavoitteet Mittarit Tietolahde
1. Maksuton tiedon ja kulttuurin saanti kaynnit tilastot
verkkokaynnit
lainat
aineistohankinnat
tapahtumat ja osanottajat
2. Tiedon ja tarinoiden maailman avautuminen lasten tapahtumat & osanottajat tilastot
lasten aineistohankinnat
lasten lainat
3. Yhteinen tila kaytettavissa aukiolotunnit tilastot
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4. Uudistuvat kirjastopalvelut maakunnassa Vaski-jarjestelmaéan kattavuus % asukaslu- | tilastot
vusta
Maaralliset tavoitteet 2010 | Toteutunut 2011 Tavoite 2012 Tavoite 2013
1. Kaynnit 1.699.300 1.881.563 1.850.000 1.9 milj.
2. Verkkokaynnit 4.2 mil]. 5,0 milj 4.8 mil]. 2,5 milj.
mittari muuttu-
nut, koko Vaski
3. Lainat 3.046.680 3.139.600 3 milj. 3 milj.
4. Aineistohankinnat 66.586 73.336 50.000 60.000
5. Kaikki tapahtumat 1.388 2.018 1.200 1.500
6. Tapahtumien osallistujat 25.256 41,953 25.000 26.000
7. Lasten tapahtumat 737 988 750 900
8. Lasten tapahtumien osanottajat 13.451 14.000 14.000 15.000
9. Lasten aineistohankinnat 31.469 tieto puuttuu 26.000 31.000
10. Lasten lainat 875.060 977.207 875.000 900.000
11. Aukiolotunnit 17.939 21.819 18.000 21.500
jarjestelméanvaihto
12. Kehittdmisprojektien rahoitus 381.343 475.546 250.000 300.000
€
6. Kirjaston talousarvio
TP 2010 TP 2011 TA 2012 TA 2013 Muutos-%
sis. projekteja | ilman projekteja 2012-2013
Toimintakulut 10.594 11.465 11.590 11.449.122 -1,2
Toimintatuotot 600 1.047 906 668.500 -26,2
Netto 10.094 10.418 10.684 10.780.622 0,9
Toimintakulujen jakaantuminen menolajeittain
Toimintakulut TA 2012 TA 2013
€ % %
Henkildstémenot 5.829.618 50,3 5.865.207 51,2
Palvelut 1.320.572 11,4 1.272.800 12,7
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1.634.248 1.455.999
Kirjastoaineisto 1.200.000 10,4 1.170.847 10,2
Vuokrat 2.752.245 23,7 2.810.016 24,5
Muut toimintakulut 53.058 0,5 45.100 0,4
Yhteensa 11.589.741 100 11.449.122 100

Raportointi tehdaan kerran vuodessa mitattavista asioista vuosittain ja muista lautakunnan kanssa sovitun mu-

kaisesti.

Turussa xx.xx.2012

Kulttuurilautakunnan puolesta:

Elina Rantanen

Inkeri Naatsaari

puheenjohtaja kirjastotoimenjohtaja
Maija Perho Minna Sartes
varapuheenjohtaja kulttuurijohtaja
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