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Tuli on irti! = Logomon nayttelyiden
kulttuuripaakaupunkivuoden jatkohanke

Turun museokeskus koordinoi Logomon nédyttelyiden jatkohanketta Turku 2011 -sdation 100% rahoi-
tuksella. Vuonna 2012 Logomon nayttelyt olivat: Tuli on irti! -nayttely 17.1. — 29.7., Only a Game?
17.1.-15.4. ja Turku valokuvissa 27.4.-29.7.2012.

Logomon nayttelyiden toiminta vuonna 2012

Tuli on irti! -ndyttely sai kulttuuripdaakaupunkivuonna saavuttamansa suuren suosionsa vuoksi Turku
2011 -saatiolta 100% rahoituksen vuoden 2012 nayttelytoiminnalle Logomossa. Tuli on irti! -ndyttelyn
lisdksi Turku 2011 -sdatio sitoutui rahoittamaan myds Only a Game? jalkapallonayttelyn yllapidon seka

uuden Turku valokuvissa -ndyttelyn tuotannon.

Logomon nayttelyissa kiinnitettiin vuonna 2012 edelleen erityistd huomiota pedagogisen sisdllon laa-
dukkaaseen ja monipuoliseen tarjontaan. Kevaalld jarjestettiin viikoittain suomen- ja ruotsinkielisia
opastuskierroksia, ja kesalla jarjestettiin paivittain suomen, ruotsin ja englanninkielisid opastuskierrok-
sia viikoittaisten vendajankielisten opastuskierrosten lisaksi. Lisdksi tarjolla oli viittomakielisia, tukiviit-

tomin tuettuja ja selkokielisia opastuskierroksia.

Saavutettavuuteen kiinnitettiin muutenkin erityista huomiota ja erilaisia tempauksia jarjestettiin mm.
kahdelle Halisten koulun ystavyysluokalle ystavanpaivana yhteistyossa Paakirjaston kanssa, maahan-
muuttajille suunnattuina selkokielisina ja ilmaisina opastuksina Turku valokuvissa -ndyttelyyn ja erityi-
sesti ikadantyneet asiakkaat huomioiden oltiin mukana Kulttuuriystava-toiminnassa kanssa seka koh-

dennettiin Turku valokuvissa -ndyttelyn suoramarkkinointia erityisesti vanhustyon laitoksiin.

Koululaisille tarjottiin edelleen vuoden 2011 tapaan kolme Turun opettajankoulutuslaitoksen kanssa
yhteistydssa suunniteltua opastuskierrosta ja yrityksille oli tarjolla erityisesti yrityksille suunniteltu
opastuskierros. Lisaksi erilaisille ryhmille raataloitiin tilauksista joko Tuli on irti! - tai Turku valokuvissa -

nayttelyyn tai molempiin nayttelyihin suuntautuvia opastuskierroksia.



Vaikka taloudellisia resursseja ei suunnattukaan tapahtumatoimintaan, Logomon néayttelyiden henki-
l6kunta pystyi kuitenkin [ahes joka kuukausi jarjestamaan erilaisia pienimuotoisia tapahtumia tai tee-

mapadivia, jotka lisdsivat osaltaan kavijamaaraa ja tukivat markkinointia.

Vuoden 2012 tapahtumat olivat:

e 14.2. Ystavanpdivana kirjavinkkaus ja ilmaiset opastuskierrokset kahdelle Halisten koulun ysta-
vyysluokalle, ystavanpaivatempaus opiskelijoille (2 yhden hinnalla)

¢ 8.3. Naistenpdivana Historian tuliset naiset -erityiskierroksia paasylipun hinnalla

* 7.-8.4. Paasidistapahtumassa Tuli on irti! -ndyttelyssa satuhetkia ja lastenkierroksia paasylipun
hinnalla

» 13.5. Aitienpéaivatapahtumassa erityisopastuksia ja vanhan ajan lastenleikkeji seki valokuva-
potrettityOpaja, jossa mahdollisuus valokuvauttaa itsensa vanhanajan studiossa.

e 7.6. Valpurin velholeiri-pdivd Logomossa museokeskuksen leirikoululaisille

e 19.-20.6. Suomi tutuksi -pdivd maahanmuuttajille, jossa ilmaisia selkokielisid opastuksia Turku

valokuvissa -nayttelyyn

Logomon ndyttelyiden henkilostoresurssit

Hankkeessa tyoskenteli yhteensa 16 tdysipaivaista tyontekijaa, joista 1 tyoskenteli nayttelypaallikkona
koordinoiden hanketta ja nayttelyitd, 3 tydskenteli ndyttelymestareina huolehtien ndyttelyiden huol-
losta, tekniikasta ja turvallisuudesta ja loput tydskentelivat valvoja-oppaina. Osa valvoja-oppaista tyos-
kenteli opasvalitykseen liittyvissa tehtdvissa ja osa lippukassan ja museokaupan toimintaan liittyvissa
tyotehtdvissa. Kaikki valvoja-oppaat toimivat myos asiakaspalvelu- ja opastustehtdvissa. Lisaksi hank-
keella oli 11 freelancer-opasta, joita kaytettiin tarvittaessa opastuksiin ja 1 projektityontekija, joka
tuotti Turku valokuvissa -valokuvanadyttelyn sisaltda. Lisaksi kaikki museokeskuksen intendentit ja yksi-

kot tyoskentelivat osaltaan mukana hankkeessa.

Logomon ndyttelyiden suunnitteluun, toteutukseen ja purkuun kaytettiin yhteensa (yhden desimaalin
tarkkuudella) noin 10,5 henkilotyovuotta, joista projektin rahoituksella hankkeen toteutukseen meni
laskennallisesti (yhden desimaalin tarkkuudella) n. 9,3 henkil6tyovuotta ja Turun museokeskuksen

tyopanoksena n. 1,1 henkil6tyovuotta. Ostopalveluna hankkeessa toteutui n. 0,2 henkilétyovuotta.



Logomon nadyttelyiden markkinointi

Logomon ndyttelyiden markkinoinnista vastasi Turun museokeskuksen markkinointi ja viestinta tiiviis-
sa yhteistyossa KMG-mainostoimiston, Kulttuuriasiainkeskuksen kanslian viestinnan ja markkinoinnin

seka Turku 2011 -saation markkinoinnin kanssa.

Markkinointi oli hyvin haastavaa, silla vuonna 2011 oli onnistuttu markkinoinnissa viestimaan, ettd
nayttelyt sulkeutuvat vuoden 2011 lopulla. Yllattava uudelleen avautuminen siis tuotti omat markki-
noinnilliset ja viestinnélliset haasteensa. Tastd huolimatta nayttelyille saatiin hyvin nakyvyytta eri me-
dioissa niin paikallisesti kuin valtakunnallisesti. Nayttelyita markkinoitiin myds erilaisilla messuilla ja

yleisdtapahtumilla.

Markkinointitempauksia jarjesti myds Logomon ndyttelyiden henkilokunta mm. jakamalla nayttelyiden
flyereita Hansa-korttelissa ja kdvelykadulla ja lahettamalla suoraan eri asiakasryhmille suunnattuja
mainoksia ja hoitamalla markkinointia internetissa. Asiakaspalautteen perusteella markkinointi oli te-
hokasta, erityisesti lehtimainonta ja internet-mainonta osoittautuivat tehokkaaksi keinoksi, samoin

kuin tuttavilta saatu tieto.

Asiakaspalautteen kautta koottu tilasto ”Mista sait tiedon nayttelyista?”
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Asiakaspalaute nadyttelytoiminnasta

Museo- ja ndyttelytoiminnassa yleison antama palaute on tarkea sisall6llisen ja laadullisen onnistumi-
sen mittari. Tastd syystd Logomon nayttelyissa tehtiin kyselylomakkeilla toteutettu asiakastyytyvai-
syyskysely ajalla 15.5. — 17.6. ja tahan kyselyyn vastasi yhteensa 103 asiakasta. Heilta kysyttiin mielipi-
teita nayttelyiden heradttamista mielikuvista ja tunnettavuudesta, tiedonkulusta ja viestinnasta eli mita
kautta he olivat saaneet kuulla nayttelyista, mielipiteitda nayttelyista ja niiden sisallosta sekd Logomon
ndyttelykeskuksesta yleisesti, saavutettavuuden tasosta, neuvonnan ja opastuksen riittavyydesta seka
asiakaspalvelun ja opastuskierrosten laadusta.

Kavijamaara jakautui nayttelyiden kesken seuraavalla tavalla:

Missa nayttelyissa vierailitte?
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Saadun asiakaspalautteen perusteella Logomon nayttelyiden toteutusta ja toimintaa seka asiakaspal-
velua voidaan pitaa todella onnistuneena. Kavijatutkimuksen perusteella Logomon nayttelyissa kavijat
vaikuttivat olevan erittdin tyytyvaisia nayttelykokemukseen ja erityisesti saamansa asiakaspalvelun ja
neuvonnan seka opastusten tasoon. Myds ndyttelyiden toiminnallista sisdltda ja interaktiivisuutta kii-

tettiin erityisen paljon. Tassa poimintoja kavijatutkimuksesta:

Tuli on irti! -nayttely koettiin edelleen vuonna 2012 varsin mielenkiintoiseksi.
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Turku valokuvissa -nayttely oli enemmistdon mielesta erinomaisen mielenkiintoinen.

Nayttelyn mielenkiintoisuus
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Yleisvaikutelma Logomon nayttelyista oli enemmiston mielesta hyva tai erinomainen.

Yleisvaikutelma
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Nayttelyiden yleinen taso koettiin yleisesti hyvaksi ja erinomaiseksi.

Nayttelyiden yleinen taso
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Vapaamuotoisissa palautteissa korostui erityisesti se, ettad kavijat pitivat nayttelyiden interaktiivisuu-
desta ja osallistavista ndyttelykohteista. Kulttuurihistoriallinen valokuvanayttely oli kavijoiden mielesta
erityisen kiinnostava vuonna 2012. Useat asiakkaat kertoivat kdyneensa nayttelyissa jo useamman

kerran.



Asiakaspalautteissa kehuttiin erityisesti nayttelyiden henkilokunnalta saatua asiakaspalvelua ja

opastuskierrosten korkeaa tasoa.

Neuvonta ja opastus
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Logomon nayttelyiden toteuma

Logomon nayttelyt kerdsivat vuonna 2012 yhteensa 27.454 kavijaa. Tuli on irti! -ndyttelyssa kavi
10.817 kavijaa, joista 8.398 lipun maksanutta ja 2.423 vapaakavijaa. Paasylipputuloja saatiin 41.812
euroa. Opastettuja kierroksia oli yhteensa 433, joista 166 tilattuja opastuskierroksia ja 267 lipun hin-
taan kuuluvia yleiséopastuksia. Opastuksille osallistui yht. 4.179 kavijaa, joista 3028 tilattuihin opas-

tuksiin ja 1.151 yleis6opastuksiin.

TILASTOJA

Nayttelyiden kavijamaara 27.454 kavijaa
Tuli on irti! Kavijamaara 10.817 kavijaa
Tuli on irti! Lipun maksaneet 8.398 kavijaa
Tuli on irti! Vapaakavijat 2.423 kavijaa
Opastettuja kierroksia 433 kpl
Tilattuja opastuskierroksia 166 kpl
Tilatuille opastuksille osallistui 3.028 kavijaa
Yleisoopastuksia 267 kpl
Yleis6opastuksille osallistui 1.151 kavijaa
Opastuksille osallistui yhteensa | 4.179 kavijaa

Logomon nadyttelyiden talouden seuranta ja toteuma

Logomon nayttelyt pysyivat hyvin niille asetetun budjettisuunnitelman rajoissa. Logomon néayttelyiden
budjettitoteumaa seurattiin kuukausittain. Logomon nayttelyista Tuli on irti! sai paasylipputuloja yh-

teensd 41.812 euroa. Taman lisdksi opastuskierrokset tuottivat 8.880 euroa ja museokaupan kirja-



myynti 2.574 euroa, karamellien myynti 2.269 euroa, postimerkkien myynti 75 euroa ja muut myynti-

tuotteet 3.090 euroa. Yhteensa muita myyntituotteita kertyi 16.879 euroa.

Tulot

Paasylipputulot 41.812
Opastukset 8.880
Kirjamyynti 2.574
Elintarvikkeet 2.269
Muut tuotteet 3.090
Muut tulot 479
Yhteensa 58.146

Logomon nayttelyiden jatkohanke pysyi sille asetetuissa taloudellisissa raameissa. Kaikkiaan menoja
kertyi 575.561 euroa, ja tuloja kertyi yhteensa 575.594 euroa sisaltden 517.448 Turku 2011 -s3ation

maksamia korvauksia.

Menot

Henkilostokulut 310.869
Palveluiden ostot 55.667
Aineet, tarvikkeet, tavarat 35.084
Muut toimintakulut 173.942
joista vuokra 97.100

joista markkinointi 59.707

Yhteensa 575.561

Tavoitteiden toteuma

Nayttelyille asetettiin kdvijamaara- seka tulotavoitteet. Nayttelyiden kokonaiskdvijamaaran osalta ta-
voite ylittyi kdvijamaaran ollessa 27.454 kavijaa. Tuli on irti! -nayttely ei kuitenkaan enaa varsin katta-
vista markkinointitoimenpiteista huolimatta ollut yleisén mielesta yhta kiinnostava kuin kulttuuripaa-
kaupunkivuonna 2012, ja niinpa sille asetettu paasylippu- sekd opastuskierrosten tulotavoitteet eivat
toteutuneet. Turku valokuvissa sen sijaan kerasi uutena, saavutettavana ja sisddanpaasymaksuttomana

ndyttelyna runsaasti kavijoita.

Toteuma Tavoite
Nayttelyiden kavijamaara 27.454 kavijaa 25.000 kavijaa
Paasylipputulot 41.812,5 euroa 72.500 euroa
Opastuskierrosten tulot 8.880 euroa 15.750 euroa




Hankkeella oli myos tyollistavaa vaikutusta, silla hankkeen kautta Turun museokeskus tyollisti valiaikai-
sesti 17 kulttuuri- ja museoalan tyontekijaa. Tehdyn asiakastyytyvadisyyskyselyn kautta saadun palaut-
teen perusteella voidaan lisdksi todeta, ettd Logomon nayttelyiden jatkohanke sai yleisolta erittdin
paljon positiivista palautetta toiminnastaan. N&din ollen, nayttelyiden ja niiden sisallon ja asiakaspalve-
lun sekd pedagogisen toiminnan ja saavutettavuuden kannalta Logomon nadyttelyiden jatkohanke oli

erittdin onnistunut hanke.



