
Kirjastopäivät 2009 Biblioteksdagar
10.12.6.2009 Turku
KONSEPTIT UUSIKSI! ASIAKAS KESKIÖSSÄ!

      ICTtalo, Joukahaisenkatu 35

KESKIVIIKKO 10.6.

AMMATTITAPAAMISET klo 10.00  11.30

Kirjastovirkailijat: Terveisiä kirjastomatkalta Tanskasta ja EteläRuotsista.
Erikoiskirjastovirkailija Leenakaisa Haapaniemi, Salo ja kirjastovirkailija Jaana
Kakkonen, Nokia
Fiktioryhmä: Kaunokirjallisuus, kirjastot ja kirjallisuudentuntemus: uusia
opinnäytetöitä. Vetäjä lehtori Pirjo Tuomi, Oulu
Kotipalvelu ja laitoskirjastoryhmä:  Seniorivinkkaus. Kirjastosihteeri Jaana
Savela, Seinäjoki. Laitoskirjastojen ja kotipalvelujen markkinointi.
Aluekirjastonjohtaja Johanna Nurminen, Lahti
Musiikkiryhmä: Työtä musiikin ja nuorten parissa. Pedagoginen informaatikko
Antti Nieminen, Espoo. Turun kaupunginkirjaston uusi taideosasto.
Osastonjohtaja Taina Ratia.
Turun AMK: Kehitysyhteistyö – Mitä hyvää kirjastolle?
Kirjastoseura workshop: Ajankohtaista kirjastoseurasta

Turun pääkirjasto. Tutustuminen Turun pääkirjastoon. Turun Kulttuuripolku.

LOUNASTAUKO 11.30  13.00

KONSEPTIT UUSIKSI: KIRJASTON VISUAALINEN IDENTITEETTI
Messut klo 12.00  17.00

ALPHASALI
13.00  14.00 HUOMISEN KIRJASTO
Avaus: Kirjastoseuran puheenjohtaja kansanedustaja Markku Laukkanen,
Namibian kirjastoseuran puheenjohtaja Jacobina Mwiiyalee
 Johtaja Jens Thorhauge, Styrelsen for Bibliotek og medier, Tanska: The New
Library

14.00  15.00 AVAJAISET NÄYTTELYTILASSA, tutustuminen näyttelyihin
Tervetuliaismalja, ohjelmaa ja musiikkia

ALPHASALI
15.00  16.30 TILA VIESTII
 Kirjastotoimenjohtaja Maija Berndtson, Designtoimisto 6. kerros: Helsingin
konseptiajattelua
 Kirjastotoimenjohtaja Inkeri Näätsaari, Asmo Jaaksi, JKMMarkkitehdit: Turun
konsepti



RINNAKKAIN:
DELTASALI
15.00  17.00 Näytteilleasettajien tietoiskut

17.00  19.00 Suomen kirjastoseuran vuosikokous (ALPHASALI)

20.00  Vastaanotto Arkenilla, Tehtaankatu 2

TORSTAI 11.6.
ASIAKAS KESKIÖSSÄ
Messut klo 9.00  17.00

ALPHASALI
9.00  10.00 KIRJASTOT SOSIAALISTA PÄÄOMAA LUOVINA TILOINA.
Public Libraries – Arenas for citizenship. Miten kirjastoa käytetään? Norjan
käyttäjätutkimuksesta. IFLAn kirjastoteorian ja tutkimusjaoston puheenjohtaja,
professori Ragnar Audunson, Norja

10.00  10.30 TAUKO, TUTUSTUMINEN NÄYTTELYIHIN

10.30  11.15 ASIAKASPALVELUKONSEPTIN MUUTOS. Asiakaspalvelun
kehittäminen Alkossa. Aluepäällikkö Erkki Pakola, Alko, Turku
11.15  11.45 HAAMUASIAKKAANA KIRJASTOSSA. Mystery Shopping –
tutkimusmenetelmä. Kirjastonhoitaja Reija Piilola, Hamina
11.45  12.15 KIRJASTOJEN EIKÄYTTÄJÄT. Kirjastonjohtaja MarjaLeena
Rantanen, Itäkeskuksen kirjasto, Helsinki

12.15  14.00  LOUNASTAUKO, TUTUSTUMINEN NÄYTTELYIHIN

14.00  15.00 KIRJASTOKONSEPTEJA:
 Kirjasto 10:n konsepti. Kirjasto yhteistyössä asiakkaan kanssa. Osastonjohtaja
Kari Lämsä, Kirjasto 10, Helsinki
 Espoon Sellon kirjasto näkyy ja kuuluu. Aluejohtaja Terhi Nikulainen, Espoon
kaupunginkirjasto

15.00  15.30 TAUKO, TUTUSTUMINEN NÄYTTELYIHIN

15.30  17.00 ASIAKKAAN KOKEMUKSIA
15.30  16.00 Maahanmuuttaja Lady. Toiminnanjohtaja Hulya Kytö, Turku
16.00  17.00 Mitä toivoa kirjastolta? Psykologi, fil.lis. Pirkko Lahti, Helsinki

RINNAKKAIN:
DELTASALI
9.00  17.00 Näytteilleasettajien tietoiskut

14.00  15.30 Tutustuminen Turun pääkirjastoon. Pääkirjaston aihealueet.

20.15 Kirjaston illanvietto. Turun kaupunginkirjaston pääkirjasto,
Linnankatu 2



PERJANTAI 12.6.
TUUNATAAN TULEVAISUUDEEN KIRJASTOA
Messut klo 9.00  13.00

ALPHASALI
9.00  9.30 MINKÄLAISET KIRJASTOPALVELUT SUOMI HALUAA?
Opetusministeriön kirjastolinjauksia. Kulttuuriasiainneuvos Kirsti Kekki,
Opetusministeriö

9.30  10.00 TAUKO, TUTUSTUMINEN NÄYTTELYIHIN

10.00  12.15 TUUNATAAN TULEVAISUUDEN KIRJASTOA
Avoin keskustelu, johon yleisökin voi osallistua.

INSERTIT:
 Yleisten kirjastojen strategiasta kartta tulevaisuuteen? Kirjastotoimenjohtaja
Tuula Haavisto, Tampere
 Eaineistot yleisissä kirjastoissa – onko tulevaisuutta? Suunnittelija Päivi
Jokitalo, FinELib, Kansalliskirjasto
 Sähköinen kirja nyt. Kokeile laitetta, tutustu sisältöihin. Toimitusjohtaja Jarmo
Heikkilä, Ellibs
 Kirjastoalan Etiikkatyöryhmän ehdotus eettiseksi koodiksi. Kirjastojärjestöjen
etiikkatyöryhmä. Tietopalvelukonsultti Olli Alanko

12.15  12.45 Lau Nau esittää sulaneita kehtolauluja ja ääniraitoja kuvitteellisiin
elokuviin. Nukutaan ja unelmoidaan.

12.45  13.30 LOUNASTAUKO

RINNAKKAIN:
DELTASALI
9.00  13.00 Näytteilleasettajien tietoiskut

TUTUSTUMISKÄYNNIT klo 14
1) tutustuminen Turun pääkirjastoon
2) Kakolan kierros
3) Turku kirjailijoiden kaupunki kävely


