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Tiivistelméa

Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelman paivittdminen perustuu laissa kotoutumisen
edistamisestd (1386/2010) maariteltyyn velvoitteeseen laatia maahanmuuttajien kotouttamisohjelma.
Kasilla oleva, vuosille 2018-2021 laadittu kotouttamisohjelma on jarjestyksessa neljds Turun kaupungin
laatima maahanmuuttajien kotouttamisohjelma.

Lain velvoitteiden ja Turun kaupunginvaltuuston linjausten mukaisesti ohjelma kytkeytyy myos kaupungin
strategisen suunnittelun ja seurannan kokonaisuuteen. Kotouttamisohjelma tdsmentéaé ja taydentaa kau-
pungin kehittAmisty6ta kotoutumisen nakokulmasta. Lisaksi kotouttamisohjelmassa on otettu huomioon
kaupunkiin kohdistuvat lainsdddanndolliset velvoitteet seka valtakunnalliset linjaukset kotoutumisen edis-
tamisesta.

Maahanmuuttajien maaréa Suomessa on kasvanut viime vuosina ripeasti. Taméa kehitys heijastuu myos
Turun kaupunkiin. Kaiken kaikkiaan vuonna 2017 muun kielisia eli didinkielendan muuta kuin suomea
tai ruotsia puhuvia asukkaita oli 20 998 eli yli 10 % koko vaestosta. Turussa puhutaan kaikkiaan yli sataa
eri kieltd. Suurimmat yksittaiset kieliryhmat olivat venéja, arabia, kurdi, viro, albania ja somali.Maahan-
muuttajien maaran kasvun ohella maahanmuutto on viime vuosina monipuolistunut ja tilapaisluontoinen
muuttoliike on vahvistunut. Suomeen tullaan paasaantoisesti perhesiteen, opiskelun tai tydn vuoksi. Tu-
rulle ominaista on suoraan ulkomailta tapahtuvan muuton lisaksi niin sanottu sekundaarimuutto eli muut-
toliike muualta Suomesta. Varsinais-Suomessa kaynnissa olevan positiivisen rakennemuutoksen myo6ta
varsinkin tydoperdinen maahanmuutto tullee kasvamaan.

Turun alueen positiivinen rakennemuutos ja kohentunut tydvoiman kysyntd ovat luoneet uudenlaisia
mahdollisuuksia maahanmuuttajien kotouttamistoimille. Turun kaupungin kotouttamisohjelmassa paino-
tetaankin maahanmuuttoa ja kansainvalisyytta Turun tarkeind voimavaroina ja kaupungin elinvoiman
kasvattajina. Ohjelman toimenpitein pyritddn vahvistamaan monimuotoista kaupunkia ja hyddyntdméaan
erilaisuuden luoma rikkaus seka tukemaan alueen kasvua valjastamalla maahanmuuttajataustaisten
osaaminen elinkeinoelaman tarpeisiin. Maahanmuuttajien osaamisen tunnistamiseen, tunnustamiseen
ja kehittdmiseen tarjotaan riittdvasti nykyaikaisia mahdollisuuksia ja tukia.

Ohjelman tavoitteena on myds edistdd maahanmuuttajien aktivisuutta, osallisuutta ja hyvinvointia. Hy-
vinvoinnin ja terveyden eroja kavennetaan ehkaisevalla tydlla seka kohdentamalla palveluja erityisesti
tarvitseville vaestéryhmille ja alueille. Kaupunki seuraa asuinalueiden kehitysta tiiviisti ja puuttuu erityi-
sesti syrjaytymisvaarassa olevien alueiden tilanteen kohentamiseen aktiivisesti. Monipuolisia ja yhden-
vertaisuutta tukevia osallisuuden mahdollisuuksia seka hyvié etnisia suhteita edistetaén laajan verkosto-
yhteistydn kautta.

Kehittamistoimenpiteet kaudelle 2018—-2021 on koottu viiteen kokonaisuuteen:

1. Maahanmuutto on elinkeinoelamé&n voimavara

2. Maahanmuuttajien terveytta ja hyvinvointia vahvistetaan

3. Koulutuksella ja tyollistamistoimilla rakennetaan yhtélaiset mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan
4. Luodaan mahdollisuudet maahanmuuttajien osallisuudelle ja aktiiviselle vapaa-ajalle

5. Turku on hyva ja turvallinen paikka asua

Eduskunnan kasittelyssé olevilla maakunta-, sosiaali- ja terveydenhuolto- seka aluekehitys- ja kasvu-
palvelu-uudistuksilla tulisi toteutuessaan olemaan vaikutuksia viranomaistehtaviin ja viranomaisvastui-
siin my6s maahanmuuttajien kotoutumisen edistamisessa. Hallituksen ehdotuksen mukaan kunta séi-
lyisi jatkossakin keskeisena kotouttamisen toimijana eika esityksella muutettaisi kunnan yleis- ja yh-
teensovittamisvelvoitetta vastata kunnan maahanmuuttaja-asukkaiden kotoutumista edistavien palve-
luiden suunnittelusta, kehittamisesta ja jarjestamisesta osana peruspalveluja ja muina kotoutumista
edistavina palveluina. Siksi kaupunki osallistuu uudistusten valmisteluun ja varmistaa, ettd Turun run-
sas maahanmuuttajamaara ja kotouttaminen nousevat vahvasti esiin ja tulevat huomioiduksi uudistus-
ten valmistelussa.
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1. Turun maahanmuuttajien kotouttamisohjelman tausta ja strategiset lin-
jaukset

Tassa asiakirjassa esiteltdva maahanmuuttajien kotouttamisohjelma on jarjestyksessa neljas Turun kau-
pungin laatima kotouttamisohjelma, ja se on voimassa ajalla 2018-2021. Turun kaupungin maahanmuut-
tajien kotouttamisohjelma perustuu laissa kotoutumisen edistdmisesta (1386/2010) méaariteltyyn velvoit-
teeseen laatia maahanmuuttajien kotouttamisohjelma ja paivittdd se neljan vuoden vélein. Lainsdadan-
nollisten velvoitteiden kotouttamisohjelman paivityksessa on huomioitu myds valtakunnallinen maahan-
muuttopolitiikka ja strategiset linjaukset. Turussa tehtava tyo kytkeytyy luonnollisesti my6s maakunnalli-
seen ja seudulliseen kotouttamisohjelmaan.

Lain velvoitteiden ja Turun kaupunginvaltuuston linjausten mukaisesti ohjelma kytkeytyy myos kaupungin
strategisen suunnittelun ja seurannan kokonaisuuteen. Kotouttamisohjelma tdsmentaa ja taydentaa kau-
pungin kehittamisty6ta kotoutumisen nakokulmasta. Sovitun strategiahierarkian mukaisesti kotouttamis-
ohjelma noudattaa kaupunkistrategian ja kaupungin pdaohjelmien, hyvinvointi- ja kilpailukykyohjelman,
suuntaviivoja. Tama linjaus varmistaa lain kotoutumisen edistamisesta suosittaman kytkennan kunnan
strategiseen suunnitteluun ja seurantaan. Kytkenta muuhun ohjelmaty6hén luo edellytykset myds ottaa
kotouttamisohjelma huomioon kaupungin talousarviota laadittaessa, kuten laki kotoutumisen edistami-
sesta velvoittaa.

Edellisen Turun kotouttamisohjelman laatimisen jalkeen on yhteiskuntamme toimintaymparistéssa ta-
pahtunut merkittéavid muutoksia. Suomessa on meneillaan useita samanaikaisia reformeja, jotka vaikut-
tavat maahanmuuttaja- ja kotouttamistyon linjauksiin ja kdytant6ihin. Sote- ja maakuntauudistus tulee
olemaan suurimpia hallinnon ja toimintatapojen uudistuksia, mitd Suomessa on koskaan tehty. Muutok-
set koskevat kaikkien Suomessa asuvien palveluja, mukaan lukien kotouttamiseen liittyvat palvelut. Muu-
tokset vaikuttavat toteutuessaan niin toimintatapoihin ja toimijoiden rooleihin kuin verotukseenkin. Halli-
tuksen tavoitteena on, ettd maakuntauudistus olisi voimassa 1.1.2021.

Maahanmuuttopolitiikka ja kotouttamista ohjaavat lait ja ohjelmat

Suomen maahanmuuttopolitiikka ja siihen liittyvan lainsaadannon valmistelu perustuvat hallituksen lin-
jaamiin tavoitteisiin, EU:n yhteiseen maahanmuutto- ja turvapaikkapolitikkaan seka kansainvalisiin sopi-
muksiin. Sopimuksista tarkeimpia ovat Geneven pakolaissopimus ja Euroopan ihmisoikeussopimus.

Maahanmuuttoty6ta ohjaavista lainsdadanndllisista velvoitteista keskeinen on laki kotoutumisen edisté-
misesta (1386/2010), joka tuli voimaan 1.9.2011. Lain keskeiset tavoitteet ovat kotoutumisen? kaksisuun-
taisuuden edistdminen ja kotouttamistoimenpiteiden vaikuttavuuden lisdéaminen, alkuvaiheen ohjauksen
parantaminen sekd maahanmuuttajien osallisuuden lisdéaminen. Toteutuessaan sote- ja maakuntauudis-
tus tuo muutoksia myods lakiin kotoutumisen edistamisesta. Lain uudistus on parhaillaan valmistelussa
tyo- ja elinkeinoministerion johdolla. Hallituksen 5.7.2018 eduskunnalle antaman esityksen laiksi kotou-
tumisen edistdmisestd mukaan kotoutumista edistettaisiin jatkossa osana maakunnan kasvu- ja sote-
palveluita seka kunnan palveluina. Kunnille on kirjattu edelleen yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahan-
muuttajien kotouttamisen kehittamisesta seka sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla.

Taman asiakirjan pohjana on kaytetty myds seuraavia maahanmuuttoon liittyvia kansallisen tason ohjel-
mia:

L Arkikielessd kotoutumiseen ja maahanmuuttoon liittyvda sanastoa kdytetdan viljasti ja kisitteitd tulkitaan monin tavoin.
Tassa asiakirjassa kaytetaan samoja maaritelmia kuin laissa kotoutumisen edistamisesta. Kotouttamisella tarkoitetaan ko-
toutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja muiden tahojen toimenpiteillad ja palveluilla. Kotoutumi-
sella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuut-
tajalle yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kie-
len ja kulttuurin yllapitdmiseen.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101386
https://tem.fi/paatos?decisionId=0900908f805c3380
https://tem.fi/paatos?decisionId=0900908f805c3380
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¢ Maahanmuuton tulevaisuus 2020 -strategia. Strategia on yksi hallituksen karkihankkeista ja se
luo tavoitteet ja suuntaviivoja Suomen maahanmuuttopolitiikalle. Strategiaan liittyva toimenpide-
ohjelma hyvéaksyttiin maaliskuussa 2014.

o Valtion kotouttamisohjelma (VALKO) maarittelee valtakunnallisella tasolla kotouttamisen kehitta-
misen linjat. Valtion kotouttamisohjelma vuosille 2016—2019 keskittyy neljdén tavoitealueeseen,
jotka ovat 1. Tuodaan maahanmuuttajien oman kulttuurin vahvuudet osaltaan vahvistamaan Suo-
men innovaatiokykyd, 2. Tehostetaan kotouttamista poikkihallinnollisesti, 3. Lisataan valtion ja
kuntien valista yhteistoimintaa kansainvélista suojelua saavien vastaanotossa seka 4. Kannuste-
taan avointa keskustelua maahanmuuttopolitikasta, eiké rasismia sallita. Tavoitealueet sisaltavat
yhteensa lahes 70 toimenpidetta.

e Valtion kotouttamisohjelman kanssa yht8aikaisesti valmisteltu Kotouttamisen kumppanuusoh-
jelma (TEM 28.4.2016).

o Merkityksellinen Suomessa -toimintaohjelma. Ohjelma vihapuheen ja rasismin ehkdisemiseksi ja
yhteiskunnallisen osallisuuden edistamiseksi.

e Toihin Suomeen — Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma tydperusteisen maahanmuuton
vahvistamiseksi. Sisaministerion julkaisu 1/2018

Merkittdvia maahanmuuttajiin ja kotoutumisen edistamiseen vaikuttavia uudistuksia ovat aikuisten pe-
rusopetuksen uudistus sekd ammattiopetusreformi, jotka molemmat astuivat voimaan vuoden 2018
alussa. Aikuisten perusopetuksen uudistus muutti mm. aikuisten perusopetuksen tuntijakoa ja opetus-
suunnitelman perusteita sek& luku- ja kirjoitustaidon opetus kytkettiin osaksi aikuisten perusopetusta.
Ammattiopetuksen reformi puolestaan uudisti koko ammatillisen koulutuksen kytkemall& nuorten ja ai-
kuisten ammattiopetuksen yhden lain alaiseksi. Lisaksi laki uudisti mm. koulutuksen rahoituksen, tutkin-
torakenteen ja opetuksen toteuttamismuotoja. Uudistuksen jalkeen ammatilliseen koulutukseen voi ha-
keutua jatkuvalla haulla ympéri vuoden ja opintoja siirtyy yha enemman tyopaikoille.

Turun ympaéristbkunnat ovat laatineet yhteisen seudullisen kotouttamisohjelman. Se vahvistaa yleisia
maahanmuuttopolitiikkaa tukevia rakenteita, luo selkean mallin Turun ymparistokuntien maahanmuutto-
tyblle seka selkeyttda kuntien valista yhteistyota ja tydnjakoa. Seudullinen kotouttamisohjelma sisaltyy
kuntakohtaiset osiot.

Kaupungin strategiset linjaukset ja kotouttamisohjelma

Kaupungin tulevaisuustydn rungon muodostavat koko kaupungin ty6ta ohjaava kaupunkistrategia seka
sitd tdsmentavat hyvinvointi- ja kilpailukykyohjelmat. Turku 2029 vision yhdeksi tavoitteeksi on kirjattu:
Turku on kaksikielinen ja monikulttuurinen. Kaupunkistrategiassa turkulaisen hyvan elaman perustana
nahdaan alueen elinvoima, joka kasvaa kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin tuloksena. Maahanmuuttoon liittyen
kaupunkistrategiaan on nostettu kirjaus, jonka mukaan monikulttuurisuuden tuoma lisdarvo hyédynne-
taan tyo- ja yrityselamassa.

Hyvinvointi- ja kilpailukykyohjelmille maaritellyt teemat muodostavat luontevan pohjan myds kotouttamis-
ohjelman paivitykselle. Molemmissa ohjelmissa maahanmuuttajien kotoutumisen edistdminen ja moni-
kulttuurisuus on tunnistettu yhdeksi merkittédvaksi tulevaisuuden muutosvoimaksi ja ohjelmiin on Kirjattu
tahan liittyvia linjauksia. Nama linjaukset toimivat pohjana kotouttamisohjelman strategisille linjauksille.

Turun kaupungin kotouttamisohjelma tarkastelee maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmistarpeita
viitena kokonaisuutena:

1. Maahanmuutto on elinkeinoelaman voimavara

2. Maahanmuuttajien terveytta ja hyvinvointia vahvistetaan

3. Koulutuksella ja tyollistamistoimilla rakennetaan yhtélaiset mahdollisuudet osallistua yhteiskun-
taan

4. Luodaan mahdollisuudet maahanmuuttajien osallisuudelle ja aktiiviselle vapaa-ajalle

5. Turku on hyva ja turvallinen paikka asua

Kotouttamistoimenpiteiden kohderyhmaan kuuluvat kaytanndssa kaikki pysyvdaisluonteisemmin Suo-
messa oleskelevat maahanmuuttajat. Viime vuosina maahanmuuttajamaarét Suomessa ja Turussa ovat
kasvaneet ripeasti ja maahantulosyyt monipuolistuneet. Turun muun kielisten maara kasvaa runsaalla


http://www.intermin.fi/fi/maahanmuutto/maahanmuuttopolitiikka
http://tem.fi/documents/1410877/3506436/Valtion+kotouttamisohjelma+vuosille+2016-2019.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/74946
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/74946
http://minedu.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-263-404-7
http://minedu.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-263-404-7
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160444/Mamu_2018_FINAL_netti.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160444/Mamu_2018_FINAL_netti.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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1000 henkil6lla vuodessa ja heidan osuutensa ylitti kymmenen prosentin rajan vuonna 2015. Maahan-
muuttajien maaran kehitykseen vaikuttavat lahivuosina erityisesti tydperdinen muutto Varsinais-Suomen
positiivisen rakennemuutoksen seurauksena.

Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelman paivittdminen toteutettiin talven 2017—2018 ai-
kana konsernihallinnon kaupunkikehitysryhmé koordinoimana. Kaupungin konsernihallinnosta ja toimi-
aloilta nimetyt maahanmuuttoyhdyshenkilot sekd teeman kannalta keskeiset toimialojen palvelualuejoh-
tajat maarittelivat kotouttamisen tavoitteet ja kehittdmistoimenpiteet vastuutahoineen. Tavoitteet ja kehit-
tamissuositukset laadittiin strategisten linjausten, tilastotiedon, toimialojen asiantuntemuksen seka ken-
talta koottujen kehittamistarpeiden pohjalta. Kotouttamisohjelman luonnos kasiteltiin kaupungin p&éoh-
jelmien ohjausryhmissa.

Ohjelman valmisteluun osallistettiin maahanmuuttotyn ja kotouttamisen kannalta keskeiset viranomais-
tahot ja muut sidosryhmat kuten kolmannen sektorin toimijat Turun alueelta. Ohjelmatydn pohjaksi ke-
rattiin jo prosessin alkuvaiheessa kaytadnnon toimijatason nakemykset kehittamistarpeista ja suositelta-
vista toimenpiteistd. Tama tydvaihe toteutettiin tydpajoin hyddyntden alueen maahanmuuttotydhdon liitty-
vid verkostotapaamisia, kuten esimerkiksi yhdistystreffit 9.11.2017, maahanmuuttoyhdyshenkildiden ver-
kosto 22.11.2017 ja Moniku-verkoston kokous 22.11.2017. Lisaksi jarjestettiin kaksi avointa kotouttamis-
ohjelman paivittamisen tydpajaa 9.1.2018 p&éakirjastossa. Tilaisuuksiin osallistui maahanmuuttaja- ja
muiden jarjestdjen edustajia, viranomaisia, oppilaitosten edustajia sekd hanketyontekij6ita. Taman lisaksi
ohjelmaa kasiteltiin monikulttuurisuusneuvostossa 11.1.2018.

Edella mainittujen tilaisuuksien avulla laajan maahanmuuttotydnverkoston asiantuntijuus ja nakemykset
pystyttiin hyddyntamaan niin tavoitteidenkin asettamisessa kuin yksittdisten kehittamistoimenpiteiden
osalta. Vaikka tilaisuuksissa oli mukana runsaasti erilaisia tahoja ja nakemyksia, yhteisena paalinjana
nousi voimakkaasti esiin maahanmuuttajien osaaminen, sen tunnistaminen ja hyédyntaminen tyo- ja elin-
keinoelamassa. Myds tyon merkitys kotoutumiselle ja maahanmuuttajien oma vastuu kotoutumisproses-
sin onnistumisessa korostuivat. Kotouttamiskoulutuksiin kaivattiin tehostamista ja tydelamalahtoisyytta.
Yhdenvertaisuus, osallisuus ja yhdessa tekeminen tunnistettiin tarkeimmiksi kotoutumiseen vaikuttaviksi
tekijoiksi kuin kotoutuville maahanmuuttajille erikseen suunnattu toiminta.

Turun kaupungin maahanmuuttajien kotouttamisohjelma 2018-2021 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
XX.



2. Turun maahanmuuton kuva ja tulevaisuus

Maahanmuuttajien ja maahanmuuton merkitys Suomessa kasvaa jatkuvasti, jopa niin, etta ilman maa-
hanmuuttoa Suomen véakiluku olisi kédantynyt laskuun jo muutama vuosi sitten. Suomen talouskasvun ja
hyvinvoinnin nakokulmasta riittava ja pitkdaikainen maahanmuutto seka investoiminen maahanmuutta-
jien kotoutumiseen ovatkin merkittavissa rooleissa. Kotoutumisen onnistuessa maahanmuuttajien erilai-
set kieli-, kulttuuri ja osaamistaustat voivat hy6dyttaa laajasti suomalaista elinkeinoelamaa ja yhteiskun-
taa.

Tilastokeskuksen vaestorakennetilaston mukaan Suomessa asui vuoden 2017 lopussa 249 452 ulko-
maan kansalaista ja 373 325 aidinkieleltdan vieraskielista henkil6a, jotka puhuivat aidinkielenaan noin
170 eri kieltd. Suomi muuttui maahanmuuttomaaksi vasta 1990-luvun alussa, joten maahanmuuttajien
maard ja osuus vaestosta on edelleen pieni verratessa lukuja monen EU-maan vastaaviin lukuihin. Lyhyt
maahanmuuttohistoria selittdd myds sen, ettd toisen polven maahanmuuttajia on suhteellisen vahan.
Maahanmuuttajien? maara Suomessa on kuitenkin kasvanut viime vuosina ripeasti. Maahanmuuttajien
maaran kasvun ohella maahanmuutto on myés monipuolistunut ja tilapainen muutto kasvanut; [ahtémai-
den ja kulttuuritaustojen maarat ovat kasvaneet, ja maahan muutetaan monenlaisin erilaisin perustein.

Maahanmuuttoa Suomeen tapahtuu kaikkialta

maailmasta ja monenlaisin perustein, jotka on KO I(Cl naISI(I_,I'Ua | Kuwiossa on mukana Maahanmuuttoviraston Ja poliisin
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on saattanut muuttaa Suomeen monesta eri _
syista: tyon, opiskelun, kansainvalisen suojelun 5770 "
tai muun syyn perusteella. Perheenyhdistami-

sen edellytyksena on yleensd se, etta per- MULT

heensa Suomeen haluava pystyy elattamaan 1 569 ﬁ
perheenjasenensa.
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Tybperusteisesti maahan muuttavilla on tyo-
paikka valmiina jo Suomeen muutettaessa. On

FALULMUUTTO

liséksi huomattava, etté perhesyisté ja kansain- 477 L
valisen suojelun vuoksi muuttaneilla on paaasi-
assa rajoittamaton tyonteko-oikeus ja opiskeli- e e o

joilla rajoitettu tydnteko-oikeus.

2 Maahanmuuttajalla tarkoitetaan kaikkia Suomeen eri perusteilla muuttaneitta henkil6its, jotka oleskelevat maassa muuta
kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myénnetylla luvalla, tai jonka oleskeluoikeus on rekiste-
roity taikka jolle on myonnetty oleskelukortti.

3 Lahde: Euroopan muuttoliikeverkosto. Maahanmuuton tunnusluvut 2016

4 perheenyhdistamiselld tarkoitetaan ulkomaalaiselle perhesiteen perusteella myénnettys oleskelulupaa. Perheenyhdist-
mista voi hakea Suomen tai muun maan kansalaisen perheenjasen, esimerkiksi suomalaisen, Suomeen pakolaisena saapu-
neen tai Suomessa tydskentelevan tai opiskelevan ulkomaalaisen ulkomaalainen puoliso tai perheenjdsen. Perheenyhdista-
minen koskee my6s yksintulleen alaikdisen huoltajaa ja alaikaisia sisaruksia.

5 Suomessa asuvaa perheenjisentd, jonka kanssa perhe-elama3 on tarkoitus viettda, kutsutaan perheenkokoajaksi.



https://www.stat.fi/tup/maahanmuutto/index.html
http://emn.fi/files/1528/Tilastokatsaus_2016_FI_netti.pdf
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Pakolaisuuden osuus Suomeen muutosta on ollut useampina vuosina noin 10 %, vaihdellen vuosittain
1500-6000 henkilon valissa. Tama sisaltaa seka kiintibpakolaiset ettd myonteisen paatéksen turvapaik-
kahakemukseensa saaneet henkilét. Vuosi 2015 muodostaa tasta kuitenkin poikkeuksen, kun tuolloin
Suomeen saapui ennatysmaara turvapaikanhakijoita, yhteensa 32 476 henkilda. Vuonna 2016 turva-
paikkahakijatilanne normalisoitui ja turvapaikanhakijoita saapui maahan 5651 henkil6d. Vuonna 2017
turvapaikkahakemuksia jatettiin yhteensa 5059.

Turun maahanmuuton kuva vastaa pitkalti valtakunnallista kehitysta. Viime aikoina Turun vaestomaaran
kasvu on ollut l&hes taysin maahan- ja maassamuuton varassa, syntyneiden enemmyyden kuolleisiin
nahden ollessa hyvin pieni. Vaikka Turkuun tulevien maahanmuuttajien tulosyista ei ole saatavilla katta-
vaa tilastointia, on oletettavaa, ettd Turunkin kehitysta kuvaavat karkealla tasolla valtakunnalliset tilastot
myonnetyista oleskeluluvista seka oleskelun rekisterdinneista. Tahan olettamukseen nojaten perheside
ja tyo olisivat tarkeimmat muuttosyyt myds Turkuun.

Turulle ominaista on suoraan ulkomailta tapahtuvan muuton lisasi vired muuttoliike muualta Suomesta.
Muuttosyyt voivat liittya esimerkiksi tyo- tai opiskelupaikkaan tai sukulaisuus- ja ystavyyssuhteisiin. Tu-
rulla on jo pitkaéan ollut pakolaisten vastaanottosopimus, jonka mukaan Turun kaupunki on sitoutunut
vastaanottamaan vuodessa 50 pakolaista. Turkuun muuttaa vuosittain merkittdva maara pakolaisia itse-
naisesti. Vuonna 2016 Turkuun muuttaneiden pakolaistaustaisten maara kohosi 304:een, kun mukaan
lasketaan sopimuskiintiolla tulleiden lisdksi itsendisesti muuttaneet, perheen yhdistamisten kautta tulleet
seka ilman huoltajaa saapuneet.

Turun alueen positiivinen rakennemuutos ja hyva tyollisyystilanne ovat jo kasvattaneet tydperaista muut-
toa kaupunkiin. Osa tydntekijoista saapuu lyhyella maaraaikaisella tydsopimuksella ja palaa tyon paatyt-
tya kotimaahansa, mutta osa tyontekijoistd muuttanee kaupunkiin my6s pysyvasti perheenséa kanssa.
Myds Turun monipuolinen koulutustarjonta ja englanninkieliset opetusohjelmat houkuttelevat kaupunkiin
runsaasti ulkomaisia opiskelijoita. Turun yliopistossa, Abo Akademissa ja Turun Ammattikorkeakoulussa
on kirjoilla vuosittain yhteensé noin 1 800 opiskelujensa eri vaiheissa olevia kansainvalisia tutkinto-opis-
kelijoita. Lisaksi noin 1000 opiskelijaa saapuu kaupunkiin lyhytaikaisempana vaihto-opiskelijana.

Kaavio Turun muun kielisten maara 1990-2016 ja arvio kehityksesté vuoteen 2021

30000 Kaaviossa esitetty arvio perustuu olettamuk-

seen, ettd vuosien 2017 — 2020 kehitys on
25000 y sama kuin vuosien (2013 — 2016) lisayksien
x keskiarvo eli 1067 henkea vuodessa. Nyky-
X vauhdilla muun kielisten méaéara ylittaa 25 000
e 19877 vuodenvaihteessa 2021.

15000 On kuitenkin huomioitava, ettda maahanmuu-
ton kehityksen arviointiin littyy monia epa-
varmuustekijoita niin kansallisella kuin pai-
kallisellakin tasolla. Turvapaikanhakijamaara
voi kaantya suhteellisen nopeasti akkijyrk-
k&an nousuun, kuten kévi vuonna 2015, jol-
loin Euroopassa koettiin toisen maailmanso-
0 dan jalkeen suurimmat pakolaismaarat.
1950° 19 2000 2005 2010 2015 2020 Edelleen jatkuvan epavakaan tilanteen Lahi-
—Toteutunut X Arvio Idassa ja muiden kriisien takia pakolaisten

maaran kasvuun on varauduttava tulevai-

10000

5000

suudessakin.

Vuonna 2017 lopussa Turussa asui 12 346 ulkomaan kansalaista. Muuta kieltéa kuin suomea, ruotsia tai
saamea puhuvia oli 20 998 henkil6&, mik& on yli 10 % kaupungin vaestosta. Koska muun kielisten lukuun
sisaltyvat Suomen kansalaisuuden saaneet maahanmuuttajat ja maahanmuuttajavanhemmille syntyneet
lapset, luku antaa paremman kuvan Turun maahanmuuttajataustaisesta vaestosta. Turussa puhutaan
kaikkiaan yli sataa kieltd. Kymmenen suurinta muun kielisten ryhma& muodostavat kuitenkin jo lahes
kolme neljasosaa kaikista muun kielisistéa. Suurimmat yksittaiset kieliryhmat Turussa olivat vengja, ara-
bia, kurdi, viro, albania ja somali.
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Maahanmuuttajataustainen vaesto eroaa vaestorakenteeltaan koko Suomen vaestdstd. Maahanmuutta-
jat ovat suhteellisen nuoria verrattuna maan koko vaestoon, mika nakyy niin ikaan vieraskielisten asuk-
kaiden ikarakenteessa®. Turussa muun kielisten suurimmat ikaluokat ovat 25-29 - ja 30—34 -vuotiaat.
My6s muun kielisten sukupuolijakauma poikkeaa koko vaestdn jakaumasta miesten muodostaessa hie-
noisen enemmiston.

uuttajataustaiset pahkinankuoressa vuonna 2017

- - - - e Ulkomaakisat ja muunkielsed
erilaista ihmista: Turussa 1989-2017
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koulutustaustoja

Ulkomaalaistaustaisten terveytta ja hyvinvointia seka niiden kehittymista on seurattu erillisilla tutkimuk-
silla kuten valtakunnallisten Maamu ja UTH tutkimusten’ avulla. Yhteista tutkimusten tuloksille on huo-
mio, ettd ulkomaista syntyperda olevat eivéat ole yhtenainen ryhma hyvinvoinnin osalta, vaan ryhman
sisalta I6ytyy merkittavia hyvinvointieroja mm. etnisten ryhmien, ikaryhmien ja sukupuolten valilla. Naihin
ryhmien valisiin hyvinvointieroihin vaikuttavat sosioekonomiset tekijat sekd maahantulo syy ja lahtémaa
ja sen kulttuuri.

Kouluterveyskysely on tuottanut vuodesta 2013 lahtien seurantatietoa myds ulkomaista syntyperaa ole-
vista nuorista. Myos kouluterveyskyselyssa (2013/2015) ilmeni huomattavia eroja kantavaestén nuoriin
verrattuna. Ulkomailla syntyneet nuoret kokevat terveytensad useammin heikommaksi ja he ovat myos
muita nuoria useammin ilman ystavia ja kokevat useammin toistuvaa koulukiusaamista ja fyysista véaki-
valtaa. My6s sukupuolten valiset erot ovat suuria; poikia kiusataan huomattavasti useammin kuin tyttoja,
vaikka myds tyttoihin kohdistuu koulukiusaamista. Huolestuttavaa on myés se, ettd kiusaamista tapahtuu
usein ihonvarin, kielen tai ulkomaalaistaustan vuoksi.

6 Kun koko Suomen véestdn suurimpia ikiaryhmia ovat 45-60 -vuotiaat, muun kielisten suurimpia ikdryhmis ovat 25-44 -
vuotiaat (Tilastokeskus).

7 Maahanmuuttajien terveys- ja hyvinvointitutkimus (Maamu) 2011 selvitti tydikdisten veniliis-, somalialais- ja kurditaus-
taisten maahanmuuttajien terveyttd, hyvinvointia ja palveluiden kayttoa seka elinoloja Suomessa. Lisaa:

Ulkomaista syntyperda olevien ty6- ja hyvinvointitutkimus (UTH) on vuonna 2015 julkaistu vaestétutkimus, jossa kartoitet-
tiin ulkomaista syntyperaa olevien terveyttd, hyvinvointia, toiminta- ja tyokykya ja elinoloja. Mukana olivat kaikki kieliryh-
mat ja myds muualla kuin suurimmissa kaupungeissa asuvat.



https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/vaestotutkimukset/maahanmuuttajien-terveys-ja-hyvinvointitutkimus-maamu-
https://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/uth-ulkomaista-syntyperaa-olevien-tyo-ja-hyvinvointi-tutkimus

Maahanmuuttajien ty6ttomyys on suurem-
paa kuin kantavaestdon, mutta molempien
ryhmien tyéttomyys on lahtenyt Turussa
laskuun vuonna 2017. Vuonna 2017 Turun
ulkomaalaisten tyottdmyysaste onkin las-
kenut 27,6 % vuoden takaisesta 35,7
%:sta. Maahanmuuttajaryhmien véliset
erot tyottbmyysasteessa ovat kuitenkin
huomattavia. Erot rynmien valilla selittyvat
osin maahantulosyyn perusteella; esimer-
kiksi pakolaiset tyollistyvat hitaammin kuin
muut maahanmuuttajaryhmat, erot tosin
tasaantuvat ajan myota. Kaiken kaikkiaan
maahanmuuttajien tyollisyys lahenee kui-
tenkin maassaoloajan pidentyessa koko
vaeston tasoa.

Oikealla kaavio ty6ttébmien maarasta Tu-
run seudulla 2009 — huhtikuu 2017 kielen
ja kansalaisuuden mukaan
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Turku erottuu muista Suomen kaupungeista voimakkaammalla alueellisella keskittymisella ja eriytymi-
sella.-Muun kieliset sijoittuvat Turun eri asuinalueille epatasaisesti. Kaupungin merkittavimmat muun kie-
listen asumiskeskittymat ovat Varissuo, Lauste, Pansio ja Halinen.® Selvaa alueellista eriytymisessa il-
menee seka etnisyyden pohjalta etta tulotason perusteella. Tulotason ja synnyinmaan mukainen eriyty-
minen ovat yhteydessa toisiinsa, koska maahanmuuttajat ovat yleisemmin pienituloisia kuin suomalais-
syntyiset. Turun seudun ulkomaalaissyntyisista pienituloisista 54 prosenttia asuu pienituloisilla alueilla.®
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8 Lahde: Turun asuinalueet vuonna 2016. Tilastokeskus /Turun kaupunki, strategia ja kehittaminen

° Lihde: UMRI-kaupunkianalyysi /THL 20.4 2017.



http://urmi.fi/wp-content/uploads/2017/04/URMI_kaupunkianalyysi_1.pdf
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3. Kotouttaminen Turussa ja palvelut maahanmuuttajille
Kotouttamistoiminnan vastuutahot Turussa

Turun kaupunki edistdd maahanmuuttajien kotoutumista Kotoutumista edistavéan lain velvoitteiden mu-
kaisesti. Lain lahtékohtana on kotoutumista edistavien toimenpiteiden ja palveluiden jarjestaminen osana
kunnallisia peruspalveluja ja ty6- ja elinkeinohallinnon palveluja sekd muina kotoutumista edistavina toi-
menpiteina. Laki maarittelee kunnalle tehtdvan huolehtia siitd, ettd kunnan palvelut soveltuvat myds maa-
hanmuuttajille. Maahanmuuttajille laissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut tulee jarjestadn sisalloltdan
ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda. Lisaksi kunnalla on lain perusteella
yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmisestd sek& sen suunnitte-
lusta ja seurannasta paikallistasolla.

Koko kaupungin tasolla kotouttamistoiminnan vastuu on delegoitu konsernihallinnon kaupunkikehitysryh-
man johtajalle. Konsernihallinnon tehtdvanad on maahanmuuttoasioiden kaupunkitasoinen ohjaus, koor-
dinointi ja kehittaminen. Kaupunkitasoista maahanmuuttotydta koordinoi konsernihallinnossa vakituinen
hyvinvointi- ja maahanmuuttoasioiden kehittdmispaallikkd sekd maaraaikainen maahanmuuttajakoordi-
naattori. Kaupungin kotouttamistytn tukena toimii maahanmuuttoyhdyshenkildiden verkosto, jossa on
jasenia kaikilta kaupungin toimialoilta.

Kaupunkiorganisaation sisalla toimialat vastaavat kotouttamista edistavasta toiminnasta omalla toimialal-
laan. Toimialojen ty6ta tukee konsernihallinnon ohjaus- ja koordinaatio. Maahanmuuton arkipaivaisty-
essa tarve palveluiden yhdenvertaisuuden varmistamiselle ja henkildstén osaamisen kehittdmiselle on
kasvava. Laki kotoutumisen edistamisesta edellyttdd kuntaa huolehtimaan oman henkilésténsa osaami-
sen kehittdmisestd, jota Turussa toteutetaan mm. tiedottamalla ja kouluttamalla. Kaupungin sisdisessa
tiedottamisessa on kaytettavissa kaupungin intranet-sivut (MeTku) sekd dokumenttienhallintajarjestelma
(DoTku), johon on keratty maahanmuuttoon liittyvaa aineistoa. Liséksi kaupungin henkilostdlle toteute-
taan maahanmuutto- ja monikulttuurisuusaiheisia koulutuksia.

Maahanmuuttajien osallisuuden varmistamiseksi yhtené kaupungin vaikuttajaryhmista on toiminut vuo-
desta 2014 alkaen monikulttuurisuusneuvosto, jossa on luottamushenkildjasenten lisdksi kuusi vieras-
kielisid kuntalaisia edustavaa jarjestdedustajaa. Monikulttuurisuusneuvoston keskeiset tehtavéat ovat
maahanmuuttajien kotoutumisen edistaminen ja seuranta seka vieraskielisten kuntalaisten ja kolmannen
sektorin toimijoiden yhteistyon ja osallisuuden edistaminen kaupungin toiminnassa.

Neuvonta, ohjaus ja alkuinformaatio

Kotouttamislaki korostaa maahantulon alkuvaiheen palveluja, etenkin liittyen uudelle asukkaalle annet-
tavaan ohjaukseen, neuvontaan ja tiedon saantiin suomalaisesta yhteiskunnasta. Muuttajalle tulee antaa
tietoa hanen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa tydelamassa ja yhteiskunnassa seka
tietoa palvelujarjestelmasta ja kotoutumispalveluista.

Perustietoaineiston sisallon tuottamisesta ja ajantasaisuudesta vastaavat valtion viranomaiset. Alkuin-
formaation rungon muodostaa 12 yleisimmalla kielella tarjottava perustietoa Suomesta opas, joka jae-
taan kaikille oleskeluluvan saannin tai rekisterditymisen yhteydessa. Liséaksi TEM on julkaissut 7 kielella
Suomeen ty6hon -oppaan. Perustietoaineistoa tdydentad valtakunnallinen Infopankki, jonka internetsi-
vuilla on usealla kielella paivittyvaa tietoa asumisesta ja elamisestd Suomessa. Turun kaupunki yllapitaa
Infopankissa osiota Turun alueen palveluista.

Turun kaupungin maahanmuuttajille suunnatut palvelut ovat koottu myds kaupungin omilla sivuilla ole-
vaan maahanmuuttaja-osioon: www.turku.fi/maahanmuuttajat, jossa palveluiden liséksi julkaistaan maa-
hanmuuttajiin ja monikulttuurisuuteen liittyvia uutisia ja tiedotteita. Sivulta 16ytyy myds kaupungin sel-
kosuomeksi ja englanniksi julkaisema Eldmé& Suomessa -opas. Kansainvalisille opiskelijoille suunnattu
tiedotus ja palvelut on koottu StudyinTurku -sivulle.

Turku lahettéda kaikille kaupunkiin muuttaville uusille asukkaille Koti Turussa -lehden, johon on koottu
tietoa kaupungin peruspalveluista suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Lisdksi Turun kaupungin eri toi-
mialoilla on jonkin verran eri kielille kdannettya ohjaus- ja tiedotusmateriaalia.



http://tem.fi/perustietoa-suomesta
http://tem.fi/suomeen-tyohon
http://www.infopankki.fi/
http://www.turku.fi/maahanmuuttajat
https://issuu.com/turunviestinta/docs/lifeinfinland-opas_12_2016_fi_selko
https://www.turku.fi/en/study-turku
https://www.turku.fi/sites/default/files/atoms/files/kotiturussa_2018_lr.pdf
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Maahanmuuttajien henkildkohtainen ohjaus ja neuvonta toteutetaan paasaéantoéisesti kaupungin toimipis-
teissa osana normaalia palveluprosessia. Tilanteesta riippuen asioinnissa on mahdollisuus hyédyntaa
Turun seudun tulkkikeskuksen palveluja. Tulkkikeskuksen tulkkaus- ja kdannéspalvelut ovat ensisijai-
sesti tarkoitettu pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kanssa tydskenteleville sosiaali-, terveys- ja kotout-
tamisviranomaisille.

Viranomaistoimipisteisséd annettavaa ohjausta ja neuvontaa taydentdd omakielinen neuvontapiste Info-
tori, jossa tarjotaan henkilokohtaista neuvontaa 15 eri kielella. Infotori on matalan kynnyksen neuvonta-
piste, joka on seutukunnan maahanmuuttajien kaytettavissa maahantulosyysta ja -ajankohdasta riippu-
matta. Turussa toimii lisaksi useampia kaikille kaupunkilaisille tarkoitettuja ohjaus-/neuvontapisteita. Hy-
vinvointitoimialan ulkomaalaistoimiston koto-toiminta jarjestda kuukausittain asiakkailleen suunnattuja
koto-infoja, jotka sisaltavat laajasti yhteiskuntatietoutta.

Pakolaisten vastaanottopalvelut

Varsinais-Suomen ELY-keskus ja Turun kaupunki ovat sopineet 50 vuosittaisesta kuntapaikasta pako-
laisten vastaanottamiseksi. Taman lisaksi kaupunki on sitoutunut jarjestaméaén vastaanoton kaupungissa
asuvien pakolaisten perheenjasenille, jotka ovat saaneet oleskeluluvan perhesiteen vuoksi seka palve-
luja kaupunkiin itsenéisesti muuttaville pakolaisille. Kaupunki jarjestéa asumisen niille pakolaisille, joiden
vastaanotosta on sovittu ELY-keskuksen kanssa. Lisaksi kaupunki jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja, tulkkipalveluja, opetus- ja kulttuuripalveluja seka muita kotoutumista edistavia palveluja. Valtio
korvaa pakolaisten vastaanotosta kunnalle aiheutuvia kustannuksia laissa kotoutumisen edistdmisesta
(1386/2010) ja valtioneuvoston asetuksessa (1393/2011) méaaritellylla tavalla.

Pakolaisten vastaanotto ja alkuvaiheen palvelut on Turussa keskitetty hyvinvointitoimialan ulkomaalais-
toimistoon. Ulkomaalaistoimisto palvelee Turkuun ulkomailta, vastaanottokeskuksista tai muista kunnista
muuttavia kiintidpakolaisia ja oleskeluluvan saaneita turvapaikanhakijoita seka edella mainittujen myo-
hemmin Suomeen tulleita perheenjasenid. Uusia kotouttamisvaiheessa olevia asiakkaita on Turun ulko-
maalaistoimistossa ollut vuosittain 300-400 henkil6a.

Ulkomaalaistoimiston toimintamuotoina ovat alkuvaiheen sosiaalityd sek& kotoutumispalvelujen jarjesta-
minen ja koordinointi yhdessa muiden toimialojen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Pakolaiset
ja oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat saavat myos terveyspalvelut ulkomaalaistoimistosta. Keski-
maarainen asiakkuusaika ulkomaalaistoimistossa on noin 3 vuotta maahantulosta, jonka jalkeen asiak-
kuus siirtyy normaalipalvelujen piiriin.

Ulkomaalaistoimiston koto-toiminta toteuttaa suomen kieleen ja yhteiskuntaan perehdyttavaa ja kotout-
tavaa ryhmatoimintaa paasaéantodisesti tyovoimaan kuulumattomille maahanmuuttajille eri puolilla kau-
punkia. Toimintamuotoja ovat muun muassa suomen kielen alkeis- ja keskusteluryhmat, ATK-ryhméit,
likunta ja kddentaidot. Toiminnan tavoitteena on ohjata maahanmuuttajia alkuvaiheen jalkeen normaali-
palveluihin ja muiden yhteiskunnallisten toimintojen pariin. Toimintaa tehdaéan yhteistydssa eri viran-
omaisten ja vapaaehtoistahojen kanssa.

Kaupunki on tehnyt sopimuksen alaikaisten turvapaikanhakijoiden vastaanottopalveluista perheryhméa-
kotihoitona. Asumisyksikko (7+7-paikkaa) on tarkoitettu kokonaisvaltaisempaa tukea tarvitseville 15-18
—vuotiaille nuorille, joiden on mahdollista asua perheryhmékodilla taysi-ikéisyyteen saakka. Perheryhma-
kodissa tarjotaan asumisen lisaksi arkielaman tukea ja huolenpitoa. Perheryhmakotihoito on henkilost6-
mitoitukseltaan lastensuojelulain mukainen.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Turun kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta lahtékohtana on, ettd maahanmuuttajat asioivat
kaikille kuntalaisille tarkoitetuissa peruspalveluissa. Poikkeuksen muodostavat pakolaistaustaiset henki-
I6t, jotka saavat alkuvaiheen sosiaali- ja terveyspalvelut ulkomaalaistoimistosta noin kolmen vuoden
ajan.
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Valtakunnalliset tutkimukset maahanmuuttajataustaisten terveydesta ja hyvinvoinnista ovat antaneet tyo-
valineitad terveytta ja hyvinvointia edistavien palveluiden aiempaa kohdennetummalle kehittdmiselle. Tu-
russa on kaynnissa kaksi maahanmuuttajien terveyspalveluja kehittavaa hanketta: Marjat -hanke — Maa-
hanmuuttajien kotoutumisen edistaminen terveyden ja hyvinvoinnin keinoin (1.2.2017 - 31.7.2019) ja Pa-
rempia palveluja maahanmuuttajille-hanke (1.9.2016 — 30.6.2019), joka kehittd& asiakaslahtoisia palve-
luja maahanmuuttajille, joilla on mielenterveys- ja/tai paihdeongelmia.

Kaupungin hyvinvointitoimiala osallistuu myés valtakunnallisiin digitaalisia palveluja kehittavaan ODA-
hankkeeseen (1.6.2015-31.12.2018), jossa kehitetddn mm. maahanmuuttajien itsepalvelua ja palvelu-
prosessia sekd Paloma -hankkeeseen (1.1.2016-31.12.2018), jossa luodaan valtakunnallinen toiminta-
malli pakolaisten ja muiden kolmansista maista tulevien maahanmuuttajien mielenterveyspalveluiden
hoitopolun eri vaiheisiin.

Kaupunki noudattaa Sisdasianministerion toimenpidesuunnitelmaa laittoman maassa oleskelun eh-
kéisyyn ja hallintaan (16.12.2016), mm. jarjestden mahdollisuuden hatamajoitukseen ja valttamattomat
sosiaali- ja terveyspalvelut sek@ ohjauksen vapaaehtoiseen paluumuuttoon. Toistaiseksi kaupungin jar-
jestamiin palveluihin on hakeutunut vahan asiakkaita, mutta on tarpeen varautua asiakasmaarien kas-
vuun.

Lasten ja nuorten opetus ja koulutus

Varhaiskasvatus

Maahanmuuttajille on tarjolla samat varhaiskasvatuksen palvelumuodot kuin kantavaestéllekin. Tarjolla
on avointa paivakotitoimintaa, paivakoteja, yksityisia paivahoitopaikkoja ja esiopetusta. Vieraskieliselle
lapselle jarjestetddn hoitopaikka ensisijaisesti perheen omalta asuinalueelta. Yksityisissa paivakodeissa
on saatavilla myds vengjan-, englannin- ja ranskankielista paivahoitoa. Lisaksi varhaiskasvatus jarjestaa
lastenhoidon kotouttaviin ryhmétoimintoihin osallistuvien aitien lapsille.

Kasvatustyttd ohjaa paivakodin tai perhepdaivahoidon varhaiskasvatussuunnitelma, josta ilmenevat
my@s paivahoidon mahdolliset erityiset painotusalueet. Kotoutumisen edistamiseksi maahanmuuttaja-
lapsen varhaiskasvatuksessa tuetaan lapsen tasapainoista kehitystd, kahteen kulttuuriin kasvamista,
suomen kielen oppimista ja oman aidinkielen sailyttamista.

Turussa ryhmille, joissa on paljon, vahan tai ei ollenkaan suomea puhuvia maahanmuuttajataustaisia
lapsia ja joiden kotoutumisessa on kulttuurisia haasteita, voidaan antaa lisaresursseja. Varhaiskasvatuk-
sen tehostetun suomen kielen opetuksen S2-lastentarhanopettajat antavat maahanmuuttajataustaisille
lapsille suomen kielen pienryhm&opetusta ja ovat paivakotien tukena kielenopetuksessa. Maahanmuut-
tajataustaisille 4-vuotiaille jarjestetdan varhaista suomen kielen tukea Paula-ryhmissa, joissa mm. laa-
jennetaan lasten sanavarastoa ja rohkaistaan heita kayttdmaan suomenkielta. Lisaksi varhaiskasvatuk-
sen erityisopettajat ovat henkildstén tukena monikulttuurisen varhaiskasvatuksen haasteissa, vanhem-
pien kanssa tehtavassa yhteistydssa, lasten mahdollisten tuen tarpeiden selvittdmisessa seké tuen suun-
nittelemisessa ja toteuttamisessa.

Maahanmuuttajataustaiset lapset osallistuvat esiopetukseen tai valmistavaan opetukseen lahipaivakodin
esiopetusryhmassé noudattaen Turun esiopetussuunnitelmaa. Kouluvalmiuksien liséksi esiopetuksessa
on keskeista kielen kehityksen ja kotoutumisen tukeminen.

Perusopetus, lukio-opetus ja nivelvaiheen koulutukset

Suomessa vakituisesti asuvalla oppivelvollisuusikaisella maahanmuuttajalla on oikeus ja velvollisuus pe-
rusopetukseen samoin kuin kantavaestollakin. Opetuksessa noudatetaan valtakunnallisia perusopetuk-
sen opetussuunnitelman perusteita, ottaen samalla huomioon oppilaiden mahdolliset erilaiset l1ahtékoh-
dat, etenkin aidinkieli ja kulttuuri. Lasten ja nuorten opetus jarjestetaan opetus- ja kulttuuriministerién
hallinnoimana paéasiassa muun koulutusjarjestelman sisalla.

Turussa maahanmuuttajataustaisille oppilaille, jotka ovat juuri tulleet maahan tai joiden kielitaito tai muut
valmiudet eivat muutoin riitd perusopetuksen ryhméassa opiskelemiseen, jarjestetdan perusopetukseen


http://valtioneuvosto.fi/documents/10616/1266558/TpsuunnitelmaLAMA.pdf/c5b16a1b-8418-4fe0-a3ba-3fe3663ef67f/TpsuunnitelmaLAMA.pdf.pdf
http://valtioneuvosto.fi/documents/10616/1266558/TpsuunnitelmaLAMA.pdf/c5b16a1b-8418-4fe0-a3ba-3fe3663ef67f/TpsuunnitelmaLAMA.pdf.pdf
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valmistavaa opetusta. Opetusta jarjestetd&n myos esiopetuksen yhteydessa niin, ettd valmistavaan ope-
tukseen osallistuvan lapsen esiopetuspaivan pituus on neljan tunnin sijasta viisi tuntia. Perusopetukseen
valmistavan opetuksen laajuus on yksi lukuvuosi, mutta oppilas voi siirtya perusopetukseen jo aiemmin,
jos han pystyy seuraamaan perusopetusta.

Turussa vieraskieliset oppilaat sijoitetaan valmistavan opetuksen jalkeen ikdénsa vastaavalle peruskou-
luluokalle. Heille jarjestetddn suomen tai ruotsin kielen opetusta maahanmuuttajille tarkoitetun oppimaa-
ran mukaan sek& oman aidinkielen opetusta. Tavoitteena on, etta oppilas saavuttaisi mahdollisimman
hyvan suomen tai ruotsin kielen taidon kaikilla kielitaidon osa-alueilla perusopetuksen loppuun men-
nessa. Oppilaille voidaan jarjestaa myts omakielista tukiopetusta ja maahanmuuttajien tukiopetusta eri
oppiaineissa. Turun kouluissa on vaihtelevasti myds omakielisia koulunkayntiavustajia.

Valmistavan opetuksen liséksi vieraskielisille oppilaille tarjotaan seuraavia suomen kieltd vahvistavia
opetuspalveluita: suomi/ruotsi toisena kielena ja kulttuuri -oppiaine, omakielinen opetus, oppilaan oman
didinkielen opetus ja erilaiset suomen kielen tukiopetuspalvelut. Opetuspalvelut toteutetaan oppilaan val-
miuksien mukaisesti ja niiden kehittdmisessa huomioidaan Turun perusopetuksen lukuvuosittaiset pai-
notukset. Liséksi kielitietoisesti kouluissa -hankkeessa (2017-2019) kehitetaéan kielitietoista pedagogiik-
kaa ja jarjestaan taydennyskoulutusta opettajille.

Erityistd huomiota on kiinnitetty myos ylékouluikdisena tai perusopetusian ylittaneena Turkuun saapu-
neisiin nuoriin, joilla on peruskouluopinnot suorittamatta. Heidan osaamisessa ja oppimisvalmiuksissaan
on laaja kirjo erilaisia tasoja, ja eivatka he enda ikansa puolesta valttaméattd ehdi tavanomaiselle perus-
koulureitille. Turussa jarjestetddn koulutusta myds ylakouluikdisena tai perusopetusian ylittdneena saa-
puneille nuorille, joilla on peruskouluopinnot suorittamatta. Nuorten perusopetukseen valmistava opetus
ja aikuisten perusopetus toteutetaan vuoden 2018 alusta Turun ammatti-instituutissa. My6s Turun Kris-
tillisessa opistossa on kohderyhmalle tarjottavia koulutuksia.

Nivelvaiheen koulutukset ovat koulutuksia, jotka sijoittuvat esimerkiksi peruskoulun tai perusopetukseen
valmistavan opetuksen ja toisen asteen tutkintoon johtavan koulutuksen véliin. Tavoitteena on edesaut-
taa opiskelijan siirtymistd toisen asteen koulutukseen. Nivelvaiheen koulutusten osalta Turussa toimii
nivelvaihetiimi ja sen yllapitama "yhteishaku” nivelvaiheen koulutuksiin.

Toisen asteen ja korkea-asteen koulutus

Turussa jarjestetaan lukiokoulutukseen valmistavaa koulutusta, jonka tarkoituksena on lisétd maahan-
muuttajien ja vieraskielisten opiskelijoiden mahdollisuuksia paasté lukiokoulutukseen ja menestya lukio-
opinnoissaan. Liséksi jarjestetdan valmentavaa koulutusta ennen ammatillista peruskoulutusta.

Turussa on runsaasti toisen asteen ja korkea-asteen koulutusvaihtoehtoja. Maahanmuuttajia opiskelee
naissa oppilaitoksissa kaikille suunnatuilla koulutuslinjoilla. Maahanmuuttaja voi my@s opiskella vapaan
sivistystyon oppilaitoksissa sekd maahanmuuttajille suunnatuissa omissa ryhmisséa etta kaikille avoi-
missa ryhmissa.

Maahanmuuttaja voi suorittaa perustutkinnon, ammattitutkinnon tai erikoisammattitutkinnon toisen as-
teen ammatillisena koulutuksena. Maahanmuuttajien opetus voidaan jarjestaa ammatillisessa peruskou-
lutuksessa joustavasti. He voivat opiskella suomen tai ruotsin kielta toisena kielend, jolloin nAma opinnot
korvaavat aidinkielen opinnot. Vieraskieliset opiskelijat voivat saada myds opetusta omassa aidinkieles-
saan. Ennen varsinaisia ammatillisia opintoja maahanmuuttajille jarjestetdan myoés ammatilliseen koulu-
tukseen valmistavaa koulutusta, ns. Valma-koulutusta.

Valma-koulutus rakennetaan yksil6llisesti opiskelijan suomen kielen taitojen kohentamiseksi ja ammatil-
listen tavoitteiden selkeyttamiseksi. Koulutus voi siséltdd suomen kielen lisaksi mm. osia ammatillisesta
koulutuksesta, tydssédoppimista ja opintoneuvontaa ja -ohjausta. Valma-koulutus on omaehtoista koulu-
tusta ja luvanvaraista.

Maahanmuuttajia opiskelee suomalaisissa korkeakouluissa tutkinto-opiskelijoina kaikille suunnatuissa
koulutusohjelmissa, avoimessa korkeakoulutuksessa, taydennyskoulutuksessa, tydvoimakoulutuksessa
ja erityisesti maahanmuuttajille tarkoitetussa ammattikorkeakoulujen valmentavassa koulutuksessa. Tu-
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run yliopistossa toimii myoés erillinen maahanmuuttajien ohjauspalvelu korkeakoulutukseen ja siihen liit-
tyviin tydelaman kysymyksiin. Turussa jarjestetaan myos ammatillisia tdydennys- ja patevoitymiskoulu-
tuksia maahanmuuttajille.

Nuorisotakuun toteutumiseksi Turun tyévaenopiston Koko-hanke kouluttaa maahanmuuttajanuoria, joilla
ei ole Suomessa suoritettua toisen asteen koulutusta.

Kotouttamiskoulutusten ja muiden maahanmuuttajille suunnattujen koulutusten kehittdmiseksi kaupun-
gilla on kdynnissa lukuisia hankkeita, kuten esimerkiksi kaupungin sivistystoimialan hallinnoimat Abo-
aNova (1.3.2017-31.12.2019) sekd NUOTTA — Nuoria osaajia tydvoimaa tarvitseville aloille -hanke
(1.2.2017- 31.1.2019) seka HYVA PORE - positiivisen rakennemuutoksen tukeminen koulutuksen kei-
noin (1.12.2017-1.12.2019). Nama hankkeet pyrkivéat tehostamaan koulutuksia lisaamalla niiden ty6ela-
malahtoisyytta tavoitteena nopeuttaa maahanmuuttajien paasya tybelamaan seka vastata alueen elin-
keinoelaman tybvoimatarpeeseen.

Aikuisten alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma

Kotoutumislain mukaisessa alkukartoituksessa arvioidaan maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu ja
muut kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistdvien toimenpiteiden ja
palveluiden tarpeet. Tyo- ja elinkeinotoimisto tekee alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on ty6tén
tydnhakija. Palvelu voidaan my6s osin tuottaa ostopalveluna, kuten esimerkiksi maahanmuuttajan kielel-
listen valmiuksien testaus. Kunnan vastuulla on alkukartoituksen laatiminen maahanmuuttajalle, joka saa
toimeentulotukea muuten kuin tilapéisesti. Alkukartoitus voidaan laatia myds muulle maahanmuuttajalle,
jos han sitéa pyytaa ja jos hanen arvioidaan sita tarvitsevan.

Alkukartoituksen perusteella arvioidaan maahanmuuttajan tarve kotoutumissuunnitelman laatimiseen.
Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan yksilolliset palvelutarpeet ja toimenpiteet, joiden tarkoituksena on tu-
kea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdvd suomen tai ruotsin kielen taito sek& muita yhteis-
kunnassa ja ty6elamassa tarvittavia tietoja ja taitoja seka edistaa hanen mahdollisuuksiaan osallistua
yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan. Maahanmuuttajaa myds ohjataan naiden palvelui-
den piiriin. Kotoutumissuunnitelmaa taydennetéén aina tarpeen ja tilanteen mukaan. Kotoutumisaika on
harkinnanvarainen ja kestoltaan keskimaéarin kolme vuotta ensimmaisen kotoutumissuunnitelman laati-
misesta. Erityisista syista kotoutumisaikaa voidaan pidentaa enintddn kahdella vuodella.

Turun seudun tydévoima- ja yrityspalveluiden alueellisen kokeilun ajan 1.8.2017- 31.12.2018 vastuu alle
25-vuotiaiden ja yli vuoden tyéttémana olleiden tydnhakijoiden tydvoimapalveluista siirtyi kaupungille.
Kotoutuja-asiakkaiden osalta kokeilun virkailijat vastaavat siita, ettd uusille alle 25-vuotiaille kotoutuijille
tehd&éan alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma, ja ettd muun kohderyhman osalta vastuu on kotoutu-
missuunnitelmien paivittdmisessa.

Aikuisten kotoutumiskoulutus

Aikuisten maahanmuuttajien koulutuksen tavoitteena on antaa Suomeen muuttaville valmiudet toimia
tasavertaisina jasenind suomalaisessa yhteiskunnassa. Aikuisten maahanmuuttajien osalta pyritaan sii-
hen, ettd ulkomailla suoritetut tutkinnot, opinnot ja tydkokemus ovat pohjana koulutuksen suunnittelulle
ja tdydentamiselle Suomessa.

Aikuisten, 17—64-vuotiaiden ty6ttémien tydnhakijoiden kotoutumiskoulutus on ty6- ja elinkeinoministerion
vastuulla. Uudet maahanmuuttaja-asiakkaat ohjataan alkukartoituksen ja kotoutumissuunnitelman teke-
misen jalkeen paaasiassa tyévoimapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen, jossa noudatetaan Opetushalli-
tuksen antamia aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteita. Li-
saksi koulutuksenjarjestajalla on oltava naihin perusteisiin pohjautuva opetussuunnitelma.

Tyo6voimapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen siséltyy kieli- ja yhteiskuntatietoutta seka kulttuurisia ja ela-
manhallintaan liittyvia valmiuksia. Siihen voidaan liséksi liittda ammatillisesti suuntautunutta kielenope-
tusta ja sisallyttdd ammatillisia osioita, jotka edistavat tydeldmaan ja jatkokoulutukseen paasya. Varsi-
nais-Suomen ELY-keskus hankkii tydvoimapoliittiset kotoutumiskoulutukset kilpailutuksen perusteella.
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Osa TE-toimiston asiakkaista opiskelee suomen kieltd ns. omaehtoisessa koulutuksessa. Omaehtoisena
suoritettava koulutus tarkoittaa osallistumista opetushallinnon alaisen koulutusjarjestelman koulutus-
muotoon, esim. aikuisten perusopetukseen, lukio-opetukseen ammatilliseen koulutukseen, vapaan sivis-
tysty6n opintoihin tai korkeakouluopintoihin. Turussa omaehtoista koulutusta jarjestavat esim. Turun ilta-
lukio, Turun ammatti-instituutti, Turun Aikuiskoulutuskeskus, Turun kristillinen opisto ja Paasikivi-Opisto.
Aikuisten perusopetuksen uudistuksen my6ta aikuisten perusopetus ja aiemmin yleensa tyévoimapoliit-
tisena koulutuksena annettu luku- ja kirjoitustaidon koulutus siirtyivat kaupungin jarjestamisvastuulle. Ta-
voitteena on, ettd vuoden 2018 elokuusta l&htien luku-ja kirjoitustaidon opetus toteutetaan Turun am-
matti-instituutissa omana toimintana.

Tyomarkkinoiden ulkopuolella olevien kotoutumiskoulutuksesta vastaa maahanmuuttajan kotikunta. Tu-
russa aitiys-, vanhempain- ja kotihoidontuen varassa elavien kotiditien ja yli 65-vuotiaiden koulutuksesta
ja opetuksesta vastaa sivistystoimiala ja sen toteuttaa Turun suomenkielinen tyévaenopisto, jossa on
mm. omia kursseja kotidideille.

Suomen kielta voi edella mainittujen lisksi opiskella erilaisilla kursseilla esim. Turun suomenkielisessa
tybvaenopistossa, Turun iltalukiossa tai Turun Kesayliopistossa seka erilaisilla opistojen, yhdistysten ja
projektien tarjoamilla kursseilla. Tiedot Turussa jarjestettavista suomen kielen kursseista ja tydvoimapo-
liittisesta koulutuksesta l6ytyvat verkkosivustolta www.finnishcourses.fi

Turun kaupunki ja ELY-keskus kutsuvat koolle vuorotellen, noin kaksi kertaa vuodessa maahanmuutta-
jakoulutusten kehittdmisryhman, johon kuuluvat kaikki alueen virallista kotokoulutuksia tuottavat ja muita
maahanmuuttajakoulutuksia tarjoavat tahot, Te-palvelujen kotouttamislinjat tydntekijat seka kaupungin
ja ELY-keskuksen maahanmuuttajatytsta vastaavat viranomaiset. Ryhman tavoitteena on koordinoida
oppilasohjausta, koulutusten siséltéa ja muuta yhteistyota.

Maahanmuuttajien suomen kielen osaamista mitataan testeissa, joissa joutuu puhumaan, kuuntelemaan,
kirjoittamaan ja lukemaan. Testeiss& noudatetaan Opetushallituksen yleisten kielitutkintojen perusteita.

Tydllistymiseen liittyvat palvelut

Turussa on tarjolla runsaasti tyollistymiseen liittyvia palveluja. Tydnhakijaksi rekisterditynyt maahanmuut-
taja saa opastusta tyohausta, tydémarkkinoista ja koulutuksista. Maahanmuuttaja voidaan ohjata ty6évoi-
mapoliittiseen kotoutumiskoulutukseen, omaehtoiseen suomen kielen koulutukseen tai muuhun koulu-
tukseen tai tydelamaan.

Varsinais-Suomen TE- toimiston Turun toimipaikassa toimii kotoutumispalvelut-yksikko, jonka asiak-
kaiksi kuuluvat kotoutumislain piirissa olevat tyonhakijat. TE- toimisto voi kayttaa tulkkipalveluja kunnes
asiakkaalla on riittdva suomen- tai ruotsinkielen taito. TE-toimistossa tarjottavista palveluista sdadetdén
laissa julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (28.12.2012/916). TE-toimiston, Turun kaupungin ja Kan-
sanelakelaitoksen tyollistymisté tukevia palveluja tarjoaa Turun tyévoiman palvelukeskus, joka palvelee
monitoimijaista tukea tarvitsevia, pitkaan tyottdmana olleita turkulaisia henkil6ita kansallisuudesta riippu-
matta. Palvelujen tavoitteena on l6ytdad pitkakestoinen ratkaisu asiakkaan tilanteeseen: tydllistyminen,
kouluttautuminen, kuntoutuminen tai elakkeelle siirtyminen.

Maahanmuuttajat huomioidaan erityisena kohderyhmana myds Turun seudun tydvoima- ja yrityspalve-
luiden alueellisessa kokeilussa, jonka aikana alle 25-vuotiaiden ja pitkaaikaistyottomien tyollistamistoi-
met siirtyvat kunnan vastuulle. Kokeilu toteutetaan ajalla 1.8.2017-31.12.2018. Kokeilussa rakennetaan
kuusi polkua eri asiakassegmenteille, joista yksi on maahanmuuttajan kotopolku. Kokeilussa on tavoit-
teena kehittda myo6s palvelunohjausta ja asiakkaan ohjautuvuutta mm. palveluviuhkan avulla, johon on
koottu tyollisyytta edistavat palvelut asiakassegmenteittain. Palveluviuhkan kehitysversio on katsotta-
vissa tyollistymisté edistavat palvelut maahanmuuttajille.

Turussa on menneilldan lukuisia eri tahojen hallinnoimia ja eri rahoitteisia hankkeita maahanmuuttajien
tydllisyyden kohentamiseksi. Valtion ja kaupungin kasvusopimukseen perustuvan Tydllisyyden polku
maahanmuuttajalle -hankeen avulla vahvistetaan alueellista kilpailukykya luomalla mahdollisuuksia hy6-
dyntdd Suomeen muuttaneiden osaajien tydpanosta ja innovaatiokykya. TE-toimiston maahanmuuttajien
SIB-kokeilun tarkoituksena on mahdollistaa maahanmuuttajien tyéllistyminen jo ennen kuin he ovat saa-
vuttaneet yleensa tydllistymiseen vaadittavan kielitaidon. Lisdksi kaupunki osallistuu Vertaista Vailla -


http://www.finnishcourses.fi/
https://tyollistymistaedistavatpalvelut.turku.fi/?service_path%5b0%5d=Maahanmuuttajat
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hankkeeseen (2017-2019) ja Baana — verkostomainen rekrytointimalli maahanmuuttajien tyoéllistymiseen
hankkeeseen (1.9.2016 - 31.8.2019), jotka molemmat tyoéllisyyden edistédmisen lisaksi tukevat ja kannus-
tavat maahanmuuttajia yrittajyyteen. Myos kaikille ty6ttémille suunnatuissa tyéllisyyshankkeissa maa-
hanmuuttajat ovat mukana.

Vapaa-aikapalvelut

Kaupungin vapaa-aikatoimialalla on téarkea rooli maahanmuuttajien osallistumisen ja aktiivisuuden edis-
tdmisessa ja syrjaytymisen ennaltaehkéisemisesséa. Toimialan kulttuuri-, nuoriso- ja likuntapalvelut ovat
avoimia kaikille asukkaille. Yhdessa yhdistysten, yhteisdjen ja muun verkoston kanssa toimiala tukee
kulttuurista monimuotoisuutta ja kulttuurien valistd vuoropuhelua jarjestamalla tilaisuuksia kulttuurien
kohtaamiseen.

Vapaa-aikatoimiala jarjestdd myos erityisesti maahanmuuttajille suunnattuja kulttuuri- ja liikuntapalveluja,
kuten esimerkiksi erilaisia likuntakerhoja ja muuta harrastustoimintaa. Turun kaupungin kirjasto on huo-
mioinut maahanmuuttajien tarpeita sek& palvelutarjonnassa ettd kokoelmahankinnoissa kasvattamalla
vieraskielisen aineiston maéaraa ja suomenkielen oppimateriaalia. Toimiala tarjoaa kotoutumisvaiheessa
oleville maahanmuuttajille suunnattuja Suomi tutuksi -palveluja, joiden puitteissa maahanmuuttajilla on
lukuisia mahdollisuuksia tutustua kaupungin palveluihin ja harrastusmahdollisuuksiin sek& suomalaiseen
elamantapaan ja yhteiskuntaan.

Toimialan nuorisopalvelut tarjoavat myts kansainvalista ja monikulttuurista nuorisoty6ta, jonka toiminnot
ja tapahtumat edistavat nuorten aktiivista kansalaisuutta, kulttuurien valista vuorovaikutusta ja sosiaalista
osallisuutta. Monikulttuurista ja kotouttavaa toimintaa jarjestetddn nuorisotoimen kaikilla tulosalueilla.
Nuorisopalvelujen kotouttavan tyon tavoitteena on mahdollistaa suomen- ja ruotsinkielen oppimista ai-
dossa ympaéristdssa, tukea nuorten omaa kielta ja kulttuuria seka auttaa nuoria omaksumaan suomalai-
sen yhteiskunnan toimintatapoja. Nuorten kotoutumisen tukemiseksi nuorisopalvelut tekevat yhteistytta
myds yhteisojen, yhdistysten sekd nuorten ja heidan perheidensa kanssa.

Kaupunkisuunnittelu ja asumispalvelut

Kaupunki on pyrkinyt vaikuttamaan alueellisen eriytymiseen lukuisin keinoin. Kaupunki on mm. pyrkinyt
tasapainoisempaan taydennysrakentamiseen siten, ettd alueilla, joilla on paljon kaupungin vuokrataloja,
niita ei rakennetta lisda. Kaupunki on tiukentanut valvontaa arava-vuokra-asuntojen asukasvalintojen
osalta vaikuttaakseen keskittymien syntyyn. Asumisen tukena kaupungilla toimii kolme asuntoneuvojaa.
Vanhojen lahididen vetovoimaisuutta on pyritty lisddmaan seka talojen perusparannuksella ja ympéariston
kohennuksella etté alueellisten [&hipalveluiden kehittdmisella uudentyyppisilla kumppanuuksilla.

Muun kielisia asuu eri puolilla kaupunkia, mutta he ovat painottuneet erityisesti Ita-Turkuun (Varissuo,
Lauste, Halinen). Positiivisen rakennemuutoksen myéta vapaiden vuokra-asuntojen maara on vahenty-
nyt selkedsti. Turussa yleinen vuokrataso ja omistusasuntojen hintataso on nousussa. ELY-keskuksen
kanssa tehdyn sopimuksen kautta sijoitettavien pakolaisten osalta asunto osoitetaan ulkomaalaistoimis-
ton ja TVT Asuntojen yhteistyona.

Yhteisty6 ja hyvien etnisten suhteiden edistaminen

Kunnalla on lain kotoutumisen edistamisesta mukaisesti yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuut-
tajien kotouttamisen kehittAmisestad sek& sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Tata tehta-
vaa tukevat Turun valtakunnalliset, alueelliset ja kaupungin sisédiset yhteistydverkostot. Paikallistasolla
keskeisina eri viranomaistoimijoita yhdistavina foorumeina tai viranomaisia ja kolmatta sektoria yhdista-
vina tyoryhmind toimivat Lansi-Suomen Etnisten suhteiden neuvottelukunta (ETNO), Varsinais-Suomen
maahanmuuttoasiain toimikunta, Varsinais-Suomen pakolaisia vastaanottavien kuntien verkosto seka
Turun kaupungin ja yhdistysten saannénmukaiset verkostot. Alueella toimii myds useita kotoutumisen
eri osa-alueisiin keskittyvia verkostoja kuten nivelvaihetiimi ja hankkeiden ohjausryhmat. Kaytannon ta-
solla monitoimijainen yhteistyd on hyvin aktiivista.

Merkittdva yhteistyon kanava on myoés eri hankkeiden ohjaus- ja tydryhmat, joissa hankkeesta riippuen
yhteisty6ta tehdaan niin kotouttamiskouluttajien, tyollisyytta edistavien palvelujen toimijoiden ja muiden
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viranomaisten kuin kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Hankkeet tekevat myos yhteistyota keske-
naan mm. jarjestamalla yhteisia tilaisuuksia ja koulutuksia seka kampanjoita, kuten esimerkiksi maahan-
Mmuuttajien osaamista esille tuova ja tyéllisyytta edistava Vain sisalto ratkaisee — kampania.

Seudullista yhteisty6ta jantevdittdd yhdentoista Turun lahikunnan laatima yhteinen kotouttamisohjelma.
Ohjelman avulla selkeytetddn kuntien valistd yhteistyota ja tyonjakoa, mik& luo hyvan pohjan Turun ja
sen ymparistokuntien valiselle yhteistydlle myods palveluiden kehittAmisessa.

Turun alueen voimavara kotoutumisen ja kulttuurien valisen vuorovaikutuksen edistdmisessa on aktiivi-
nen jarjestokenttd. Maahanmuuttajataustaisia ja/tai heille toimintaansa suuntaavia jarjestdja on Turussa
hyvin runsas maara. Suurten valtakunnallisten jarjestdjen kuten MLL:n, Suomen Pakolaisavun ja SPR:n
lisdksi on paikallisia jarjestoja, joista osa on yhteiseen alkuperamaahan, etniseen tai uskonnolliseen yh-
teenkuuluvuuteen perustuvia jarjestojd. Samallakin etniselld ryhmaélla voi olla Turussa useampia jarjes-
toja. Jarjestojen toiminnan laajuus ja aktiivisuus vaihtelee. Varsinais-Suomen monikulttuuristen yhdistys-
ten liitto Sondip ry sekd Yhdessa Yhdistys ry toimivat kattojarjestdina osalle jarjestokentasta. Jarjestojen
vahvuuksina ovat oman yhteisénsa jasenten tuntemus ja kontaktit, kielitaito- ja kulttuurituntemus, ruo-
honjuuritason innovointi sekd motivaatio tehda jotain oman yhteisénsa hyvaksi.

Turun kaupunki tukee kolmannen sektorin tuottamaa kotoutumista edistavaa ja aktiivisuutta lisdavaa toi-
mintaa avustusmaararahojen, toimitiloihin liittyvien avustusten seka muun yhteistyén kautta. Osa tuesta
toteutetaan kumppanuussopimuksin, jotka on sidottu kaupungin strategisiin tavoitteisiin. Jarjestot myoés
toteuttavat palveluntuottajina kaupungin tilaamia palveluja. Liséksi kaupunki on vuosittain varannut tyol-
lisyysmadararahasta osuuden, jolla on tarkoituksena tukea tydmarkkinatuen kuntaosuuden piiriin kuulu-
vien tydnhakijoiden tydllistymista kolmannelle sektorille

Kaupunki kay jatkuvaa vuoropuhelua kaupungin etnisten ryhmien ja yhdistysten kanssa. Jarjestojen ja
Turun kaupungin valilld on molempia osapuolia hytdyttavaa yhteistyttd, jota toteutetaan monin tavoin.
Kahdensuuntainen tiedonvalitys kaupungin ja maahanmuuttajien valilla toteutuu toimialojen paivittaisen
tyon lisaksi esimerkiksi sddnndnmukaisella verkostotyolla koto-toiminnassa, Monikulttuurisuuneuvos-
tossa ja Moniku-verkostossa.

Yhteisty0 etnisten ryhmien ja uskonnollisten yhteisdjen kanssa edistaa kulttuurien valista vuoropuhelua,
jonka avulla voidaan edistaa kotoutumista ja lisata yleista turvallisuutta. Ottaen huomioon Turussa asu-
vien muslimien maaran ja sen lukuisat eri yhteistt kaupunki asetti elokuussa 2015 muslimiyhteisétyoryh-
man muslimiyhteison ja kaupungin vuoropuhelun lisdamiseksi. Tyéryhman tehtdvana on omalta osaltaan
tuoda esiin turkulaisen muslimiyhteison toiveita ja tarpeita sekd tehdd avauksia palveluiden kehittami-
sessa.

Vuonna 2016 kotouttavaa yhteisty6ta uskonnollisten yhteistjen kanssa paatettiin vahvistaa yhteisdihin
jalkautuvan tyon voimin Kove-hankkeessa (2014-2015) pilotoidulla mallilla. Toimintamallia kehitetaan
edelleen kytkien mukaan toimenpide-ehdotuksia ja ajatuksia, jotka nousevat esiin muslimityéryhmassa
ja vakivaltaisen ekstremismin ehkaisytydoryhmassa.

Valtuuston strategisten linjausten mukaisesti Turussa on nollatoleranssi rasismille. Mikali syrjintaa ha-
vaitaan kouluissa, nuorisoty6ssa tai muussa kaupungin palvelussa siihen puututaan aktivisesti. Kaupunki
my0ds kouluttaa henkilbkuntaansa tunnistamaan paremmin syrjinnan ja puuttumaan siihen valittdomasti.
Suvaitsevaisuutta ja hyvia etnisia suhteita edistetaan lisaéamalla vaeston tietoa eri kulttuureista ja kan-
nustamalla kaupungin asukkaita kulttuurien véliseen vuoropuheluun.
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5. Kehittamistoimenpiteet ja niiden seuranta kaudella 2018-2021

Viime vuosien kaltainen maahanmuuttajien maaran riped kasvu nayttaisi jatkuvan Turussa. Tulijoiden
maaran kasvun ja maahanmuuton monipuolistumisen myo6ta kaupunki on lahtenyt hakemaan aktiivisesti
uusia ratkaisuja kotouttamistydn haasteisiin ja mahdollisuuksiin omana tyénaan seka kumppanuudella
muiden toimijoiden kanssa. Turun seudulle on haettu ja saatu aiempaa runsaammin myds ulkoista ra-
hoitusta kotouttamistoiminnan kehittdmiseen. Kauden 2018-2020 kehittamistydsséa joudutaan maahan-
muuttajien maaran kasvun liséksi varautumaan myds maakuntauudistuksen mukana tuleviin muutoksiin.

Kehittdmistoimien keskeisimmaksi ajatukseksi on nostettu maahanmuuttajien osallisuus yhteiskunnassa
ja elinkeinoeldamassa. Maahanmuutto on merkittdva voimavara kaupungille. Hyvassé kasvussa oleva
alueen elinkeinoelama tarvitsee riittavad uutta maahanmuuttoa tyévoimantarpeeseensa. Yhta tarkeéaa
on se, ettd myds pakolaistaustaiset tulijat ja pitkddn Turussa asuneet maahanmuuttajat ndhdéén osaa-
mispotentiaalina maahanmuuttosyysta riippumatta - ja heidat otetaan mukaan alueen positiiviseen ra-
kennemuutokseen.

Kehittdmistoimenpiteet kaudelle 2018—-2021 on koottu viiteen kokonaisuuteen:

1. Maahanmuutto on elinkeinoeldman voimavara

2. Maahanmuuttajien terveytta ja hyvinvointia vahvistetaan

3. Koulutuksella ja ty6llistamistoimilla rakennetaan yhtélaiset mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan
4. Luodaan mahdollisuudet maahanmuuttajien osallisuudelle ja aktiiviselle vapaa-ajalle

5. Turku on hyva ja turvallinen paikka asua

Kotouttamisohjelman ja sen kehittamistoimien vaikuttavuuden seuranta on kytketty osaksi kaupungin
strategian ja talouden seurannan vuosikelloa. Vuositason seuranta toteutetaan kaupungin muun ohjel-
matyon seurannan rinnalla ja aikataulussa. Raportoinnista vastaa konsernihallinnon kaupunkikehitys-
ryhma. Toimialat vastaavat osaltaan tarvittavien tietojen toimittamisesta raportointia varten.

Ohjelmatason vaikuttavuusmittarina kaytetd&dn kaupunkitasoista kotoutumisindeksia kuvaamaan sita,
missd maahanmuuttajien elinolosuhteet ovat lahentyneet kantavaestotn elinolosuhteita. Kotoutumisin-
deksi muodostuu kolmesta kotoutumisen onnistumista mittaavasta nakokulmasta: Nuorten toisen asteen
koulutukseen osallistuminen, tyottomyys ja tulot. Kotoutumisindeksille on asetettu tavoitearvoksi 1 %
kasvu vuositasolla.

Taman liséksi kotouttamisohjelman toteutumista seurataan kehittdmiskokonaisuuksittain vuosittaisen toi-
mintaraportin seka tavoitteiden toteutumista kuvaavien mittareiden avulla. Mittaritiedot ja niiden saata-
vuus ovat lueteltu kunkin kehittamiskokonaisuuden yhteydessa. Vaikka maahanmuuttajataustaisista ja
kotouttamisty6n vaikuttavuudesta on saatavilla vuosittaista mittareihin perustuvaa tietoa, osaa joudutaan
seuraamaan pidemmalla aikajanteelld (joka toinen vuosi tai valtuustokausi).

Ty6- ja elinkeinoministeri® kokoaa tietoa eri l&hteista yllapitamaansa kotoutumisen, kotouttamisen ja et-
nisten suhteiden valtakunnalliseen seurantajarjestelmaan. Seurantajarjestelmé koostuu rekisteri- ja ky-
selyaineistoihin perustuvista ilmidalueittaisista indikaattoreista, jotka paivitetaan ja raportoidaan vuosit-
tain. Seurantajarjestelman osa-alueita ovat 1) tyollisyys, 2) koulutus, 3) terveys ja hyvinvointi 4) asumi-
nen, 5) osallistuminen ja 6) kaksisuuntainen kotoutuminen (ml. etniset suhteet). Ty6- ja elinkeinominis-
terid on kehittdmassa ko. seurantajarjestelmaa myos siten, etta siita olisi mahdollista saada alueellista
seurantatietoa. Mikali ohjelmakauden aikana kehitysty® etenee niin, etta seurantajarjestelmasta on mah-
dollista saada kaupunkikohtaista tietoa, se kytketéa&n osaksi kaupungin kotouttamisohjelman raportointia.
Tama mahdollistaisi myds valtakunnallisen vertailun.



1. Maahanmuutto on elinkeinoelaman voimavara
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Kehittamistavoite

Toimenpide

Vastuutaho:

Tuodaan maa-
hanmuuttajien
osaaminen esiin
elinkeinoelaméan
mahdollisuutena

Kehitetddn wuusia tydkaluja maahanmuuttajien
osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen.

Konsernihallinto ja
sivistystoimiala

Vaikutetaan yrittdjien ja yrityksien asenteisiin maa-
hanmuuttajien rekrytointien lisdéadmiseksi.

Konsernihallinto, Tyo6-
piste, Turku Science
Park Oy

Tuetaan korkeakoulujen kansainvalistymistoimien
saamista yhteen elinkeinoelaman tarpeiden
kanssa.

Turku Science Park Oy
ja oppilaitokset

- Tuetaan nopeasti tyollistyvien tydllistymista veto- | TyOpiste ja
voima-aloille. Turku Science Park Oy
- Kehitetdaan ja tehdééan tunnetuksi keinoja rekrytoin- | Tydpiste ja

tien helpottamiseksi.

Turku Science Park Oy

Tuetaan maahan-
Mmuuttajataustais-
ten osaajien ja
heidan per-
heidensa asettau-
tumista ja viihty-
mista Turun seu-
dulla

Kootaan tyoperéisille maahanmuuttajille suunna-
tut palvelut yhteen seka perustetaan yhteispalvelu-
piste Turku International Point (TIP)

Turku Science Park Oy
ja Konsernihallinto

Panostetaan tulijoiden asumisviihtyvyyteen ja hy-
vinvointiin.

Konsernihallinto ja toi-
mialat

Lisatdéan mahdollisuuksia suomenkielen oppimi-
seen tyon ja opiskelun ohessa yhteistydssa oppi-
laitosten ja yritysten kanssa.

Sivistystoimiala

Lisatdan kaupungin tiedotuskieleksi englanti.

Konsernihallinto

Lisatdan ja moni-
puolistetaan maa-

Kehitetdédn Business turku/Potkurin palveluja vah-
vemmin maahanmuuttajien tarpeita huomioiviksi.

Turku Science Park Oy

voimalla heita tyo-
hon ja koulutuk-
seen

hanmuuttajayrittéa- | - Lisataan yhteistyota alueellisten yrittajaverkostojen | Turku Science Park Oy
jyytta kanssa. ja Konsernihallinto
- Tiedotetaan maahanmuuttajille yrittdjyyden mah- | Turku Science Park Oy
dollisuuksista. ja Konsernihallinto
Maahanmuutta- - Lisataan oppilaitosten ja tydllisyyspalveluiden seka | Sivistystoimiala,
jien tyollisyytta elinkeinoelamén yhteistyétd maahanmuuttajien | Konsernihallinto ja
edistetddn  moti- tyollisyyden parantamiseksi. TyOpiste

Kehitetdédn ja koordinoidaan palveluohjausta, jotta
maahanmuuttajat ohjataan nopeammin oikealle

Sivistystoimiala,
Konsernihallinto ja

tyollisyyspolulle. Tybpiste
- Kehitetddn maahanmuuttajataustaisille muunto- | Sivistystoimiala ja
koulutusta ja lisékoulutusta. Turun AMK

Kehitetddn palveluja tydsséa olevien maahanmuut-
tajien tydssa pysymiseksi ja urakierron mahdollis-
tamiseksi.

Sivistystoimiala ja
Konsernihallinto

Jarjestetddn maahanmuuttajille mahdollisuuksia
tutustua tydeldmaan yhteistydssa yritysten kanssa.

Sivistystoimiala

Mittarit:

Vieraskielisten maéaran kasvu Vuosittain
Vieraskielisten nettomuutto Vuosittan
Kansainvalisten opiskelijoiden maara Vuosittain
Vieraskielisten tyéllisyysaste Vuosittain
Vieraskielisten koulutusaste Vuosittain
Ulkomaalaisten sijoittuminen ty6ttdmyyden alkamisen jalkeen (palvelut/ty6), Vuosittain



2. Maahanmuuttajien terveytta ja hyvinvointia vahvistetaan
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Kehittamistavoite

Toimenpide

vastuutaho

Véaestoryhmien
valisia terveys- ja
hyvinvointieroja
kavennetaan huo-

mioimalla  maa-
hanmuuttajien eri-
tyistarpeet.

Varmistetaan oikean tiedon ja oikea-aikaisten pal-
veluiden |18ytdminen.

Konsernihallinto ja
toimialat

Kehitetddn ja jalkautetaan kaupungin paihde- ja
mielenterveyspalveluja maahanmuuttajien tarpei-
siin.

Hyvinvointitoimiala

Koulutetaan henkildst6d maahanmuuttajakysy-
myksissa.

Konsernihallinto

Kehitetdédn kultuurisensitiivinen lahisuhdevéakival-
lan ehkaisyn toimintamalli sisaltden naisten ympa-
rileikkauksen ehkaisyn.

Hyvinvointitoimiala

Perhekeskeisella
toimintatavalla
tuetaan koko per-
heen kotoutu-
mista ja otetaan
huomioon maa-
hanmuuttajaper-
heiden erityistar-
peet

Jaetaan perheille palvelutietoa ja panostetaan
maahanmuuttajaperheiden ensimmaiseen kohtaa-
miseen.

Hyvinvointitoimiala ja
sivistystoimiala

Vahvistetaan yhteisty6td kodin, varhaiskasvatuk-
sen ja koulun valilla seké kehitetaan perheille uusia
osallistumisen tapoja lasten koulunkayntiin ja var-
haiskasvatukseen

Sivistystoimiala ja
vapaa-aikatoimiala

Tuetaan molempien maahanmuuttajavanhempien
vanhemmuutta.

Hyvinvointitoimiala ja
sivistystoimiala

Kannustetaan
omaehtoiseen ter-
veyden edistami-
seen ja hyvinvoin-
tia tukeviin ela-
mantapoihin

Tuetaan maahanmuuttajien aktiivisuutta ja osalli-
suutta yhteiskunnassa ja elamanhallintataitoja.

Kaikki toimialat

Kehitetd&n uusia toimenpiteita terveisiin elaméanta-
poihin kannustamiseksi.

Kaikki toimialat

Tiedotetaan hyvinvointia tukevista elamantavoista
maahanmuuttajien seuraamilla tiedotuskanavilla ja
yhteiséjen kautta.

Hyvinvointitoimiala,
sivistystoimiala ja
vapaa-aikatoimiala

Huomioidaan terveyden edistaminen avustuspolitii-
kassa.

Vapaa-aikatoimiala,
hyvinvointitoimiala
ja Konsernihallinto

Mittarit:

Maahanmuuttajien ATH-tutkimuksen mittarit Valtuustokausittain

Koettu elaméanlaatu

Liikkuminen ja ruumiillinen rasitus vapaa-aikana
Koettu Terveydentila

Pituus ja paino —suhde

Arvioitu tyokyky
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3. Koulutuksellajatyollistamistoimilla rakennetaan yhtalaiset mahdollisuudet osallistua

yhteiskuntaan

Kehittamistavoite

Toimenpide

Vastuutaho

Kotoutumiskoulu-
tusta ja muita
maahanmuutta-
jille  suunnattuja
koulutuksia jarjes-
tetédan koordi-
noidusti eri asia-
kassegmenteille

Kartoitetaan ja ennakoidaan koulutustarpeet elinkei-
noeldman ja opiskelijoiden nékdkulmista seka varmis-
tetaan koulutuksen laatu ja kehittaminen.

Sivistystoimiala

Tunnistetaan erilaiset asiakasryhmat ja kehitetaan toi-
mia siltd pohjalta.

Sivistystoimiala

Vahvistetaan seudullista maahanmuuttajakouluttajien
yhteisty6ta ja tiedonkulkua kouluttajien valilla, varsin-
kin opintojen nivelvaiheissa.

Konsernihallinto ja
sivistystoimiala

Tehostetaan kieli-, koto- ja ammattikoulutuksia ja kehi-
tetédan niita tydelamalaheisemmaksi.

Sivistystoimiala

Toimivalla ohjauk-
sella ja tuella var-
mistetaan opiske-
lijoiden ohjautumi-
nen heille sopi-
vimpaan opiskelu-
paikkaan seké no-

Kehitetd&n ohjausverkostoja huomioimaan paremmin
maahanmuuttajien osaaminen ja erityistarpeet.

Konsernihallinto
ja sivistystoimiala

Parannetaan maahanmuuttajataustaisten opiskelijoi-
den opiskeluvalmiuksia niitd tukevilla opinnoilla ja
muulla tuella.

Sivistystoimiala

Resursoidaan tyo6llistymistd tukevaan tybelamaval-
mentajatoimintaan.

Sivistystoimiala

peammat  siirty- ["_"Kehitetadn yrityskohtaisia malleja ja ratkaisuja tydpai- | Konsernihallinto
mat If““ﬁ'_r_‘toon ja kalla tapahtuvaan kotoutumiseen ja oppimiseen. ja sivistystoimiala
tyoelamaan. - Ehkaistdan koulutusten keskeyttamisia rakentamalla | Sivistystoimiala
varhaisen puuttumisen malli, jossa huomioidaan myés
opiskelijan perhe.
- Luodaan Ammatti-instituuttiin ohjauspiste, jossa on eri- | Sivistystoimiala
tyisosaamista myds maahanmuuttajuuteen.
Suomen  kielen | - Varmistetaan suomen kieltéa vahvistavien ja omaa &i- | Sivistystoimiala

koulutukseen, ko-
toutumisen edis-
tamiseen ja kieli-
tietoisuuteen pa-
nostetaan var-
haiskasvatuk-

sessa ja kaikissa
oppilaitoksissa

dinkielta tukevien laadukkaiden opetuspalveluiden yl-
l&pito ja kehittaminen oppilaan valmiuksien mukaisesti.

Tiedotetaan suomen kielen itseopiskelumahdollisuuk-
sista ja motivoidaan niiden kayttoéon.

Konsernihallinto
ja sivistystoimiala

Koulutetaan henkildkuntaa vuosittain suomen kielen
opettamisessa ja kielitietoisuudessa.

Sivistystoimiala
ja Konsernihallinto

Vahvistetaan Kielitaitoa kieliryhmia sekoittamalla seka
tuetaan kielen oppimista myds vapaa-ajalla.

Vapaa-aikatoimiala
ja tydévaenopistot

Laaditaan suunnitelma toimenpiteineen maahanmuut-
tajien kasvatuksen ja koulutuksen kehittamiseksi

Sivistystoimiala

Monikulttuurisuu-
teen kasvaminen
on nakyva ja posi-
tiivinen osa var-
haiskasvatuksen
ja  oppilaitosten
arkea

Kehitetdén uusia monikulttuurisuutta tukevia toimenpi-
teita ja resursoidaan niihin.

Sivistystoimiala

Koulutetaan henkilokuntaa vuosittain kulttuurisessa
osaamisessa.

Konsernihallinto

Ty6ttébmien maa-
hanmuuttajien eri-
tyistarpeet  ote-
taan  huomioon
tyollistymispalve-
luissa ja TyOpis-
teen toiminnassa

Jarjestetddn ja kehitetdan palveluita maahanmuutta-

Konsernihallinto

jien tydnhakuvalmiuksien ja tyéllisyyden edistamiseksi | ja Tydpiste

- Kehitetaan asiakkaan tarpeista lahtevaa palvelunoh- | Konsernihallinto
jausta ja henkilokunnan monikulttuurisuusosaamista. | ja TyOpiste

- Varmistetaan osatytkykyisten maahanmuuttajien | Tyopiste ja

mahdollisuus osallistua kuntouttavaan tydtoimintaan
ja huomioidaan heidan erityistarpeensa palvelusete-
liss&.

konsernihallinto
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- Jérjestetdan vieraskielisille suomen kielen valmen- | TyOpiste
nusta tydnhakuun seka kieli- ja kansalaistaito-kuntou-
tusta.

Mittarit:

Vieraskielisten ty6ttomyysaste Vuosittain

Turun vieraskielisten ty6ttomien tyonhakijoiden maara Vuosittain

Toisella asteella opiskelevat vieraskieliset yhteensa Vuosittain
Maahanmuuttajaopiskelijoiden maaré lukioissa Vuosittain

Vieraskielisten negatiivinen keskeyttamisprosentti Vuosittain

Vieraskielisten suorittamien ammatillisten ja ylioppilastutkintojen maaré Vuosittain
Maahanmuuttajien méara tyévaenopistojen kursseilla Vuosittain
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4. Luodaan mahdollisuudet maahanmuuttajien osallisuudelle ja aktiiviselle vapaa-ajalle

Kehittamistavoite

Toimenpide / vastuutaho

Verkostotyolla
vahvistetaan alku-
vaiheen tukea kai-

kile  maahantu-
losyysta  riippu-
matta

Kehitetddn varhaisen vaiheen kotoutumispolkua va-
paa-ajan palveluihin ja panostetaan kulttuuriseen ko-
toutumiseen.

Vapaa-aikatoimiala

Lisataan yhteiskuntatietoutta eri innovaatioiden avulla
ja kokeillaan erilaisia digitaalisia ratkaisuja.

Konsernihallinto

Kehitetaén ohjausta ja neuvontaa palvelemaan entista
paremmin eri maahanmuuttajaryhmia.

Konsernihallinto

Viestintdd kehite-
tdadn  aktiivisella
vuorovaikutuk-
sella palvelun tar-
joajien ja kohde-
ryhman valilla

Kohdennetaan maahanmuuttajille suunnattua tiedo-
tusta uusien yhteistyotahojen ja -keinojen avulla.

Konsernihallinto
ja toimialat

Lisataan selkokielisen viestinnan taitoa ja kayttéa mm.
koulutusten avulla.

Konsernihallinto

Hyodynnetddn maahanmuuttajien palautteita ja jarjes-
tojen asiantuntijuutta viestintaé kehitettaessa.

Konsernihallinto

Kehitetddn moni-
puolisia ja yhden-
vertaisuutta tuke-
via osallisuuden
mahdollisuuksia

Jarjestetaan kaikille vaestoryhmille kohtaamisia ja yh-
teista harrastustoimintaa seka tapahtumia.

Vapaa-aikatoimiala

Kasvatetaan osallisuutta ja yhteisollisyytta yhdessa
maahanmuuttajayhdistysten ja muun kolmannen sek-
torin toimijoiden kanssa.

Vapaa-aikatoimiala
ja Konsernihallinto

Edistetddan maa-
hanmuuttajien
omaehtoista aktii-
visuutta ja yhdis-
tystoimintaa

Kehitetddn avustustoimintaa ja yhdistysyhteistyota sol-
mimalla kumppanuussopimuksia maahanmuuttajajar-
jestdjen ja yhteistjen kanssa.

Konsernihallinto,
vapaa-aikatoimiala ja
hyvinvointitoimiala

Kannustetaan yhteis¢ja ja yhdistyksia kaupungin yh-
teiskayttotilojen hyédyntamiseen.

Konsernihallinto

Kannustetaan erimuotoiseen kansalaisaktiivisuuteen
mm. koulutuksen ja neuvonnan avulla.

Konsernihallinto

Mittarit:

Maahanmuuttajien ATH Valtuustokausittain

Koettu yksinaisyys

Koettu syrjinta

Yhdistysten toimintaan osallistuminen
Infotorin kAvijAmaara Vuosittain



5. Turku on hyva ja turvallinen paikka asua
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Kehittamistavoite

Toimenpide / vastuutaho

Kaupunki  varmis-
taa, etta sen tuotta-
mat peruspalvelut
soveltuvat kaikille
turkulaisille ja etta
ne kohdentuvat asi-
akkaille heidan pal-
velutarpeidensa
mukaan.

Kotouttamispalveluja kehitetdén palvelumuotoilun ja
asiakaskokemusten kautta seka keraamalla syste-
maattisesti tietoa yhdistyksilta.

Konsernihallinto
ja toimialat

Palveluja suunnitellaan ja toteutetaan kumppanuu-
della yksityisten ja 3-sektorin kanssa seka hyddyn-
tden henkilbkunnan monikulttuurisuusosaamista.

Konsernihallinto
ja toimialat

Kehitetddn asiakasohjausta ja —ohjautuvuutta

Konsernihallinto
ja sivistystoimiala

Luodaan uudet toimintamallit kotoutumisen edistami-
seen, mikali sote-ja maakuntauudistus toteutuu

Konsernihallinto

Kaupungin  viihty-
vyytta ja turvalli-
suutta kasvatetaan
ja ehkaistdédn seg-
regaatiota asunto-
ja kaavoituspolitii-
kan keinoin

Kaupunkisuunnittelussa  pyritddn  monipuoliseen
tontti- ja asuntotarjontaan asuinalueilla.

Kaupunkiymparistot-
toimiala

Kehitetddn alueita tunnistettujen tarpeiden pohjalta ja
varmistetaan kaupungin lasnaolo alueilla aluetytn
kautta.

Konsernihallinnon
aluetyo

Vahvistetaan kau-
pungin moniarvoi-
suutta ja suvaitse-
vaisuutta seka
edistetaan hyvia et-
nisia suhteita

Turku julistautuu syrjinndsta vapaaksi alueeksi ja
puuttuu aktiivisesti rasismiin

Konsernihallinto
ja toimialat

Mahdollistetaan tutustuminen eri kulttuureihin ja us-
kontoihin paivéakodeissa, kouluissa, nuorisotaloilla,
kirjastoissa seka yksittaisten tapahtumien avulla.

Vapaa-aikatoimiala
ja sivistystoimiala

Kehitetddn kaupungin yhteistydmallia uskonnollisten
ja kulttuuristen yhteistéjen kanssa.

Konsernihallinto

Tuetaan yhteisdjen ja etnisten ryhmien valista yhteis-
tyota ja luottamusta.

Konsernihallinto
ja toimialat

Kehitetdén vakival-
taisen  ekstremis-
min ja radikalisoitu-
misen ehkaisytyoté
verkostoyhteis-

Vahvistetaan paikallista ja valtakunnallista yhteis-
tyota vakivaltaisen ekstremismin torjunnassa.

Konsernihallinto

Resursoidaan yhteistydhon ja vahvistetaan luotta-
musta etnisten ja uskonnollisten yhteistjen seka vi-

Konsernihallinto
ja toimialat

tyossa ranomaisten valilla.

Alueellisen hyvin- | - Kehitetdan palveluja syrjaytymisen ehkéisemiseksi | Konsernihallinnon

voinnin erojen ka- kaupunginosittain. aluetyo

vennetaan - Lisataan vuoropuhelua ja yhteisollisyytta eri asuinalu- | Vapaa-aikatoimiala
eilla jarjestamalla sdanndllista ettd kertaluonteista toi- | ja konsernihallinnon
mintaa yhteisty®ssa eri toimialojen seka alueen toimi- | aluety6
joiden kanssa.

- Kasvatetaan tapahtumien ja palvelujen kautta maa- | Konsernihallinnon
hanmuuttajavaltaisten alueiden vetovoimaa kaikille | aluetyd
turkulaisille.

Mittarit:

Vieraskielisten osuus vaestdsta Turun pienalueilla Vuosittain
Vieraskielisten ty6ttdmien osuus tyottdmista asuinalueilla Vuosittain
Lasten pientuloisuusaste Vuosittain
Maahanmuuttajien ATH Valtuustokausittain

- Asuinalueensa turvalliseksi kokevien osuus
Vakivaltaisen ekstremismin ennaltaehkaisyn yhteistydverkoston vuosittaisen toimintasuunnitelma toteu-

tetaan Vuosittain
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