Kaupungin pysakdintitulojen rahastus ja tulojen tilitys

Salassa pidettidvasta sisdisen tarkastuksen raportista 1E/2018 laadittu kooste
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Keskusrikospoliisin Lénsi-Suomen yksikoltd marraskuun alkupuolella saatu-
jen tietojen mukaan kaupungin pysakdéintimittareista epailtiin kavalletun huo-
mattavan summan rahaa ja kavallukset olisivat alkaneet jo 1990-luvulla.
Kaupunginjohtajan saatua tiedon epaillyisté kavalluksista maarasi han aloi-
tettavaksi valittbmasti sisdisen tarkastuksen, jonka puitteissa arvioitiin mm.
kaupungin sisdisen sdannéston noudattamista seké pyséakointilippuauto-
maattien rahastuksen valvontamekanismien toimivuudesta.

Henkilostévaihtuvuus muutaman vakanssin ryhmassé on ollut vahaista ja
lahes samat henkil6t ovat tydskennelleet mittarin rahastajina jo vuosia. Ra-
hastaijilla ei ole ollut nimettya lahiesimiesta ja toiminnasta vastannut viraston
tai liikelaitoksen esimies on kiinnittédnyt toimintaan vain vahan huomiota.

Pysakéintiruutukohtaisista mittareista ei saatu tulotositteita, joten tilitykset
niistd ovat perustuneet kaupungin pankkitilille tehtyihin kirjauksiin. Pysékoin-
tiautomaatteihin siirryttiessa ei niista saatavia tulokuitteja ole toimitettu ra-
hanlaskentaan, kirjanpitoon eika viraston tai liikelaitoksen talousosastolle.

Toiminnasta vastannut yksikkd aliarvioi pysakdintimaksujen ja niiden rahas-
tusprosessin merkityksen, mista syysta lippuautomaattien rahastamiseen
liittyvia riskeja ei arvioitu perusteellisesti. Kateisen rahan kasittelyn valvonta-
mekanismit olivat puutteelliset, eika tietoa aiemmasta epaillysta kavalluk-
sesta otettu huomioon. Vastuut ja roolit olivat epaselvat ja toimintoa siirrel-
tiin yksikosta toiseen ilman selkeda esimiesvastuuta. TyOparijarjestelyyn
luotettiin valvontakeinona. Epailtyd kavallusta ei havaittu.

Vastuu pysékaéintitulojen valvonnan puutteista on ollut kiinteistoliikelaitoksen
ja sita ennen kunnallistekniikkaliikelaitoksen ja sen edeltajien linjajohdolla.

Vastuu lippuautomaattien maksutulojen tadsmaytyksien laiminlydnneisté on
ollut kiinteistoliikelaitoksen ja sitd ennen kunnallistekniikkaliikelaitoksen ja
sen edeltdjien talousosastolla. Sama koskee aiempaa talouspalvelukes-
kusta ja talla hetkella kirjanpidosta vastaavaa Taitoa Oy:ta. Vastuu lippuau-
tomaattien tulokuittien toimittamisen laiminlydnnisté rahanlaskentaan on ol-
lut kiinteistoliikelaitoksella ja sitd ennen pysakdintitulojen kerdamisesta vas-
tanneilla yksikéilla.

Keskeiset havainnot

Pysakaéintitulojen kirjausketjun ensimmainen aukko on ollut rahanlasken-
nassa. Pysakaintitulot on toimitettu sinne ilman tulokuitteja.

Lippuautomaattien pysakaintitulot kirjattiin kirjanpitoon tiliotteiden viitesiirto-
jen perusteella. Viitesiirtojen summia pysékdintitulojen kertymasta ei var-
mennettu lippuautomaattien lahdetiedon eli tulokuittien avulla. Kirjanpitoon
kirjattuja pysékointimaksutuloja ei tdsméytetty lippuautomaattien tulokuittei-
hin viraston eika liikelaitoksien taloushallinnossa.

Kaupungin tilintarkastajat eivat ole varmentaneet lippuautomaattien pysa-
kointitulojen kirjausketjun aukottomuutta eivéatka tilikauden pyséakointitulojen
suuruusluokan oikeellisuutta tilikauden aikaisen tai tilinpaatdksen tarkastuk-
sen yhteydessa.
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Tarkastuksen kohde ja tavoitteet

Kohde ja rajaukset

Kaupungin pysakoéintitulojen rahastus ja rahojen tilitys. Tarkastuksen ulko-
puolelle jaivat hyvinvointitoimiala ja satama.

Arviointiperusteet ja -kriteerit

Kateistulojen kasittelyn edellyttdmien valvontakeinojen toteuttaminen.

Tarkastushavainnot

Pysakdintiruutukohtaisten kolikkomittareiden rahastus

1.

1990-luvulla pysakaintirahojen epéillyn kavalluksen yhteydessé paatet-
tiin muutamien tyontekijdiden virkasuhde. Kavalletuksi epaillyn rahan
maaraa ei pystytty todentamaan. Tieto epdillysta kavalluksesta ei iimei-
sesti kulkenut eteenpéin silloiseen kaupunginkansliaan. Mittarin korjaa-
jat/rahastajat siirtyivat vuoden 1995 aikana hallinnollisesti kiinteisto- ja
rakennustoimeen ja vuonna 2012 heidét siirrettiin kiinteistoliikelaitokselle
kunnallistekniikkaliikelaitoksesta. Tieto aiemmasta epaillystéa kavalluk-
sesta oli iimeisesti em. organisaatioissa vain muutamalla henkil6lla.
Pyséakointiruutukohtaisia mittareita oli kaytdssa viela vuonna 2014.
Naistd mittareista ei saatu tulokuittia, josta olisi selvinnyt mittariin syote-
tyn rahan maara.

Pysakéintimittarien tulot toimitettiin ulkopuoliselle rahanlaskentayrityk-
selle laskettavaksi ja eteenpain tilitettavaksi. Tulot tilitettiin useasta mit-
tarista kerrallaan, eika niita seurattu mittarikohtaisesti. Kasitysta rahan-
laskentaan toimitetun rahan maarasta ei ollut, koska mittareista ei saatu
tulokuitteja.

Pysakdintilippuautomaattien rahastus

1.

2,

Pysékaintilippuautomaatteihin siirryttiin asteittain 1990-luvulta 1ahtien.
Vuoden 2017 lopulla tyhjennettavia mittareita oli n. 150 kpl.
Lippuautomaattien tyhjennyksestd huolehtivat mittarien rahastajat, joita
on ollut nelja mittarinkorjaaja/-rahastaja -nimikkeella.

Tyhjennyksesta ja rahankuljetuksesta on vastannut kaksi tyoparina tyos-
kennellytté rahastajaa. Ty6parien kierto oli satunnaista ja yksi rahasta-
jista oli lahes vakituisesti mukana rahastuskierroksella.

Aiemmissa kiinteistd- ja rakennustoimen talouskeskuksessa, kunnallis-
tekniikassa tai kiinteistoliikelaitoksella ei ole kasitelty lippuautomaattien
tulokuitteja eikd seurattu pysakointitulojen kertymista niiden avulla.
Kiinteistoliikelaitoksella pysakointitulojen kertymista on seurattu. Kirjat-
tuja summia ei ole verrattu kaupungin pankkitilille kirjattuinin pysékainti-
tuloihin.

Pankin tiliotteen kasittely siirtyi talouspalvelukeskukselle (nyk. Kunnan
Taitoa Oy) vuonna 2007. Lippuautomaattien tulotositteita ei ole pyydetty
kirjanpitoon todentamaan tiliotteilta kirjattujen summien oikeellisuutta.
Pysékaintitulotilityksiin on siséltynyt satunnainen kappalemaara auto-
maatteja, joten sen vuoksi pyséakdintitulojen tdsméyttdminen automaatti-
kohtaisesti ei ole ollut mahdollista.

Pyséakaintitulot olisi tullut tdsmayttda toiminnasta vastanneen liikelaitok-
sen talousosastolla.
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7. Kaupungin tilintarkastajat eivat ole tdsmaytténeet pysakointituloja, koska
niiden vuosittainen kertyma on saadun tiedon mukaan jaanyt heidan ar-
vioimansa olennaisen virhemarginaalin alle.

Kéteisen rahan kasittelyyn siséltyvan varkaus- tai kavallusriskin on epéilty toteutuneen
pysékéintitulojen osalta siséisen valvonnan puutteiden vuoksi.

Valvonnan kannalta olennainen kontrolli eli tdAsmaytys on puuttunut.
Valvontavastuu

Kaupungin sisdisen ohjeistuksen mukaisesti valvontavastuu toiminnan edel-
lyttdmista kontrolleista jakautuu seuraavasti:

Sisaisen valvonnan oppaan (Kh 17.4.2001 § 434) mukaan

Sisaisen valvonnan osalta valvontavastuussa ovat ensisijai-
sesti tilivelvolliset. Tilivelvollisuusaseman puuttuminen ei va-
pauta viranhaltijaa tai tydntekijda vastuusta eikd vahingonkor-
vausvelvollisuudesta. Apulaiskaupunginjohtajat, virastojen ja
laitosten johtajat seka konserniyhteisdjen johtajat vastaavat
toimialueensa sisaisen valvonnan jarjestémisesta ja toteutta-
misesta. Virastopaallikdiden alaiset tulosalueiden ja toi-
minta/tulosyksikdiden esimiehet vastaavat kukin alaisensa toi-
minnon sisédisesta valvonnasta.

Paivittaisen toiminnan prosesseihin ja tydketjuihin tulee sisal-
Iyttaa valvontatoimenpiteitéd niissé tunnistettujen riskien poh-
jalta.

Esimiesten on varmistettava, etta kirjanpitohenkildstélla on riit-
tdva osaaminen tehtavaansa ja ettéd he tiedostavat kontrollien
merkityksen.

Kateisen rahan kasittelya pidetaan riskialttina toimintona. Ka-
teisvarojen sailyttdminen ja edelleen tilittiminen seka tilitysten
valvonta on ohjeistettava selkeésti ja varmistuttava, ettd ohjeet
ovat asianomaisten tiedossa. Kassantarkastuksia on tehtava
riskilahtdisesti riittdvan usein. Tulojen kertymisesta vastaavien
tulee valvoa tulojen talousarvioin mukaista toteutumista.

Valvonnan tulee olla jatkuvaa ja riittdvan usein toistuvaa. Val-
vontatoimenpiteet kuten kassantarkastukset, tdsmaytykset ja
muut kontrollit tulee dokumentoida.

Sisaisen valvonnan yleisohjeen (Kh 12.1.2009 § 5) mukaan

Esimiehen vastuulla oleva sisdinen vaivonta sisaltyy hyvaan
hallintoon ja johtamiskulttuuriin. Se siséltéda kaikki menettelyt ja
jarjestelyt, joihin turvaudutaan toiminnalle asetettujen tavoittei-
den saavuttamiseksi sekd omaisuuden turvan, informaation ja
toiminnan oikeellisuuden varmistamiseksi.

Valvontatoimenpiteilla varmistetaan mm. toiminnan laillisuus,
tuloksellisuus, resurssien tehokas hyédyntaminen, omaisuu-
den turva seka toiminnasta ja taloudesta annettujen tietojen
oikeellisuus.
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Siséinen valvonta on osa jokapaivaista toimintaa ja sen jarjes-
tdmisesta vastaa ylin johto. Sisdisen valvonnan toimeenpa-
novastuu on viran- ja toimenhattijoilla. Viranhaltijoiden vastuut
on maaritelty johto- ja toimintasaanndissa useimmiten siten,
etta heidan tulee johtaa, valvoa ja kehittaa vastuullaan olevaa
toimintoa, miké néin ollen sisaltda myds vastuun sisdisen val-
vonnan jérjestamisesta ja sen toimivuudesta.

Kaupungin sisdisen valvonnan jarjestdmisesta vastaavat tili-
velvolliset ja heidan alaisuudessaan tydskentelevat johtavat
viran- ja toimenhaltijat sekd muut vastuuhenkilot.

Toimielinten, tilivelvollisten ja muiden johtavien viranhaltijoiden
tulee seurata valvontajarjestelman toimivuutta. Seurantaa voi-
daan toteuttaa jatkuvalla, tavanomaiseen toimintaan liittyvalla
seurannalla, erillisilla maaraajoin tehtavilla arvioinneilla tai nai-
den yhdistelmalla.

Johtavat viranhaltijat vastaavat oman toimialueensa sisai-
sen valvonnan asianmukaisuudesta ja riskienhallinnasta
seka tavoitteiden saavuttamisesta.

Turun kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan perusteiden (Kv 16.6.2014 § 99) mukaan

Sisédisen valvonnan toteuttamisesta vastaavat kaikki ne toi-
mielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa kau-
pungin varojen kdytossa ja jotka toimivat viranomaisina.

Toimialojen ja liikelaitosten johtavien viranhaltijoiden tulee
toimeenpanna siséinen valvonta ja riskienhallinta vastuu-
alueillaan.

Tilivelvollisella on henkilokohtainen vastuu sisdisen valvon-
nan asianmukaisesta jarjestamisesta ja jatkuvasta yllapi-
dosta johtamansa toiminnan osalta.

Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan ohjeen (Kh 7.9.2015 § 367) mu-
kaan

Toimialueiden johtavien viranhaltijoiden, erityisesti tilivelvol-
listen, velvollisuus on toimeenpanna sisdinen valvonta ja
riskienhallinta vastuualueillaan.

Tilivelvollisia toimijoita ovat tilivelvolliset toimielimet (kun-
nanhallitus, lautakunnat, johtokunnat ja toimikunnat), joiden
jasenet ovat luottamushenkildita seka tilivelvolliset viranhal-
tijat.

Johtamansa toiminnan sisdisesté valvonnasta vastaa kun-
kin toimielimen tehtévaalueen johtava viranhaltija.
Virastot, liikkelaitokset ja tytaryhteis6t raportoivat sisdisen
valvonnan jarjestamisesta, valvonnassa havaituista puut-
teista seké kehittédmistapeista saamiensa ohjeiden mukai-
sesti.
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Jokainen tyontekija on omalta osaltaan vastuussa omien
tehtadviensa edellyttdmasta riittavésta ja toimivasta valvon-
nasta. Mikali valvonnassa on puutteita tai selkeita kehitta-
mistarpeita, on han velvollinen tiedottamaan tasta esimie-
helleen.

Talous- ja strategiaryhma tukee kaupungin johtoa seka toi-
mialajohtajia taloudenpitoon ja omaisuuden valvontaan liit-
tyvissa tehtavissd kuten talouden suunnittelussa, seuran-
nassa ja raportoinnissa seka omaisuuden tehokkaan ja ta-
loudellisen kaytén suunnittelussa ja seurannassa.

Kirjanpitolain (1336/97) 2 luvun 5 §:n mukaan kirjauksen on perustuttava
paivéttyyn ja jarjestelmallisesti numeroituun tai vastaavalla tavalla yksil6i-
tyyn tositteeseen, joka todentaa liiketapahtuman. Liiketapahtuman, tositteen
ja kirjauksen valisen yhteyden tulee olla vaikeuksitta todettavissa.

Epaillyn pysakdintitulokavalluksen tarkeimmaét syyt:

1. 1990-luvun epailtyd anastusta ei kasitelty asianmukaisesti. Valvon-
nan puutteita ei korjattu eika rahastuksenftilityksen prosessia kehi-
tetty varkausriski huomioiden. Tietoa epaillystéd anastuksesta ei viety
eteenpain.

2. Pysékoéintiruutukohtaisista mittareista ei ollut mahdollista tulostaa tulo-
kuitteja, joista olisi selvinnyt mittariin syétetyn rahan maara ja jotka olisi
voinut tdsmayttaa rahanlaskennasta saatuun summaan. Ndiden mitta-
rien osalta tyhjennystapa ja tulokuitin puuttuminen mahdollisti pysakdin-
titulojen epaillyn kavalluksen.

3. Mittarin korjaajien/rahastajien tyétila on fyysisesti etaalla siita toimia-
lasta tai hallintokunnasta, johon he ovat hallinnollisesti kuuluneet
vuoden 1995 jédlkeen. Esimies on ollut 1asna siella vain harvoin. Toi-
minnan paivittdisvalvontaa ei ole ollut. Seurannan puute on mahdol-
listanut epéillyt kavallukset.

4. Mittarien rahastajat eivat tiedottaneet ongelmasta esimiehelleen.

5. Pysakaintitulojen kertymista on seurattu joko jarjestelmaén kirjattujen
tietojen avulla tai kirjanpidon kertyman avulla. Tasmaytyksia jarjestel-
man ja pankkitilin seka kirjanpidon valilla ei edellytetty, eika niita
tehty. Tilityslomaketta, johon olisi liitetty mittarikohtaiset kuitit, ei edel-
lytetty.

6. Laskettavaksi tuodusta rahasta ei toimitettu tulokuitteja. Eroja kerty-
neiden ja rahanlaskentaan toimitettujen pysakaintitulojen valilla ei
tasta syysta ole havaittu rahanlaskennassa.

7. Talouspalvelukeskus ja myohemmin Taitoa eivat ole edellyttéaneet
pysékointitulojen kirjaamisessa tulokuitteja. Pysdkadintitulot on kirjattu
tiliotteen viitesiirron perusteella. Kertyneiden ja tilitettyjen pysakainti-
tulojen eroja ei tasta syysta ole havaittu kirjanpidossa.

8. Kaupungin tilintarkastajat eivét ole tilikauden aikaisen tai tilinp&atok-
sen tarkastuksen yhteydessa havainneet pysékaintitulojen tilitys- ja
tasmaytysrutiinien puutteita.
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Kateiskassoista/-tuloista tehtiin yleinen tarkastus vuonna 2012 sisdisen
tarkastuksen toimesta. Tarkastuksessa havaittiin, ettéd kateistulojen tas-
maytysrutiinit ovat riittdmattomét. Asia on tuotu esille mm. sisaisen val-
vonnan selonteossa. Vuonna 2012 tehdyn tarkastuksen yhteydessa
kdynnistettiin kateistuloja koskevan ohjeen paivitys, joka vuoden 2017
loppupuolella oli edelleenkin tyon alla talous- ja strategiaryhmassa.

Vastuu pysakdintitulojen valvonnan puutteista on ollut kiinteistoliikelaitoksen
ja sitéd ennen kunnallistekniikkaliikelaitoksen ja sen edeltéjien linjajohdolla.

Vastuu pysékdintitulojen tdsmaytyksien laiminlyénneisté on ollut kiinteistolii-
kelaitoksen ja sitd ennen kunnallistekniikkaliikelaitoksen ja sen edeltéjien
talousosastolla, osittain myds Taitoalla ja sen edeltdjélla talouspalvelukes-
kuksella.




