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Hyvinvointitoimiala esitti Strateginen tilojen ohjaus -vastuualueelle Suun terveydenhuollon osalta tar-
veselvityksen kaynnistamistd. Perusteluina tarveselvityksen kdynnistamiselle oli se, ettd suun tervey-
denhuollolla on useampi pienempi toimipiste, joiden yllapito on kallista. Tasta syysta tilajohtajan paa-
toksella (14.10.2014 § 7) perustettiin tarveselvitystyoryhma, jonka tarkoituksena oli laatia tarveselvitys
Suun terveydenhuollon pienten yksikdiden keskittamiseksi.

Ennen tarveselvityksen kaynnistamistd Turun kaupungin uudistamisohjelma 2 hyvaksyttiin kaupungin-
valtuustossa 25.8.2014 § 123. Hyvinvointitoimialan yhtena toimenpiteené oli ”“Suun terveydenhuollon
palveluverkko- ja toteuttamistapaselvitys. Samalla selvitetdan suun terveydenhuollon asemaa Turun
kaupungissa”.

Turun kaupungin suun terveydenhuoltoon kohdistuneet tehostamisvaatimukset koskisivat selvitystyon
tuloksena myos tilatarveselvitysta. Tilatarveselvityksen Nykytila-osio kirjoitettiin jo loppuvuodesta
2014, jota paivitettiin vuoden 2015 aikana.

Suun terveydenhuollon tilatarveselvityksen laatimisesta on vastannut tyéryhmd, johon ovat kuuluneet
Hyvinvointitoimialalta johtava ylihammasldidkari Minna Kinnarinen, hallintoylihoitaja Taina Soini, Kiin-
teistoliikelaitoksen/Tilapalveluilta projektipaallikko Kaisa Simula seka Konsernihallinto/Strateginen tilo-
jen ohjaus -vastuualueelta tilacontroller Johanna Aarnio. Puheenjohtajana toimiJohanna Aarnio. Lisaksi
asiantuntijana on toiminut Konsernihallinnosta paikkatietokoordinaattori Katariina Hilke, Ammattikor-
keakoulusta kiinteistopaallikké Markus Forsten, sekd Hyvinvointitoimialalta controller Joonas Vilila, vs.
ylihoitaja Suvi Peréla ja kanslisti Birgitta Eskelinen. Kommentit pyydettiin hyvinvointitoimialan palvelu-
aluejohtaja Katariina Korkeilalta ja ylihammaslaakari Marina Merne-Grafstrémilta, Tyksin toimialuejoh-
taja Risto-Pekka Happoselta ja vastuualuejohtaja Tero Soukalta seka Turun yliopiston Hammaslaaketie-
teen laitoksen johtaja professori Juha Varrelalta ja professori Pekka Vallitulta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi (20.10.2015 § 183) esityksen suun terveydenhuollon toiminta- ja
jarjestamismallin 1.1.2016 alkaen. Tavoitteena on palvelutuotantotavan ja -osaamisen seka johtamisen
muutos: Suun terveyden palvelutuotantomalli muutetaan pirstaloituneesta ja ammattiryhmittdin joh-
detusta suun terveyden suoritekeskeisesti toteutetusta kliinisesta hoitotyosta asiakasldahtoiseksi ja tii-
miohjautuvaksi kokonaishoitotuotannoksi. Uudessa palvelutuotantomallissa haetaan kustannustehok-
kuutta, joustavuutta ja vaikuttavuutta erityisesti hoitoprosessien jarkeistamisen ja tuotannon tulosta-
voitteellisemman johtamisen kautta.

Tilatarveselvityksen kannalta selvitystyon oleellisin tulos oli se, ettd perushammashoidossa tavoitteena
on minimissdan 10 hoitohuoneen yksikot.

Suun terveydenhuollolla on kolme pienta toimipistettd, 1-3 unitia kdsittdavaa hoitolaa, jotka ovat kalliita
yllapitaa, eivatka ole tarkoituksenmukaisia. Kohteissa pitda olla kaikki samat toiminnot esim. valine-
huolto ja muut taustatilat kuin isoissakin kohteissa. Tasta syysta on tarkoituksenmukaista keskittda toi-
mipisteita siten, etta jaljelle jaa kuusi (6) 7-21 hoitoyksikén hammashoitolaa sekd mahdollisesti Jakarlan
hammashoitola. Ammattikorkeakoulun kahden yksikon hammashoitolan toiminta siirtyy sellaisenaan
valmistuvaan Medisiina D:een. Kerttulin suuhygienistin vastaanotto jatkaa toimintaansa vanhainkodin
yhteydessa. Tarkoituksena on luopua viidestd hammashoitolasta.

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala ja Turun ammattikorkeakoulu Oy ovat valmistelleet aiesopimuk-
sen, joka liittyy yliopistokiinteistdjen rakennuttamaan, v. 2018 valmistuvaan Medisiina D -rakennuk-
seen. Medisiina D:n tilat mahdollistavat nykyisen yhteistoiminnan jatkamisen Turun kaupungin suunter-
veydenhuollon ja Ammattikorkeakoulun kanssa ja mahdollisen laajentamisenkin aikanaan. Samalla
kampusalueella tapahtuu lddkarikoulutuksen ja hammasteknikkokoulutuksen lisdksi myés hammaslaa-
kareiden perus- ja erikoistumiskoulutus. Tassa yhteisty6ssa Turun kaupungin suun terveydenhuolto ha-
luaa olla mukana aktiivisena toimijana.
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Laskelmat tarkistetaan toimitilojen neliomadrien, vuokrien ja tarvittavien hoitoyksikéiden osalta en-
nen lopullista paatoksentekoa vuonna 2020 liittyen mahdolliseen Dentalian kdytto6nottoon. Neuvot-
telut Turun kaupungin ja yliopistokiinteistojen valilld ovat kdymatta Dentaliaan liittyen.
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1  YHDYSHENKILOT
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2 JOHDANTO

Turun kaupungin suun terveydenhuollon palvelutarjonta sisaltaa korkealaatuisen perushammashoidon ja
kattavan erikoishammashoidon. Oman toiminnan pdatuotteet ovat perushammashoidon palvelut (kor-
jaavat, kuntouttavat ja ehkaisevat tuotteet) kaikenikaisille asiakkaille. Palvelut tuotetaan alueen hammas-
hoitoloissa paiva- ja iltavastaanottoaikoina. Erikoishammasladkaripalveluja ovat hampaiden oikomis-
hoito, suukirurgia, protetiikka, parodontologia, kariologia- ja endodontia. Anestesiahammashoitopalvelut
ostetaan Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirilta.

Paivystyspalvelut ovat ydintoimintaa ja jarjestetdan vuoden kaikkina pdivina. Arkipaivystys hoidetaan
omana toimintana joka paiva kaikissa hammashoitoloissa ja toimii osittain keskitettynd Dentaliassa klo
8-18 seka vaihdellen kaikissa muissa hammashoitoloissa. Arki-ilta- ja viikonloppupdivystys jarjestetdaan
alueellisena paivystyksena yhteistydssa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa.

Ohjauspalvelut (keskitetty ajanvaraus, atk-tuki, toimistopalvelut) jarjestetddan omana toimintana. Suu-
rissa hammashoitoloissa on vdlinehuolto, joka tuottaa palveluita myos terveysasemien vastaanottotoi-
minnalle. Pienissa yksikoissa on joko oma vilinehuoltaja tai hammashoitajat/suuhygienistit huolehtivat
itse valinehuollosta.

Turun kaupungin uudistamisohjelma 2:ssa hyvaksyttiin (kv 25.8.2014 § 123) yhtena toimenpiteena “Suun
terveydenhuollon palveluverkko- ja toteuttamistapaselvitys”. Toimenpiteen tarkempi kuvaus oli “Suun
terveydenhuollon palveluiden keskittdaminen ja toimipisteiden arviointi (yhdessa terveysasemaverkoston
kanssa). Samalla selvitetdan suun terveydenhuollon asemaa Turun kaupungissa”. Perusteluosiossa on
"Vantaan kaupungin kokemusten perusteella yhtidmuotoinen toiminta on tehostanut ja joustavoittanut
toimintaa. Keskitetyt palvelut ovat kustannustehokkaita mm. vélinehuollon ja tukitoimintojen osalta.”

Lisaksi kaupunginvaltuuston 17.11.2014 hyvaksyman toimintasuunnitelman mukaan sosiaali- ja terveys-
lautakunnan tulee valmistella "terveyskeskus- ja hammashoidon palvelun tarjoamisen mahdollisuus ja
kustannukset yhdessa tai useammassa toimipisteessa arkisin klo 20 asti, turkulaisten palvelun saatavuu-
den parantamiseksi. Kiireettémissa tapauksissa tulee olla valinnanvapaus terveysaseman suhteen.”

Suun terveydenhuolto valmisteli yhteistyossa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa alueellisen pai-
vystyksen laajenemisen ilta-aikaan. Seuraava kehityskohde on peruserikoissairaanhoidon potilaiden hoi-
toon paasyn mahdollisuuksien parantamisen. Sairaanhoitopiirin valtuusto kasitteli 25.11.2014 T3-sairaa-
lan rakentamishankesuunnitelmaa, jonka mukaan suusairauksien klinikka on saamassa uudet tilat T3-sai-
raalasta. Tama mahdollistaa peruserikoissairaanhoidon potilaiden hoitojen keskittdmisesta Dentaliaan.

Suun terveydenhuollolla on hammasldakari-, suuhygienisti- ja Idhihoitaja/hammashoitajaopiskelijoiden
opetusvelvollisuus. Dentaliassa sijaitseva Opetushammashoitola vastaa hammaslaédkareiden perus- ja eri-
koistumisopinnoista. Suun terveydenhuolto on tiiviissa yhteisty6ssa Turun ammattikorkeakoulun suuhy-
gienistikoulutuksen kanssa. Suun terveydenhuollolla on oppilaitoksen tiloissa kaksi hoitohuonetta, joissa
hammaslaakarilta ja suuhygienistilta saa myds opiskelijaohjausta. Suuhygienistiopiskelijat hoitavat Turun
kaupungin potilaita ja kuuluvat osaltaan suun terveydenhuollon tiimiin. Turun ammattikorkeakoulun suu-
hygienistikoulutus siirtyy Medisiina D:hen ja sieltd on varattu kaksi huonetta myds Turun kaupungin suun
terveydenhuollon kdyttéon. Suuhygienistikoulutus on nain fyysisesti lahempanad hammasladkarikoulu-
tusta ja yhteistyon luominen koulutusten kanssa on helpompaa. Lisdksi Suun terveydenhuollossa on oma
hammaslaboratorio, jonka tulevaisuuden jarjestelyissa pitda arvioida Turun ammattikorkeakoulun
vuonna 2015 alkaneen hammasteknikkokoulutuksen ja Dentaliassa vuonna 2017 aukeavan koulutuksen
palvelulaboratorion vaikutukset.
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3  NYKYTILANNE

Suun terveydenhuollon toiminta on perusterveydenhuollon toimintaa, joka muodostuu kliinisesta perus-
tason hammasladkaritoiminnasta ja erikoistason hammasldakaritoiminasta (oikomishoito, protetiikka,
parodontologia (kiinnityskudossairauksien hoito), hampaiden korjaava hoito ja juurihoito seka suuhygie-
nistin hoitotyosta ja terveyden edistamistydsta. Toiminta sisdltda potilasvastaanoton hammashoitoloissa
sekd suun ennaltaehkdisevaa terveysneuvontaa kaiken ikdisille potilaille niin vaestd kuin yksilétasolla
seka potilastydssa etta yhteistydssa yhteiskunnan toimijoiden kanssa (mm. koulut, tapahtumat). Henki-
I6unta kouluttaa ja ohjaa vanhusten asumispalvelujen ja kotihoidon henkilékuntaa vanhusten suun hoi-
dossa.

Vilinehuolto

Jokaisessa hoitolassa on omat vdlinehuoltotilat. Kahdessa hoitolassa (Kerttuli, Jakarla) ei ole valinehuol-
tajaa, vaan hammashoitajat/suuhygienistit hoitavat valinehuollon itse. Pansion hammashoitolassa on va-
linehuoltaja 40 % tydajasta.

Aukioloajat

Hammashoitolat ovat asiakkaille auki ma—to 8:00-18.00, pe 8—16 ja lauantaisin lisdt6ita tehddan 1-2 hoi-
tolassa 8:00-14:30. Ajanvaraus tapahtuu keskitetysti virka-aikana ajanvarausnumerosta. Arkipdivystys
hoidetaan joka pdiva kaikissa hammashoitoloissa ja toimii osittain keskitettyna Dentaliassa klo 8-18. Vii-
konloppuisin pdivystystoiminta toteutetaan alueellisena yhteispdivystyksena Varsinais-Suomen sairaan-
hoitopiirin tiloissa yhdessa muiden kuntien kanssa. STM:n asetus (23.9.2014) kiireellisen hoidon perus-
teista ja paivystyksen erikoisalakohtaisista edellytyksista edellyttad 1.1.2015 ldhtien péaivystystoiminnan
laajentamista ma—pe -iltaan klo 21 asti. Viikonloppuisin ja arkipyhinad padivystystoiminta on jarjestettava
klo 8-21 kuten tdhankin asti.

Palvelujen tarve

Suun terveystarkastukseen kutsutaan: 1-, 3-, 5 -vuotiaat, 1.-, 4.-5., 8. -luokkalaiset ja 16 -vuotiaat. Aikuisia
ei kutsuta. Aikuisilla on suositeltu yksilollinen hoitovali se, minkd hammaslaakari tai suuhygienisti on hoi-
totietoihin maaritellyt. Usein kdyntivali on 2-5 vuotta, mutta perustellusti yleissairauden tai suusairauden
takia voi olla syyta lyhentaa hoitovalia, jolloin suun terveyden tihennetty seuranta on tarpeen.

Suun terveydenhuollon palvelujen tarve lisdantyi oleellisesti vuonna 2002 kansanterveyslain muutoksen
seurauksena, jolloin koko vaesto oikeutettiin kdyttdmaan julkisia hammashoitopalveluita. Turun vaeston
kasvu vuosina 2002-2013 on ollut 7 454 asukasta (4,3 %). Kayntien maara lisdantyi vuosina 2001-2010
yli 50 %. Lisdys oli niitd kuntalaisia, jotka eivat olleet koskaan aiemmin kuuluneet julkisen palvelujarjes-
telmén piiriin. Hoitotakuu astui voimaan 1.3.2005. Terveydenhuollon lainsdddantoa tasmennettiin hoi-
don saatavuuden turvaamiseksi ja voimaan tulivat yhtendiset kiireettéman hoidon kriteerit sekad hoitoon
padsyn enimmaisajat (mm. kiireetén hoito 3 kk ja perustellusta syysta 6 kk).

Vdestdn vanhetessa myos kysyntd kasvaa, koska hoidettavien hampaiden maara lisdantyy. Tulevaisuu-
dessa yha useammalla ikdihmiselld on hampaita jaljellda yhd enemman. Suomen Hammaslaakariliiton mu-
kaan v. 2010 vaestolld on hoidettavia hampaita 18 miljoonaa ja vuonna 2060 niita tulee olemaan jo 50,4
miljoonaa. Suun terveydenhuollon haasteena on kustannusten hallitseminen ja tuotannon tehostaminen.

Laskutus

Hammasladkari ja suuhygienisti laskuttavat kaikista toimenpiteistd, jotka tehddan 18 vuotta tayttaneille.
Tekstiviestimuistutusten kayttéonoton jalkeen maaliskuussa 2013 perumattomat poisjadnnit vahentyi-
vat. Peruuttamattomasta tai lilan myohaan peruutetusta ajasta laskutetaan 45,90 € kaikilta yli 15 -vuoti-
ailta. Suuhygienisti ei laskuta vanhainkodeissa tekemidan toimenpiteitd, jos asiakas kuuluu pitkaaikaissai-
raanhoidon sopimuksen piiriin.
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Opetusvelvollisuus

Suun terveydenhuollolla on hammaslaédkari-, suuhygienisti- ja ldhihoitaja / hammashoitajaopiskelijoiden
opetusvelvollisuus. Vuonna 2016 on 13 hammaslaidketieteen linsensiaattia suorittamassa Turun kaupun-
gin terveyskeskuksessa kaytannon palvelua. Hammaslaakariopiskelijoita kliinisessa hoitoharjoittelussa
opetushammashoitolassa on noin 120. Ammattikorkeakoulussa (AMK) suuhygienistiopiskelijoita on vuo-
sittain noin 24, joiden koulutuksesta Turun kaupungin ja AMK:n vililld on yhteisty6sopimus. Lisdksi opis-
kelijaohjauksessa Turun ammattikorkeakoulun hoitolassa on eri vuosikurssin opiskelijoita kahtena pai-
vana viikossa. Hammashoitajaopiskelijoita on hammashoitoloissa tydharjoittelussa vuosittain noin 20. Ke-
sdn ajan (kesa-elokuu) opetushammashoitolan tilat ovat tyhjana, kuten myos Dentaliassa olevien erikois-
hammasladkareiden huoneet ovat tyhjana heidan lomansa ajan. Kesdisin Dentalian tiloja on voitu kdyttaa
vaistotilana hammaslaakarisijaisten tydskentelypaikkana.

Toimitilat, sijainti ja omistussuhde

Turussa on 14 hammashoitolaa eri puolilla Turkua (Taulukko 1). Hoitolat sijaitsevat koulujen tai terveys-
asemien yhteydessa. Kaikki hammashoitolat palvelevat koko kaupungin vaestoa, silla asukkaan on mah-
dollisuus valita itse, mitda hammashoitolaa kayttaa. Taulukossa 1 on esitetty Turun kaupungin hammas-
hoitoloiden toimipisteet, toimipisteen omistusmuoto, neliét sekd vuokra kuukaudessa vuonna 2016.

toimipiste toimipisteen osoite omistus Neliét (m2) Vuo(:;ii)om
Dentalia Lemmink&disenkatu 2 vuokra 135 2 739,03
Mantymden
Keskushammashoitola sairaalarakennus 1 omistus 866 17 655,71
Luolavuorentie 2
RIS S R Kasityolaiskatu 2 vuokra 465 | 8554,96
° hammashoitola
E Moikoisten hammashoitola Pitkapellonkatu 6 vuokra 199 2 800,29
8 :mmatt' korkeakoulun Ruiskatu 8 omistus 135 | 1850,00
£ ammashoitola
2 |Varissuon hammashoitola Nisse Kavon katu 3 omistus 379 5057,63
§ Paaskyvuoren hammashoitola [Talvitie 10 omistus 124 3 754,27
E Kirkkotien hammashoitola Kirkkotie 13 vuokra 388 7 562,82
> |Runosmien hammashoitola Signalistinkatu 2 vuokra 355 6 203,49
Mullintien hammashoitola Mullintie 2 omistus 217 3326,13
Suikkilan hammashoitola Suikkilantie 4 osake 112 1096,55
Pansion hammashoitola Hyrkoistentie 26 osake 100 1046,12
Jarkarlan hammashoitola Arkeologinkatu 9 omistus 49 864,64
Kerttulin hammashoitola Hovioikeudenkatu 3 omistus 19 186,01
Yhteensa 3543 62 698
£ « |Opetushammashoitola
% £ |[EEREREiED Lemminkaisenkatu 2|  Vuokra 1457 |33468,24
% 5 |EVAHL ohjaaja
8 g EVAHL kliininen

Taulukko 1, Toimitilat, sijainti, tilojen omistussuhde seka neliét vuokratietoineen. Siniselld merkitty ne

toimipisteet jotka esitetyn jarjestelyn myo6ta eivat siirry muualle.
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Henkil6kunta ja laitteet

Suun terveydenhuollossa on yhteensa 245,5 vakanssia, joissa tydskentelee yhteensa yli 300 tyontekijaa.
Avoimia hammaslaakarivakansseja ei vuoden 2015 lopulla ollut, mutta viisi suuhygienistin vakanssia oli
tayttamatta tilanpuutteen vuoksi.

Hammasladkarien vakansseja (Taulukko 2) kliinisessa hammashuollossa on 67, suuhygienistin vakans-
seja 31. Kliinisen tyon ja aikuisten hoitojonojen lyhentdamiseen kaytettava hammasldakarien todellinen
tydpanos on kuitenkin selvdsti vakanssimaaria pienempi, koska osa hammasladkareista tekee lyhennet-
tya tyGaikaa/osa-aikatyota taikka muuta kuin kliinista potilastyota (yhteensa n. 9 hammaslaakarin tyo-
panoksen osuus kuluu muussa kuin aikuispotilaiden jonojen hoitamisessa). Osa hammaslaakareistd on
erikoishammasladkareita tai hallinnon hammaslaakareita. Myos vastaavien hammaslaakareiden tyopa-
noksesta n. 1.5/5 tyopaivaa on hallintoa.

Kliininen Opetushammas-

hammashuolto hoitola

Johtava ylihammaslaakari 1
. e 1+3 sivuvirkaa
Ylihammaslaakarit 1
(prof)

Palvelupaallikko 1
Osastonhoitajat
Erikoishammaslaakarit 9 10
Hammaslaakarit 56 6+3 evhl
Suuhygienistit 31 1
Kliin. Hammashoitajat 78,5 17+1 opetushoitaja
Muu henkilékunta (vh, 55 3
tsto, lab)

Taulukko 2, Henkilokunnan vakanssit vuonna 1.1.2016.

Hammaslaboratoriossa tydskentelee yksi hammasteknikko ja yksi hammaslaborantti.

Suuhygienistin hoito- ja terveyden edistamistyo
Suuhygienisti on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen, jonka koulutus on ammattikorkeakouluta-
soinen. Turun kaupungin suun terveydenhuollossa on 32 suuhygienistin vakanssia ja ndista:

0 Oikomishoidossa 3 suuhygienistia. Ndiden kolmen suuhygienistin toimenpiteista ei kerry asia-
kasmaksuja, koska kaikki asiakkaat ovat alle 18 -vuotiaita.

0 Vanhustydssa 1 suuhygienistin tyovuosi. Tasta ei kerry asiakasmaksuja, koska suun terveyden-
hoito kuuluu pitkdaikaissairaan hoitosopimukseen. Mikali asiakas ei ole Turun kaupungin pai-
kalla, asiakasta laskutetaan normaalisti.

O Turun ennaltaehkaisen hyvan omahoidon (TEHO) -hankkeessa 1 suuhygienisti. Tasta ei kerry
asiakasmaksuja; tyotehtavat ovat ennaltaehkaisevdaa neuvontaa ja tilaisuuksien pitdmista esim.
paivakodeissa, kouluissa ja yhdistyksissa

0 Ajanvaraus 1 suuhygienisti: hoidon tarpeen arviointi

0 5vakanssia on tayttamatta hoitoyksikdn omaavan tyétilan puutteesta johtuen

0 Kliinisessd hammashoitoty6ssa tydskentelee 20 suuhygienistid, joista yksi Opetushammashoito-
lassa.

Oikomishoidossa hammaslaakarin ja suuhygienistin tydnjakoa on kehitetty pitkalle ja tyotehtavia, joihin
suuhygienistilld on valmius, on siirretty heille. Ndin hammaslaakarit saavat keskittya heidan koulutustaan
vastaavaan tyohon ja asiakkaan hoito on saatu joustavammaksi.
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Teho (Turun ennaltaehkéaisevan hyvan omahoidon) -hanke toimii laajasti eri asiakasryhmien parissa. Ryh-
massa on yhden suuhygienistin tydpanos sekd vastaava suuhygienisti tarvittaessa. Lisdksi ryhmdassa on
hammashoitajia. Hankkeen paatavoitteena on ennaltaehkaiseva suun terveydenhoidon neuvonta seka
yksil6 - ettd vaestotasolla. Siten pdatehtava on kouluttaa yhteiskunnan eri toimijoita suun terveyteen liit-
tyvista asioista seka jarjestaa itse erilaisia tempauksia kuten esim. neuvontatilaisuudet suun terveyden-
huollon liikkuvan terveyskioskin toiminnassa seka eri vaestoryhmille (mm. yhdistykset ja maahanmuutta-
jat).

Vanhusten suun hoito

Vanhusten suun hoitoa toteutetaan vanhainkodeissa ja kotihoidossa. Suuhygienisti kdy kouluttamassa
vanhainkotien ja kotihoidon henkilokuntaa, jotta hoitajat osaisivat hoitaa vanhuksen suuta ja neuvoa
omatoimisia vanhuksia suun hoidossa. Toiminta perustuu vanhuspalvelulakiin ja tutkimuksiin, joissa on
todettu henkilokunnan koulutuksen osallistumisen kdaytanndssa hoidettavan yksilén suun hoitoon olevan
vaikuttavin toiminta vanhusten suun terveyden yllapitamisessa. Suuhygienistit tekevat vanhainkodeissa
my0s suun terveystarkastuksia ja pienia hoitotoimenpiteitd, jotta tarve hoitotoimenpiteisiin ja siirtoon
hammashoitolaan vahenisi.

Liikuteltava hammashoitoyksikko

Eri toimintaymparistdssa tapahtuvan toiminnan tehostamiseksi on hankittu kaksi liikuteltavaa hammas-
hoitoyksikkoa, joita kdytetdan koululaisten suun ja hampaiden tarkastuksissa ja myéohemmin myds van-
husten laitos- ja avopalvelujen yhteydessa.

Yhteistyd AMK:n kanssa

Suun terveydenhuolto on tiiviissd yhteistydssa Turun ammattikorkeakoulun suuhygienistikoulutuksen
kanssa. Suun terveydenhuollolla on oppilaitoksen tiloissa kaksi hoitohuonetta, joissa hammasladkarilta ja
suuhygienistiltd saa myos opiskelijaohjausta. Suuhygienistiopiskelijat hoitavat Turun kaupungin potilaita.

Hoitoyksikot

Suun terveydenhuollossa on v. 2016 kliinisen hammashuollon kaytdssa yhteensa 77 hoitoyksikkda (unit),
joista hammaslaskareiden kaytossa on 63 yksikkéa ja suuhygienistien 15. Ndiden lisdksi kdytossa on
kolme tutkimushuonetta, joissa voidaan tehda pikkulasten hammastarkastuksia ja ennaltaehkaisevaa toi-
mintaa (harjausopastusta). Erikoishammasladkareiden kaytossa on 8 yksikkoa, joten perustyota tekevien
hammasladkareiden kdytdssa on 54 hammashoitoyksikkoad. Kesan 2014 aikana on kaksi, ja 2015 joulu-
kuussa yksi pelkdstdan suuhygienistien kaytossa ollutta hoitohuonetta muutettiin hammaslaakarin kayt-
t66n sopiviksi. Kerttulin vanhainkodissa otettiin syyskuussa 2014 suuhygienistin kdyttd6n alun perin ham-
masldakarin unitilla varusteltu huone.

Valinehuolto

Suun terveydenhuollon 14 hoitolasta 13:ssa valinehuolto toteutetaan omana toimintana ja 9 hoitolassa
on yksi tai useampi vdlinehuoltaja. Suurimmat valinehuoltoyksikot ovat Keskushammashoitola, Kasityo-
laiskatu, Kirkkotie, Varissuo ja Runosmaki. Dentaliassa vélinehuolto on ulkoistettu Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiirin Sapa -liikelaitokselle. Turun ammattikorkeakoulun hammashoitolan valinehuolto tapah-
tuu oppilaitoksen véalinehuollossa ja sen kustannukset on laskettu vuokrasopimukseen.

Roéntgen, laboratorio, ilokaasuhoito

Keskushammashoitolassa toimii rontgenosasto, jonka valmiuksiin kuuluvat seka intraoraalikuvaus, pano-
raamakuvaus, kallokuvaus seka kartiokeilatutkimukset (KKTT). Rontgenosasto palvelee koko suun tervey-
denhuoltoa ja kuvaukseen padsee hammaslaakarin lahetteelld. Vuonna 2015 osastolle on hankittu uusi
laite, johon on yhdistettyna kartiokeilatietokonetomografiakuvauksen mahdollisuus.

Keskushammashoitolassa toimii myés hammaslaboratorio, joka palvelee talla hetkelld oikomishammas-
hoitotiimia niin Keskushammashoitolassa kuin Dentaliassakin.
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llokaasuhammashoitoa annetaan vain Kirkkokadun hammashoitolassa talla hetkella yhden hammaslaa-
kdrin toimesta.

Tyétilat ja niiden kaytto

Nykyisten tyotilojen kdyttéa on jo tehostettu merkittadvdassd maarin vuoden 2012 vakanssilisdysten jal-
keen. Vuonna 2012 tehdyn resurssilisdyksen jalkeen nykyiset vastaanottohuoneet on jaettu osa- ja koko-
paivatoimisten tyontekijoiden kesken niissa hammashoitoloissa, joissa tyon tekeminen on ollut mahdol-
lista tyoturvallisuustekijat huomioiden klo 8.00-18.00. Lisdksi osa tyosta (ldhinna suuhygienisteilld) ta-
pahtuu laitoksissa ja kouluissa. Ndin tilat on saatu jotenkuten riittdmaan. Vakansseihin ndhden on ollut
koko ajan huomattavaa vajaakapasiteettia huonetiloissa ja siten tdysmaaraisesti vakansseja ei ole voitu
tayttdd. Tdma on johtanut siihen, etta toimintaa ei ole voitu tehda maksimaalisessa laajuudessa. Kaikkia
suuhygienisten sijaisuuksia ei ole kuitenkaan voitu tayttaa, koska tyotiloja ei ole ollut.

Taulukossa 3 on esitetty unitien maara kohteittain, paivittdin yksikdssa tyoskentelevan henkilékunnan

maara, asiakas- ja kdyntimaarat vuonna 2015 seka hoitoloihin liittyvat muut toiminnot.

Hammashoitola Osoite hml unit shg unit henkilosto/ |asiakasmaarat [kayntimaarat muut toiminnot
paiva /vuosi (2015) |/vuosi (2015)
AMKcn Ruiskatu 8 1 1 3 2834 3156 [Vlinehuolto
hammashoitola AMK:n oma
Dentalia paivystys o 3 7 9102 10 885 vilinehuolto
Dentalia kirurgia, Lemminkaisenkatu 2 5 Tyks SAPA
leikkaussali + VOH
Jakarla Arkeologinkatu 9 1 2 646 666
Keskushammashoi- f, |- uorentie 2 18 3 37 34473 41550 |Valinehuolto+
tola rtg +hammaslab.
. ) . ) védlinehuolto +
Kirkkotie Kirkkotie 13 6 2 17 12111 14 058 )
ilokaasu
Kasityolaiskatu Kasityoldiskatu 2 9 1 23 15629 17 887 valinehuolto
vdlinehuolto +1
Moikoinen Pitkapellonkatu 6 3 1 8 5682 6311 tutkimushuone
ilman unitia
Mullintie Mullintie 2 4 1 11 7742 8 658 valinehuolto
Pansio Hyrkoistentie 26 1 3 2102 2243 valinehuolto
Paaskyvuori Talvitie 10 2 1 6 4125 4502 valinehuolto
valinehuolto +1
Runosmaki Signalistinkatu 2 6 1 17 11240 12 675 tutkimushuone
ilman unitia
Suikkila Kustavintie 4 2 5 3035 3311 valinehuolto
valinehuolto+1t
Varissuo Nisse Kavon katu 3 5 2 16 7029 8352 utkimushuone
ilman unitia
Kerttulin
Kerttuli Hovioikeudenkatu 3 0 1 1 1035 1063 vanhainkodin
yhteydessa
Yhteensa 63 15 146 116 785 135317

Taulukko 3, Nykyiset toimipisteet, henkilosto, kayntimaarat seka muut toiminnot (hml=hammaslaakari,
shg=suuhygienisti).

Suuhygienistit tai hammashoitajat tekevat tutkimushuoneissa yksivuotiaiden suun terveystarkastuksia
sekd antavat ennaltaehkdisevaa neuvontaa. Naitd on Moikoisten, Runosmaen ja Varissuon hammashoi-
toloissa. Niihin ei ole mahdollista sijoittaa unitia tilojen pienuuden vuoksi.



Vastaanottojen aukioloajat
Nykyiset tyotilat ovat olleet kahden tydparin tai suuhygienistin kdytossa kaikkien niiden hammashoitoloi-
den osalta, joissa tyon tekeminen klo 8.00-18.00 maanantaista torstaihin sekd perjantaisin 8.00-16.00
on ollut mahdollista tydturvallisuustekijat huomion ottaen. Mikali toiminta keskitettdisiin esim. 6 isoon
yksikk6on, olisi huomattavasti helpompaa jarjestella tydaikoja mydhempéaankin ajankohtaan asti kuin ny-
kyisin voidaan tehda. Talloin tulisi turvata tarpeellinen tyokapasiteetti jaljelle jadvissa hoitoloissa.
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Taulukossa 4 on hammashoitoloiden kayntimaarat vuosina 2013, 2014 ja 2015 seka aukiolo- ja sulkuajat
vuonna 2015. Lisdksi hoitolat ovat vuorotellen perjantaisin kello 16.00 asti auki. Taulukossa 4 esitetyn
lisdksi vuonna 2015 tehtiin lisatoita lauantaisin Keskushammashoitolassa 38 lauantaita, Kasityolaiska-
dulla 2 lauantaita.

kdayntimaarat

kdyntimaarat

Kayntimaarat

Hammashoitola Osoite Jvuosi (2013) | vuosi (2014) | vuosi (2015) Aukioloajat Sulkuajat 2015 Iltavuorot
AMK:n Ruiskatu 8 2997 3132 3156 7:30-15:00 22.6-9.8.]a vko
hammashoitola 52-53 sekd 1
Dentalia paivystys 6.7-2.8.

Dentalia kirurgia, |Llemminkdisenkatu 2 8384 9523 10 885 8:00-18:00 leikkaussali auki ma, ke
leikkaussali + VOH koko kesan

- . 25.6.-26.8. ja vko
Jakarla Arkeologinkatu 9 706 699 666 8:00-15:00 521
Keskushammashoi- ) .
tola Luolavuorentie 2 43 392 46 310 41 550 7:30-15:00(18:00) ma, ti, ke, to
Kirkkotie Kirkkotie 13 13136 14 978 14 058 8:00-15:00(18:00) vko 53 ma, ke
Kasityoldiskatu Kasityolaiskatu 2 17 175 18 990 17 887 8:00-15:00(18:00) ma, to
Moikoinen Pitkdpellonkatu 6 6 600 6621 6311 8:00-15:00(18:00) vkl 53 ma
Mullintie Mullintie 2 8 064 8153 8 658 8:00-15:00(18:00) vko 53 ke
Pansio Hyrkoistentie 26 2 828 2 348 2243 8:00-15:00 22'6;92'_85:;3 vko
Paaskyvuori Talvitie 10 4747 4978 4502 8:00-15:00(18:00) | 6.7.-2.8.ja vko 53 ma
Runosmaki Signalistinkatu 2 12 653 13984 12 675 8:00-15:00(18:00) ma, ke
Suikkila Kustavintie 4 3421 3630 3311 8:00-15:00(18:00) | 6.7.-3.8. ja vko 53 ma

) . 1.6.-30.8. remontti

Varissuo Nisse Kavon katu 3 11274 10138 8 352 8:00-15:00(18:00) ja vko 53 ma, to
Kerttuli Hovioikeudenkatu 3 375 1063 8:00-15:00 20.7.-17.8.

Yhteensd 135377 143 859 135317

Taulukko 4, Hammashoitoloiden kdyntimaarat vuosina 2013, 2014 ja 2015 seka aukiolo- ja sulkuajat vuonna

2015.

3.3

Toiminta

Turun kaupungin suun terveydenhuollon palvelutarjonta sisdltda perushammashoidon ja kattavan eri-
koishammashoidon. Oman toiminnan paatuotteet ovat perushammashoidon palvelut (korjaavat, kun-
touttavat ja ehkaisevat tuotteet) kaikenikaisille asiakkaille. Palvelut tuotetaan alueen hammashoitoloissa
paiva- ja iltavastaanottoaikoina.

Turun kaupungissa ostopalveluita on kdytetty vuodesta 2005 |ahtien oman toiminnan liséna sita tayden-
tdmaan. Ostopalvelut ovat toimineet puskurina aina silloin, kun on toimittu valittdman hoitotakuun ylit-
tymisuhan alla.
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Asiakasmaarat
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Asiakasmaiarien kehittyminen v. 2001-2015
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2001 | 2002

[ 2008

2003

2005 | 2006

2007

2008 | 2009

2010 | 2011

20!

2015 |

12 | 2013 | 2014 |

|Iho'rtoon paasseet asiakkaat

39975 | 38618

38905 | 36 177

43492 | 43 418

48 225

49912 | 52753

S0 667 | 44 325

49 327

54 232 | 59 365 | 57 875

Kuvio 1, Asiakkaitten lukumaéaran (eri henkilotunnukset) kehitys 2001-2015.

Kuviossa 1 on esitetty oman toiminnan asiakasmaarien kehitys vuosina 2001-2015.

Kayntien maara lisdantyi vuosina 2001-2015 yli 40 % sisaltden ostopalvelukdynnit. Hoitotakuu astui voi-
maan 1.3.2005. Terveydenhuollon lainsdadant6a tasmennettiin hoidon saatavuuden turvaamiseksi ja voi-
maan tulivat yhtendiset kiireettéman hoidon kriteerit seka hoitoon padsyn enimmaisajat (mm. kiireeton
hoito 3 kk ja perustellusta syysta 6 kk).

Asiakasmaarien kehittyminen v. 2009 - 2015
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M Ostop. asiakkaat

9346

8081

7473

3773

2445
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6031

Kuvio 2, Asiakasmaarien kehittyminen vuosina 2009-2015, oman toiminnan ja ostopalvelun asiakkaat.

Kuvion 2 mukaan turkulaisia hoidettiin 3 565 asiakasta enemman vuonna 2013 verrattuna vuoteen 2010.
Verrattaessa tilinpaatoksia 2012 ja 2013 siirtyminen ostopalvelutoiminnasta omien vakanssien kayttéon
lisdsi tuloja 11,5 % ja kulut pysyivat budjetissa.

Ostopalveluiden asiakasmaaran kasvuun on vuosina 2014 ja 2015 ollut syyna hoidon tarpeen patoutumi-
nen vuoden 2013 budjetin osalta alimitoitetusta ostopalvelutoiminnasta (pakollinen sdastévelvoite
500 000 €, joka kohdistettiin ostopalveluihin). (Kuvio 2). Ostopalvelubudjetin ylitys vuoden 2014 osalta
oli tiedossa jo alkuvuodesta 2014. Jonopuruille ei ollut tuolloin v. 2014 vaihtoehtoa hoitotakuun ylitty-

misuhan vuoksi.
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Kayntimaarien kehittyminen v. 2009 - 2015

180000
160000 |
140000
120000 |
100000
80000 }
60000 |
40 000
20000 |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
m Omat kdynnit 125114 127535 131497 145217 161812 170558 163069
W Ostop. kéynnit 24 207 20508 21242 17 897 5167 12 895 17 158

Kuvio 3. Kdyntimaarien kehittyminen vuosina 2009-2015, omat kaynnit ja ostopalvelukaynnit.

3.3.2

Kuvion 3 mukaan omassa toiminnassa on pystytty vuonna 2014 hoitamaan 43 023 kdyntia enemman kuin
vuonna 2010. Samanaikaisesti ostopalveluiden piirissd tehtyjen kayntien maara vahentyi. Vaikka vuonna
2014 ostopalveluita jouduttiin kdyttamaan suunniteltua enemman, kokonaisuudessaan kuitenkin v. 2014
toteutui 7 613 kdyntid vahemman kuin vuonna 2010.

Vuonna 2014 perushammashoidon suoritemaarat lisdantyivat aiempiin vuosiin verrattuna todennakoi-
sesti Hyva Potku -hankkeeseen liittyvan aktiivisen toiminnan ja prosessimuutosten myota. Ndin ollen ase-
tetut kayntitavoitteet saavutettiin, joten omalla toiminnalla pystyttiin tuottamaan ongelmista huolimatta
merkittdva madra suun terveydenhuollon palveluita.

Operatiivisen palvelusopimuksen (OPS) vuoden 2015 tavoiteluvuissa oli mukana vuoden 2014 Hyva Potku
-hankkeen kiireettoman hoitoon paasy jonon purkamiseksi tehtyjen ponnistusten aiheuttama kayntimaa-
rien lisdys. Jalkikateen arvioiden ostopalvelujen tavoitelukujen pohjaksi olisi pikemminkin pitanyt asettaa
vuosi 2014, jolloin ostopalvelukdynteja oli vield |dhes 13 000 eika laittaa ostopalvelujen tavoitteeksi 6 100
kayntid vuodelle 2015. Vuonna 2015 pysyttiin juuri ja juuri hoitotakuun rajoissa. Alkuvuodesta 2016 hoi-
toonpadsytilanne on kriittinen ja hoitotakuu uhkaa jatkuvasti ylittya.

OPS:n vuodelle 2015 kirjatuista oman toiminnan tavoiteluvuista jaatiin jalkeen ldhes 12 000 kayntid. Ham-
maslaadkarikdynneista jai v. 2015 oman toiminnan saavuttamatta n. 8 000 kayntid, suuhygienistien osalta
jai saavuttamatta 3 000, hammashoitajien osalta n. 1 500 ja erikoishammashoidon osalta n. 3 000 kadyntia.

Jonotilanne

Suun terveydenhuollon kiireettémaan hammashoitoon hakeutui loppuvuodesta 2015 keskimadarin noin
800 aikuispotilasta/kk. Kuukausittain kutsutaan lisdksi noin 1 000 lasta ja nuorta asetuksen mukaisiin suun
terveydentilan tarkastuksiin. Pdivystyksellisen hoidon tarve on lisddntynyt jatkuvasti: vuonna 2013 pai-
vystyskdynteja tuotettiin n. 22 000, vuonna 2014 paivystyskdynteja tuotettiin n. 23 500 ja edelleen v.
2015 n. 26 000 kayntia. Alueellisen paivystyksen luvut tulevat vield oman kiireellisen hoidon lisaksi. Pai-
vystys on lakisdateinen velvoite, johon osoitettava hammaslaakarityévoima on pois perushammashoidon
kapasiteetista. Hoitoon tulevista potilaista yli 5 000 vuosittain on tdysin uusia asiakkaita, jotka ovat aikui-
sia. Tdman lisdksi tulee n. 1 600 uutta lasta hoidon piiriin.

Kiireettémaan hoitoon odottavat ovat paasseet tutkittaviksi hoitotakuun mukaisessa ajassa, mutta he
joutuvat odottamaan tdman jalkeen varsinaista hoitoa viela useita kuukausia. Keskimaarin aikuispotilaan
hoitojaksoon kuluu 3,2 kayntid vuonna 2015. Suun terveydenhuollossa kdytetty ns. hoitotakuuseuranta
tarkastelee jonossa 0-3 kk /3-6 kk /6 tai useampia kuukausia jonottaneiden maaraa kuukausittain. Suun
terveydenhuollossa on seurattu hoidon saatavuutta ja siten hoitoonpaasya jatkuvasti maarittelemalla
joka keskiviikon toiminnan T3 aika. Tama mittari mittaa kolmannen vapaan kiireettéman hoitoajan saa-
vutettavuutta.
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Loppuvuodesta 2015 jonotilanne huonontui: Jonossa oli 4.1.2016 hoitotakuun piirissa 4 089, jotka kaikki
olivat juuri ja juuri alle 6 kuukautta jonottaneita.

Ostopalvelu

Turun kaupungissa ostopalveluita on kdytetty vuodesta 2005 |dhtien oman toiminnan lisdna sita tayden-

tamaan. Ostopalvelut ovat toimineet puskurina aina silloin kun on toimittu valittéman hoitotakuun ylit-

tymisuhan alla. Tilaajan ostopalvelutarpeet koskevat ensisijaisesti seuraavia suun terveydenhuollon pal-
veluja:

0 Kiireettdoman perushammashoidon palvelut, joita ovat mm. ehkadisevd hammashoito, paikkaushoito,
juurenhoito, iensairauksien hoito, purentafysiologinen hoito (my6s purentakiskot), hampaiden pois-
tot, pienkirurgiset toimenpiteet, irtoprotetiikka, ja kuitulujitteiset sillat etualueen poistoaukkojen
korvaamiseksi.

O Suukirurgiset toimenpiteet (esim. hampaan poistoleikkaukset)

0 Paivystyksen jatkohoidot, terveyskeskuksen hammaslaakarin lahetteen mukaisesti

O Erikoissairaanhoidosta tulevien lahetepotilaiden kiireelliset hoidot, joilla tarkoitetaan tekonivel-, sy-
dan- ja syopapotilaiden infektiofokussaneerauksia.

0 Vuokrahammasldakaripalvelut, joita on aiemmin hankittu tarvittaessa akillisten hammaslaakaripuut-
teiden korvaamiseksi omassa toiminnassa seka vuodesta 2015 ldhtien Alueellisen hammaslaakari-
paivystyksen ilta seka viikonloppu- ja arkipyhapaivystykseen klo 9.30-21.

Ostopalvelujen maara

Suun terveydenhuollon palveluja on viime vuosina ostettu 5 000—6 000 potilaalle, joista noin 500 on ollut
erikoissairaanhoidosta tulevia ldhetepotilaita. Ostopalveluihin kaytettiin vuosina 2011 ja 2012 n.
1500 000 €. Vuonna 2013 ostopalvelujen kdyntimaara oli yhteensa 5 364 ja laskutus kaupungille oli ko-
konaisuudessaan 609 549,33 € (taulukossa 6: n. 630 000 €). Asiakasmaksujen osuus oli 258 244,80 €, jol-
loin hinta asiakkaalle oli keskimaarin 48,14 €/ kaynti ja hinnaksi Turun kaupungille muodostui 113,64 €.
(Taulukko 5)

Ostopalvelujen maarat vuosina 2013 ja 2014:

Kaynnit laskutus kaynnin hinta - keskiarvo
Lihete 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Kokonaishoito 2361 9429 280 687,13 1112 811,29 118,88 118,02
Paiv. Jatko 2351 1835 270532,61 215 630,07 115,07 117,51
Tekonivel 652 665 58 329,59 57 790,19 89,46 86,90
Kaikki yhteensa 5364 11929 609 549,33 1386 231,55 113,64 116,21

Taulukko 5, Ostopalvelut vuosina 2013 ja 2014
Ostopalvelun kdyntimaara oli vuonna 2014 lahes 12 000. Vuonna 2015 ostopalvelukdynteja oli yli 17 000.
Vuoden 2015 kayntien erittelyt ja hintatiedot saadaan maaliskuussa 2016.

Ajanvarauksesta ldhetettiin vuosina 2014 ja alkuvuonna 2015 ostopalveluun kokonaishoitopotilaita
100 potilasta/viikko. Ajankohdan 13.3.2015 jalkeen ei ole ldhetetty kokonaishoitopotilaita ostopalveluun,
vaan ainoastaan paivystyksen jatkohoitopotilaita ja erikoissairaanhoidon ldahetteelld tulevia infektiosa-
neerauspotilaita.

Vuonna 2015 lisatoinad tehdyista tarkastuksista ostopalveluihin ohjeistettiin [dhettdamaan vain suuritoi-
simpia potilaita. Kesan 2015 aikana ostopalveluihin Idhettamisen tarve vaheni, koska aikoja pystyttiin an-
tamaan mm. kesdhammaslaakareille.
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Ostettujen palvelujen hankinta 2015-2016

Suun terveydenhuollon ostopalveluja hankitaan vahaisissd maarin seuraavallakin sopimuskaudella turku-
laisille 18 vuotta tayttaneille aikuisille. Palveluiden kilpailutus tulee 1.5.2016—31.12.2018 valiseksi ajaksi.
Mukana on palvelusetelivaihtoehto, joka on ostettujen palvelujen ensisijainen kdyttémuoto. Mikali poti-
las ei ole halukas kayttamaan palvelusetelid, ohjataan potilas silloin omaan toimintaan.

Hammaslaboratoriopalvelut on kilpailutettu ajalle 1.1.2014-31.12.2016. Puitesopimukset on tehty seit-
seman (7) palveluntuottajan kanssa. Sopimusten arvo vuosittain on yhteensa noin 120 000 €.

Sdhkoinen palveluseteli

Palveluseteli sopii suun terveydenhuollon palveluissa selkeisiin kokonaisuuksiin, joissa on etukdateen maa-
ritelty/ arvioitu tuleva hoidon tarve. Tillaisia ovat esimerkiksi paivystyksen jatkohoito, suukirurgiset toi-
menpiteet sekd tutkimukset. Palvelusetelistd hydtyvat myos kokonaishoitopotilaat, jolloin palveluseteli
tuo yhden lisdvaihtoehdon nykyisiin tuotantotapoihin (oma toiminta, ostopalvelu ennalta maaritellylta
palveluntuottajalta). Suun terveydenhuollon sahkdinen palvelusetelin kaytté6notto tapahtui 8.2.2016.

Vialinehuollon kustannusten vertailua

Vilinehuollon laitteiden vuosittaiset leasingkustannukset ovat 11 100 €/vuosi. Koko vélinehuollon henki-
I6kunnan vuosittaiset palkkakulut ovat noin 400 000 €. Huoltokustannukset valinehuollon osalta ulko-
puolisen huoltoliikkeen tekemina ovat olleet vuonna 2014 n. 30 000 €.

Sapa-liikelaitoksen laskutus muuttui vuoden 2015 alussa instrumenttiperusteiseksi. Talléin on otettava
huomioon Sapa:n arvio laskutuksesta vuodelle 2015, joka on n. 22 600 €/kk Dentalia + Opetushammas-
hoitola.

Yksityinen Suomen Vilinehuolto Oy laskuttaa kayntien mukaan (4,15 €/kaynti) ja lisdksi kuljetuskustan-
nukset. Vuoden 2014 tietojen mukaan kayntitilastojen mukaan laskutus Suomen valinehuolto Oy:Ita kos-
kien esimerkiksi Keskushammashoitolaa olisi n. 1 600 €/kk ja lisdksi kuljetuskustannukset. Tosin vali-
nehuollon ulkoistamisen alkuvaiheessa tulee huomioida kasi-instrumenttien ja porien mahdolliset lisa-
hankinnat. Esimerkiksi samaa turbiinia kdytetdan tydpaivan aikana kahteen—kolmeen kertaan sen kay-
dessa valilla vélinehuollossa. Turbiinien osalta valinehuollon ulkoistaminen tarkoittaisi niiden kappale-
maaran vahintdan kaksinkertaistamista. Ulkoistetun toiminnan positiivisena puolena on se, etta henkil6s-
ton poissaolot eivat vaikuta toimintaan tai tuo lisdkustannuksia.

Oman toiminnan valinehuollon keskittaminen viiteen yksikkéon olisi myos yksi vaihtoehto. Nama keski-
tetyt yksikot olisivat: Keskushammashoitola, Kasityolaiskatu, Kirkkotie, Runosmaki ja Varissuo. Hammas-
hoitoloiden ja valinehuoltojen vilille tulee kilpailuttaa kuljetus, koska Turun kaupungilla ei ole omaa kul-
jetusta. Halokesta kysytyn karkean arvion mukaan kuljetus ndin maksaisi 200—250 €/péiva kaikilta reiteilta
vhteensd, vuosikustannus: 220 tyopaivaa x 250 € = 55 000 €.

Suikkilan ja hammashoitoloiden valinehuollon ulkoistamista pilotoitiin 7.4.—31.7.2015 (taulukko 6).

. |Laskutus (sis. kulje-| Kuljetuskustan- Vilinehuoltajan | Huoltokustannukset
Kaynnit . .
tus nukset palkka, jos oma josoma
1782 10994 3044 9700 800
(82,5 kertaa) (4 kk) (keskimaarin 200 €/kk

Taulukko 6, Pilotoinnin aikana tehdyt kdynnit, laskutuksen, kuljetuskustannukset, vdlinehuoltajan palkka
seka huoltokustannukset.

Hoitoloihin jouduttiin tilaamaan tai siirtamaan sulkuaikana kiinni olevista hoitoloista jonkin verran lisda
instrumentteja. Tama johtui siitd, ettd instrumenttien kierto vélinehuollossa oli pidempi: instrumenttien
haku ja palautus tapahtui kerran pdivassa. Instrumentteja tilattiin Suikkilaan 4 700 €:n ja Mullintielle 1



3.35

3.4

14 (26)

000 €:n arvosta. Kokeilun aikana tuli esille, etta hoitoloissa on kaytdssa iso maara vanhoja huonokuntoisia
instrumentteja, nama laitettiin kokeilun jalkeen poistoon.

Pienten hoitoloiden védlinehuolloissa on koneita, joiden huoltokustannukset ovat korkeat. Pienet vili-
nehuollot ovat myds ldhiaikoina remontin tarpeessa. Valinehuoltajan vakansseja on talld hetkelld 17,
niistd yhta on haettu muutettavaksi hammashoitajan vakanssiksi. Valinehuoltajia on ldhivuosina myds
elakoitymassa useita.

Hammaslaboratorion kustannukset

Hammaslaboratoriopalvelut on kilpailutettu ajalle 1.1.2014-31.12.2016. Puitesopimukset on tehty seit-
seman (7) palveluntuottajan kanssa. Sopimusten arvo vuosittain on yhteensa noin 120 000 €.

Johtopaatokset (kohdan 3 Nykytilanne -kuvauksesta)

Hoitotakuu
Vuoden 2015 osalta tavoitteisiin ei padsty oman toiminnan osalta ja ostopalvelun kdyntien maaraksi muo-
dostui yli 17 000.

Suun terveydenhuollossa painitaan edelleenkin kiireettdman hoitoonpadsyn kanssa: sisdan tulevien po-
tilaiden maara ylittaa valmiiksi tulevien potilaiden maaran. Hoitotakuulainsdddannon mukainen kiireet-
téman hoidon hoitoonpaasy on ollut AVI:n tarkkailun kohteena jo pitkdan. Tama hoitotakuujono on on-
neksi saatu merkittavalla panostuksella (mm. v. 2014 aikana kaynnistetty Hyva vastaanotto -hanke, lisatyt
ostopalvelut ja oman henkilokunnan tekemat lisdtyot) kuriin siten, ettd on pysytty hoitotakuulainsdadan-
non asettamissa rajoissa. Nykyinen kdytettdvissa oleva hoitohuone-tyopari-resurssi ei kuitenkaan riita
alle 18 -vuotiaiden lakisadteisten tarkastusten, aikuisten hoitotakuun ja hoitojonon tarpeisiin, mikali os-
topalveluiden maara on jatkossakin vuoden 2013 matalalla tasolla. Vaihtoehtoisesti olisi valttamatonta
lisdtd omaa toimintaa, jotta ndista velvoitteista selvittdisiin. Vuonna 2014 Hyva Potku -hankkeessa tehdyn
laajamittaisen selvityksen perusteella todettiin, etta kysyntddan ndhden omassa toiminnassa on selkea va-
jakapasiteeti hammaslaakarityovoiman suhteen.

Oma toiminta verrattuna ostopalveluun

Nayttdd selvalts, ettd tuotannon painopisteen siirtdminen omaan toimintaan on ollut kustannusteho-
kasta, mutta omaa toimintaa ei ole pystytty kdyttamaan taysimaaraisesti olemassa olevaan vakanssipoh-
jaan nahden mm. tilanpuutteen vuoksi. Resursseja saatiin, mutta niita pystyttiin hyddyntamaan viiveelld
kesastd 2012 lahtien. Vasta silloin saatiin rekrytoitua kymmenkunta Turun yliopistosta valmistunutta kay-
tannon palvelua suorittavaa hammaslaakaria.

Oman toiminnan taysimittainen kadytto ja joustava toiminta edellyttaisivat nykyista lyhyempia jonoja, jo-
hon olisi mahdollista paasta jos hoitohuoneita olisi kdytettavissa nykyista enemman. Nykyisten tyotilojen
laajempi hyodyntaminen pidentdmalla sdannollista tydaikaa klo 18—20 viliselle ajalle niissa hoitoloissa,
joissa se tyoturvallisuustekijat huomioiden olisi mahdollista, toisi laskennallisesti lisdd kapasiteettia.
Oman toiminnan osalta tulee ottaa huomioon kaytannon palvelua suorittavien vastavalmistuneiden ham-
masladkarien ohjauksen tarve (seniori samanaikaisesti tydssd), instrumenttien ja vélinehuollon tarpeet
seka se, etta tyokierto onnistuu vain riittdvan isossa yksikdssa useassa huoneessa kiertden.

Yhteenveto:

Mikali toiminta jatkuu nykyisilld vastaanottoajoilla, puuttuu tydhuone vakanssien perusteella laskettuna
vuoden 2016 alkupuolella 4—5 hammasldakarilta sekd 10 suuhygienistiltd eli yhteensa 15 hoitohuonetta.
Avoimia hammasladdkarinvakansseja on talld hetkelld vain yksi, mutta 5 suuhygienistin vakanssia on ty6-
tilojen puutteen vuoksi talld hetkelld tayttamatta. Mikali vastaanottojen aukioloaikojen jatkaminen arki-
sin klo 20.00 asti toteutuisi, lisatilan tarve vihenisi kolmanneksella.
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Oman toiminnan valinehuollon keskittaminen viiteen yksikkdon olisi kustannustehokas vaihtoehto. Nama
keskitetyt yksikot olisivat: Keskushammashoitola, Kasityoldiskatu, Kirkkotie, Runosmaki ja Varissuo. Ope-
tushammashoitolan valinehuollon osalta asia padtetdan Dentalian tilaratkaisun yhteydessa.

Kaupungin oman laboratoriotarpeen ja toiminnan jarjestelyjen osalta katso kohta 6.

TOIMINNAN MUUTOS TOIMIPISTEIDEN OSALTA

Toiminnan tehostamisvaatimukset

Turun kaupungin uudistamisohjelma 2 hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 25.8.2014 § 123. Hyvinvointi-
toimialan yhtena toimenpiteena oli “Suun terveydenhuollon palveluverkko- ja toteuttamistapaselvitys”.
Toimenpiteen tarkempi kuvaus oli “Suun terveydenhuollon palveluiden keskittdminen ja toimipisteiden
arviointi (yhdessa terveysasemaverkoston kanssa). Samalla selvitetddn suun terveydenhuollon asemaa
Turun kaupungissa”. Uudistamisohjelman perusteluosiossa on “Vantaan kaupungin kokemusten perus-
teella yhtiomuotoinen toiminta on tehostanut ja joustavoittanut toimintaa. Keskitetyt palvelut ovat kus-
tannustehokkaita mm. valinehuollon ja tukitoimintojen osalta.”

Suun terveydenhuollolla on kolme pientd, 1-3 unitia kasittdvaa hoitolaa, jotka ovat kalliita yllapitas, ei-
vatka ole tarkoituksenmukaisia. Vastaanottojen maaraa tulee tiivistaa siten, etta jaljelle jaa kuusi 7-21
hoitohuoneen yksikkoa seka Jakarlan ja Kerttulin hammashoitolat. Ammattikorkeakoulun kahden yksikdn
hammashoitolan toiminta siirtyy sellaisenaan valmistuvaan Medisiina D:een.

Toiminnanohjauspalvelu muutoksen suunnittelun apuna:

Toiminnanohjauspalvelu on tyokalu, joka mahdollistaa suun terveydenhuollon hoitoloiden, hoitohuonei-
den sekd henkilokunnan hallinnan yhdesta kayttoliittymasta reaaliaikaisesti. Palvelulla pystytadn seuraa-
maan ja kohdistamaan hoitohuoneiden kayttoastetta nykyistd tehokkaammin, hallinnoimaan ja seuraa-
maan henkilokunnan tydaikaa seka tyopareja seka viestimaan henkilokunnalle. Toiminnanohjauksella si-
joitellaan tyovuorossa/-paikalla olevat hammasldakari-hammashoitaja — parit toiminnan tarpeen (kirur-
gia, oikominen, protetiikka ym. hammashuolto) mukaisesti varusteltuihin hammashuollon huoneisiin.
Tyokalulla optimoidaan siis paitsi henkiléresurssien niin myds kalliin hammashuollon laitteiston ja tilojen
kdyttoa. Toiminnanohjausjarjestelma on otettu kdyttdéon testiversiona vuoden 2015 aikana ja otetaan
tuotantoon v. 2016.

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin hankkeet:

Suun terveydenhuolto valmisteli yhteistydssa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kanssa vuosien 2014—
2015 vaiheeseen ajoittuneen alueellisen iltapdivystyksen laajenemisen. Seuraava kehityskohde on perus-
erikoissairaanhoidon potilaiden hoitoon padsyn mahdollisuuksien parantamisen. Sairaanhoitopiirin val-
tuusto kasitteli 25.11.2014 T3-sairaalan rakentamishankesuunnitelmaa, jonka mukaan suusairauksien kli-
nikka on saamassa uudet tilat T3-sairaalasta. Tima mahdollistaa peruserikoissairaanhoidon potilaiden
hoitojen keskittamisesta Dentaliaan. Talloin on erityisen tarkeda keskittda Turun kaupungin erikoisham-
maslddkareiden toiminta mahdollisimman laajasti Dentalian 2. kerrokseen tilojen vapautuessa vuosina
2020-2021.

Suun terveydenhuollon uudelleen organisointi Turun kaupungissa

Taulukossa 1 on esitetty Turun kaupungin hammashoitoloiden toimipisteet, joita on yhteensa 14. Toimi-
pisteet sijaitsevat eri puolella Turkua. Pienet, alle 3 unitia kasittavat hoitolat, ovat tarkoituksena keskittaa
suurempiin yksik6ihin (Tampereen tavoite on 7 ja Vantaalla 10 unitia/kohde). Taulukossa harmaalla on
merkitty ne toimipisteet, joiden on tarkoitus jdada paikalleen. Poikkeuksena pienistad yksikdistda on kui-
tenkin Jakarlan hammashoitola, koska on strategisesti tarkea.



toimipiste toimipisteen osoite omistus Nelidt (m2) Vu‘::r/aki;ns
Dentalia Lemminkaisenkatu 2 vuokra 135 2 739,03
Mantymaden
Keskushammashoitola sairaalarakennus 1 omistus 866 17 655,71
Luolavuorentie 2
Késityt‘)léis_kadun Kasityoldiskatu 2 vuokra 465 8 554,96
o hammashoitola
E Moikoisten hammashoitola Pitkdpellonkatu 6 vuokra 199 2 800,29
8 :mmatt' korkeakoulun Ruiskatu 8 omistus 135 | 1850,00
£ ammashoitola
2 |Vvarissuon hammashoitola Nisse Kavon katu 3 omistus 379 5 057,63
é Paaskyvuoren hammashoitola |Talvitie 10 omistus 124 3 754,27
_g Kirkkotien hammashoitola Kirkkotie 13 vuokra 388 7 562,82
*  |Runosmien hammashoitola Signalistinkatu 2 vuokra 355 6 203,49
Mullintien hammashoitola Mullintie 2 omistus 217 3 326,13
Suikkilan hammashoitola Suikkilantie 4 osake 112 1 096,55
Pansion hammashoitola Hyrkoistentie 26 osake 100 1 046,12
Jarkarlan hammashoitola Arkeologinkatu 9 omistus 49 864,64
Kerttulin hammashoitola Hovioikeudenkatu 3 omistus 19 186,01
Yhteensa 3543 62 698
£ « |Opetushammashoitola
® a5 . a
§ % 2L ol ol Lemminkaisenkatu 2 Vuokra 1457 33 468,24
% 5 |EVAHL ohjaaja
8 g EVAHL kliininen
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Taulukko 1, Toimitilat, sijainti, tilojen omistussuhde seka neliét vuokratietoineen. Sinisellda merkitty ne
toimipisteet jotka esitetyn jarjestelyn myo6ta eivat siirry muualle.

Kuviossa 4 on esitetty perushammashoidon organisoinnin ja vastuun periaatteet:

Turun suun
terveyden-
huolto
1
| |
Kliininen Opetus-
hammas- hammas-
hoito hoitola
terag:gen- Perus- Erikois- Erikois-
: hammas- hammas- Kliiniset hammas-
:;:.':3:_ hoito- hoito- tukipalvelut Ostopalvelut Perusopetus I5Kari-
pa,lv St palvelut palvelut koulutus
Keskus- e T Runosméen Kirkkotien —
hammas- ::;mﬁ:_: — Mullintien Varissuon
hoitolan tiimi tiimi tiimi

Kuvio 4, Kustannuspaikkarakenne selvityksessa suun terveydenhuollon tehokkuuden lisdamisesta ja ase-

masta Turun kaupungissa

Selvitystyon seurauksena syntynyt uusi toimintamalli 1.1.2016 alkaen:

Hajallaan olevat hammashoitolat organisoidaan neljaksi alueeksi perushoidon toiminnalliseksi tiimiksi.
Isoimmat hammashoitolat Keskushammashoitola, Kasitydlaiskadun hammashoitola, Runosmaen ham-
mashoitola, Kirkkotien ja Varissuon hammashoitolat toimivat tiimien keskuksina. Neljassa hoitolassa
(Keskushammashoitola, Kasity6laiskadun hammashoitola, Runosmaen hammashoitola ja Varissuon

hammashoitola) tydskentelee vastaava hammasladkari- osastonhoitaja tyépari toimintaa johtamassa.
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- Tiimien tehtava on vastata perushammashoidon alueellisesta tuotannosta palvelutuotantoprosessien
ja hoitoonohjauksen asettamien tavoitteiden mukaisesti.
- Tiimit vastaavat:
0 palveluprosessien kdytannon toteutuksesta
0 palvelutuotannon laadusta
0 kustannustehokkuudesta
0 hoitojakson optimoinnista seka siihen liittyvasta hoitojen yhdistelemisesta vaikuttavimmalla ja
kustannustehokkaimmalla tavalla
0 Tiimit vastaavat myds tiimien sisdisten kuormitusten tasaamisesta hoitotydparien kesken

Jakarlan hammashoitola (Arkeologinkatu 9)

Jakarlan alue kuuluu Runosmaen-Mullintien tiimiin. Jakarlan alue on suun terveydenhuollon pienin ja kau-
pungin keskustasta kaikkien kauimpana sijaitseva hammashoitola, mutta se on strategisesti erittain tar-
ked. Se sijaitsee koulun yhteydessa, joten valtytaan koululaisten kuljettamisesta pitkia matkoja muihin
hammashoitoloihin. Vastaanottotiloja on kunnostettu vuoden 2014 aikana ja varusteltu siten, etta siella
mahdollistuu myds hammasladkari-hammashoitajaparin tyoskentely aiemman pelkdn suuhygienistivas-
taanoton sijaan.

Jakarlan hammashoitola sijaitsee Maaria-Paattinen palvelualueella ja Lansi-Maaria-Jakarla pienalueella.
Se sijaitsee noin 12 kilometrin padssa Turun kauppatorilta. Sijainti on hyvin saavutettavissa kevyen liiken-
teen vaylia pitkin ainakin Jakarlan asuinalueen sisalld. Kohde on melko hyvin saavutettavissa myos julki-
sella liikenteelld, varsinkin Turun keskustasta pdin saavuttaessa. Saavutettavuus on heikompaa muista
ilmansuunnista. Lahimmat bussipysakit sijaitsevat aivan kohteen vieressa.

Jakarlan hammashoitolan saavutettavuus tieverkkoa pitkin on melko hyva seka ajallisesti etta matkalli-
sesti tarkasteltuna. Kuitenkin Jakarlan asuinalueen ulkopuolinen alue on melko harvaan asuttua, joten se
vaikuttaa myods saavutettavuusalueiden vaestomaariin. Kohteen pohjoispuolella, noin kilometrin paassa,
kulkee Tampereen valtatie. Ajalliset saavutettavuusalueet on laskettu ajettavaa tieverkkoa pitkin 5, 10 ja
15 minuutin etdisyyksille sijainnista. 5 minuutin saavutettavuusalueen sisalla asuu vain noin 3 700 asu-
kasta, joka on ainoastaan 2 % Turun kokonaisvdestostd. 10 minuutin saavutettavuusalueella asuu 9 % eli
noin 16 100 asukasta. 15 minuutin saavutettavuusalueella asuu noin 70 800 eli 39 % Turun asukkaista.

Jakarlan hammashoitolan sijaintia on tarkasteltu myos matkallisen saavutettavuuden avulla. Se tarkoittaa
sitd, etta sijainnista on laskettu ajettavaa tieverkkoa pitkin 5, 10 ja 15 kilometrin saavutettavuusalueet. 5
minuutin saavutettavuusalueen sisdpuolelle jaa vain 3 700 asukasta eli 2 % Turun vaestosta. 10 kilometrin
alue saavuttaa 6 % (11 200 asukasta) ja 15 kilometrin alue noin 100 000 asukasta, joka on 55 % Turun
vaestosta.

Jakarlan hammashoitolan kohtalo jaa aluepoliittiseen paatoksentekoon, silla hammashoitola on Turun
keskusta-alueesta kaukana.
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TILATARPEEN RATKAISUVAIHTOEHTOJA

Lautakunnan kokoustiedote (15.9.2015):

1. suun terveydenhuollon kehittdmiselle asetetaan vastaava viahimmaistavoite hoidettaville poti-
laille kuin terveysasematoiminnassa ja, ettd tavoite maaritelldan lautakunnalle tuotavassa erilli-
sessd esityksessa, esim. 10 potilasta/pv/hammasldakari

2. suun terveydenhuollon aukiolo tulee varmistaa valtuuston paattamalla tavalla klo 20 asti. Ter-
veyskeskusladkarien ja hammaslaakarien hakuilmoituksissa todetaan, etta toimintayksikot pal-
velevat arkisin klo 8-20

3. oman henkilékunnan tehostamistoimet mahdollistetaan ja asetetaan konkreettiset muutosta-
voitteet, joita voidaan mitata ja todentaa.

Lautakunnan kokoustiedote kohta 1

Vuoden 2014 laskennallinen kdyntien maard/hammaslaskari/pdiva oli 8.7. Tehostamistavoitteena on
kdyntien maaran liséaminen 10/paiva. Palvelutuotannon arvioinnissa tulee olemaan useita mittareita, joi-
den seuranta on aloitettu vuoden 2016 alusta. Laskennallisesti jokaiselle arkipadivalle tarvitaan 1,3 kdynnin
lisdys verrattuna vuoden 2014 tasoon., joka on mahdollisia prosesseja kehittdmalla. Vuositasolla tdma
merkitsee laskennallisesti n. 12 000 kdynnin lisdysta.

Lautakunnan kokoustiedote kohta 2

Kaupunginvaltuuston 17.11.2014 hyvdaksyman toimintasuunnitelman mukaan sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan tulee valmistella "terveyskeskus- ja hammashoidon palvelun tarjoamisen mahdollisuus ja kustan-
nukset yhdessa tai useammassa toimipisteessa arkisin klo 20 asti, turkulaisten palvelun saatavuuden pa-
rantamiseksi. Kiireettdmissa tapauksissa tulee olla valinnanvapaus terveysaseman suhteen.”

Vastaanottoaikojen pidentdmisvaihtoehtoina ovat nykyisellad tyévoimalla ja ty6ajalla, vapaaehtoisuuteen
perustuvana lisatyona, tai vuokrahammaslaakarin ja oman hammashoitajan lisatyona yhdistelma. Mikali
vastaanottojen aukioloaikoja pidennetdan saannéllisena tydaikana isoimmissa hammashoitoloissa (Kes-
kushammashoitola, Kasityolaiskadun hammashoitola, Kirkkotien hammashoitola, Runosmaen ja Varis-
suon hammashoitola), hammaslaakarikapasiteetti ei lisdédnny, koska vain tyoaikasijoittelu on muuttunut.
Vaihtoehto mahdollistaa sen, ettd kayttamatta olevat suuhygienistien vakanssit voidaan ottaa kayttoon.

Huonepulatilanteeseen nopeimpana ratkaisuvaihtoehtona on, etta nykyisten tilojen kaytt6a tehostetaan
siten, ettd hammashoitoloiden aukioloaikaa pidennetaan saannollisena tydaikana nykyisestda maanantai-
torstai 7.00-18.00 ja perjantai 7.00-16.00 esimerkiksi seuraavasti: maanantai—torstai klo
7.00-20.00 ja perjantaisin 7.00-18.00. Ndin kdytt6on saadaan valittomasti lisda vastaanottoaikaa ja tilan-
kayttd tehostuu. Nain kahden ldhes tavanomaisen pituisen tyévuoron sijoittaminen nykyisen puolen-
toista tydvuoron sijaan samaan paivaan mahdollistuu. Tata vaihtoehtoa on Hyvinvointitoimiala miettinyt
useaankin otteeseen: ensimmaisia kertoja jo kymmenen vuotta sitten, sitten loppuvuodesta 2011 ja vii-
meksi kevaalla 2014, johon Suomen Hammaslaakariliitto on antanut lausuntonsa.

Turun kaupungin suun terveydenhuollossa on tilatarpeen vuoksi valttdmatonta, ettd lautakunnan esit-
tdm3a vastaanottojen aukiolo laajennetaan klo 8—20 suurimpien hoitoloiden (Keskushammashoitola, K&-
sityblaiskadun hammashoitola, Kirkkotien hammashoitola, Runosmden ja Varissuon hammashoitola)
osalta.
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Lautakunnan kokoustiedote kohta 3

Turun kaupungin Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 15.9.2015 vuoden 2016 talousarvioehdotuspykalan
kasittelyn yhteydessa mm. suun terveydenhuollon uuden toimintamallin (1.1.2016 alkaen) jatkovalmis-
telun osalta, ettd oman henkilokunnan tehostamistoimet mahdollistetaan.

Suun terveydenhuollon toimintamallin selvitystydon oleellisin tulos tilatarveselvityksen kannalta on se,
ettd perushammashoidossa tavoitteena on minimissdan 10 hoitohuoneen yksikot. Tallaiseen tavoittee-
seen ei kuitenkaan paasta, silla olisi mahdotonta luopua ja toisaalta muun toiminnan jarjestelyt eivat salli
nykyisellddn suun terveydenhuollon vastaanottotilojen rakentamista esim. Kirkkotien (8 unitia), Runos-
maden (7 unitia) ja Varissuon (7 unitia) hoitoyksikdissa.

Lisatilan vuokraaminen Dentaliasta

Dentalia kuuluu Kirkkotien-Varissuon tiimiin. Dentalia mahdollistaa toiminnan keskittdmisen, pienten yk-
sikdiden lopettamisen seka kapasiteetin lisédmisen, jolloin julkisen hammashoidon palveluita pystytdaan
lisddamaan. Dentalian tyhjenemisen aikataulun vuoksi tdma on mahdollista aikaisintaan vuonna 2020, eli
tdma on Suun terveydenhuollon toimintojen keskittdmisen toinen vaihe, mikali aukioloaikojen pidenta-
minen on ensimmainen vaihe.

Dentaliassa toimii talla hetkelld kaupungin oma hammashoitola, kliinisen hoidon paivystys sekd opetus-
hammashoitola. Tiloja kaupungin kdytdssd on 1 592 m?2 Kaupungin toiminnan lisiksi Dentaliassa toimii
Turun sairaanhoitopiirin Suu- ja leukasairauksien klinikka, joka muuttaa uuteen T3:een nailld ndkymin
vuonna 2019. Tdman myéta tiloja vapautuu yhteensd noin 1 700-1 800 m?2. Se késittdd mm. 15 tavan-
omaista hammashoitoyksikkoa ja 3 kirurgisia toimenpiteitd varten varusteltua hoitoyksikkda. Heraamaoti-
lat ovat muunneltavissa hoitohuoneiksi, jolloin tilaa vapautuu yhteensa n. 20 hoitohuoneen verran. Nama
tilat ovat noin 1 200 m?. Lisiksi vapautuu oheistiloja, joihin suun terveydenhuollolla ei ole tarvetta.

Tulevaisuudessa Dentalian tiloihin on tarkoituksenmukaisinta siirtda kliinisen hammashoidon nykyisin
Keskushammashoitolassa toimivia erikoishammaslaakareitd. Tama vapauttaa tiloja Keskushammashoito-
lasta. Sinne on mahdollista keskittda pienia yksikoita.

Edelld mainittujen muutosten jalkeen on tarkoituksenmukaista muuttaa Dentalian vdlinehuolto omaksi
toiminnaksi kustannussadstoéjen saamiseksi.

Saavutettavuus

Dentalia sijaitsee Keskustan palvelualueella ja Sirkkala | pienalueella. Se sijaitsee noin 2 kilometrin paassa
Turun kauppatorilta. Sijainti on melko hyvin saavutettavissa kevyen liikenteen vaylia pitkin, ainoastaan
kohteen itdpuolella sijaitsevat Helsingin valtatie seka junarata heikentavat hieman saavutettavuutta Kui-
tenkin Dentalian vierestd meneva valtatien ja radan ylittava Tykistokatu parantaa saavutettavuutta itdan.
Kohde on erittdin hyvin saavutettavissa julkisella liikenteelld, lahimmat bussipysakit sijaitsevat aivan koh-
teen vieressa ja kohteen ohitse menee useita tihedvuoroisia linjoja, kuten 32 ja 42 seka 60.

Dentalian saavutettavuus tieverkkoa pitkin on erittdin hyva seka ajallisesti ettd matkallisesti tarkastel-
tuna. Liheltad kohdetta kulkee useita Turun paavaylista, Itdinen Pitkdkatu (Tykistdkatu), Helsingin valtatie
sekd Hameenkatu, kaikki alle 500 metrin padssa. Lisaksi Kupittaan asema sijaitsee noin 300 metrin paassa.
Ajalliset saavutettavuusalueet on laskettu ajettavaa tieverkkoa pitkin 5, 10 ja 15 minuutin etaisyyksille
sijainnista. Tarkastelun kohteina ovat kouluikaiset eli 7-15 -vuotiaat lapset. 5 minuutin saavutettavuus-
alueen sisddn jaa hieman alle 2 000 kouluikdista eli noin 15 % Turun kaikista kouluikdisista. 10 minuutin
saavutettavuusalueella asuu 66 % eli noin 8 400 ja 15 minuutin saavutettavuusalueella 88 % Turun kou-
luik&isista lapsista.
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Dentalian sijaintia on tarkasteltu myos matkallisen saavutettavuuden avulla. Se tarkoittaa sitd, etta sijain-
nista on laskettu ajettavaa tieverkkoa pitkin 5, 10 ja 15 kilometrin saavutettavuusalueet. 5 kilometrin saa-
vutettavuusalue kattaa Turun keskusta-alueen ja sen sisdpuolelle jd3 36 % Turun kouluikdisista lapsista
(4 600 lasta). 10 kilometrin alue saavuttaa 87 % ja 15 kilometrin alue 96 % kouluikaisista.

6 HAMMASTEKNIIKAN HARJOITTELULABORATORION PERUSTAMINEN

Turun ammattikorkeakoulun hammasteknikkokoulutukseen kuuluu olennaisena osana hammaslaborato-
rioissa suoritettava kdytannon harjoittelu. Monipuolinen tyéelamaldhtdinen kaytdnnon harjoittelu ja sii-
hen liittyva ohjaus mahdollistaa hammasteknikko-opiskelijoille alalla tarvittavien kasityotaitojen oppimi-
sen. Vuosittaisesta 25 opiskelijan sisddnotosta on suunniteltu 15-17 opiskelijan suorittavan harjoittelu
eri puolilla Suomea olevissa hammaslaboratorioissa. On oletettavaa, etta kaikille opiskelijoille ei riitd mo-
nipuolista harjoittelua mahdollistavaa harjoittelupaikkaa. Taman vuoksi nahdaan tarpeelliseksi perustaa
Turkuun kaupallinen hammaslaboratorio, jossa hammasteknikko-opiskelijoiden harjoittelu voidaan to-
teuttaa kerrallaan 8-10 opiskelijan osalta.

Harjoittelulaboratorion toiminta sijoittuu Dentalia -rakennukseen, jossa se sijaitsee ldhelld hammaslaa-
ketieteen opiskelijoiden opetushammashoitolaa. Suuri osa opetushammashoitolan teettamista hammas-
teknisista toistd voidaan taten valmistaa hammastekniikan harjoittelulaboratoriossa opiskelijoiden toi-
mesta. Hammasteknikoiden ja hammaslaakareiden koulutuksen valinen yhteistyd proteettisten potilas-
toiden osalta muodostaa opiskelijoille maailmanlaajuisestikin tarkasteltuna ainutlaatuisen oppimisympa-
riston ja tiivistda Turkuun suunnitellun suun terveydenhuollon koulutuskeskittyman sisaista yhteistyota.
Hammasladketieteen opiskelijoiden ja hammasteknikko-opiskelijoiden harjoittelujaksot ajoittuvat paa-
osin (kesatoita lukuun ottamatta) lukuvuoden ajalle. Hammastekniikan harjoittelulaboratorion toiminta
mahdollistaa myds ldpivuotisen palvelun, jolloin laboratorio tarjoaa palveluja myds muille Turun kaupun-
gin hammaslaakariyksikoille, erityisesti Dentaliassa toimiville yksikdille. Talldin palvelun tuotannosta vas-
taa laboratorion vastaava hammasteknikko. Tyot ovat tyypillisesti perustason hammasteknisia toita, eri-
koisosaamista vaativien tdiden jdddessd muiden hammaslaboratorioiden, kuten esimerkiksi Dentaliassa
olevan Turku Dental Oy:n toimitettaviksi. Toiminnallisesti Turun kaupungin oma laboratoriotoiminta on
tarkoituksenmukaista keskittda Dentaliaan sinne siirrettdvan erikoishammasldakariyksikon kanssa.

On perusteltua, ettd erikoishammasladkariyksikko ja perustettava hammastekniikan harjoittelulaborato-
rio sijaitsevat samassa paikassa, silld jos harjoittelulaboratorion toiminta jda kokonaan hammaslaaketie-
teen opiskelijoiden varaan, eivat toiden tilaukset jakaudu liiketoiminnallisesti vuositasolla tasaisesti, eika
toiminta tule olemaan kannattavaa. Talld hetkelld Dentaliassa toimiva TYKS:n valinehuolto, jonka toi-
minta on riippuvainen riittdvasta palvelutarpeesta. Tasta syysta on jarkevaa, ettd valinehuolto siirtyisi
Turun kaupungin toiminnaksi.

Hammastekniikan harjoittelulaboratorion perustaa Turun ammattikorkeakoulu. Toiminta sijoittuu Den-
taliasta Turun yliopistolta mahdollisesti vapautuviin tiloihin (noin 100 m?). Hammaslaboratorion toimin-
nasta vastaa laboratorion vastaava hammasteknikko, joka suorittaa myds opiskelijoiden téiden ohjauksen
tarvittaessa yhteistyossd AMK:n hammastekniikan opettajien kanssa. Hammastekniikan harjoittelulabo-
ratorio voidaan perustaa myds laajemmalla toimialapohjalla, jolloin toimintaan voidaan liittda mukaan
AMK:n antaman suuhygienistikoulutuksen harjoittelu vuonna 2018 valmistuvassa Medisiina D -rakennuk-
sessa. Ndin ollen Turun AMK:n perustama harjoittelulaboratorio tarjoaa hammasteknikko-opiskelijoiden
ja suuhygienistiopiskelijoiden tuottamia palveluja Dentaliassa ja sen lahiymparistdssa olevien Turun kau-
pungin hammasldakareiden ja hammasldaiketieteen opiskelijoiden tarpeisiin.
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Asiakkaat
“Turun hammashoidon tukipalvelut”
(Turun AMK, Turun kaupunki ja Ammatti-instituutti) Turun hyvinvointitoimiala,
suunterveydenhuolto:

-sijainti: Dentalia ja Medisiina-D
- Opetushammashoitola

Palvelualat (hammaslaiketieteen opiskelijat)
1. Hammastekniset palvelut Y - Turun kaupungin
(hammasteknikkokoulutuksen harjoittelu) erikoishammasladkarikeskus
2. Suuhygienistipalvelut (perustettavaksi Dentaliaan)
(suuhygienistikoulutuksen harjoittelu) - Turun kaupungin terveyskeskusten
3. Hammashoidon vélinehuoltopalvelut hammashoitoyksikét
(valinehuoltajakoulutuksen harjoittelu) - Turun yliopiston hammaslééketieteen
laitos (kliinisen tutkimuksen tarvitsemat
palvelut)
- Muut

YHTION TARKOITUS
-Koulutuksen harjoittelun tyoeldméavastaavuuden toteuttaminen
-Laadukkaan ja oppimista motivoivan harjoitteluympariston luominen
-Harjoittelutoiminnan taloudellinen hyédyntaminen

Kuvio 5, Harjoittelulaboratorion palvelualat, asiakkaat seka yhtion tarkoitus.

Dentalian kokonaisuuden kaynnistdminen olisi tarkoitus ajoittaa vuoteen 2020, jolloin tilat Dentaliassa
vapautuvat.

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Hammashoitoloiden aukioloajan pidentidminen

Saannollisen tydajan pidentdminen klo 18.00 jalkeen aiheuttaa seuraavat Ladkarisopimuksen (LS) ja Kun-
nallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) mukaiset korvauslisdaykset: 20 § 1.mom: lltatyolla
tarkoitetaan kello 18.00-22.00 tehtya tyota. lltatyostd maksetaan rahakorvauksena 15 % korottamatto-
masta tuntipalkasta tai annetaan vastaava vapaa-aika.

LS s. 49: "Tyovuoroluettelosta ilmenevat tydajan alkamis- ja paattymisajat seka riittavan yksildityna tyo-
ajan kaytto viranhaltijalle maarattyjen tehtdvien osalta. Tydvuoroluettelo on samalla viranhaltijan tyo-
suunnitelma tyoviikon ja -aikajakson ajaksi. Paivittaista sdanndllista tydaikaa ei ole sopimuksessa maari-
telty. Eri yksikdiden toiminnan luonteesta (mm. potilaiden méaara, laatu ja hoidolliset ndkdkohdat) riip-
puen voivat lddkarien tyopdivien pituudet ja tekemisajankohdat vaihdella. Sdannéllinen tyoaika pyritaan
yleensa sijoittamaan mahdollisimman tasaisesti tyéviikon ja — aikajakson eri tydpaiville.

LS s. 74: Toimenpidepalkkiot 1.3.2014 lukien saannélliselta tyoajalta yli 30 t/vk tai keskimaarin yli 30 t/vk
tai arki-iltoina klo 18.00 jalkeen maksetaan liitteen 2 mukaan

Vastaanottojen aukioloaikoja pidennetdan sadnnollisena tydaikana isoimmissa hammashoitoloissa (Kes-
kushammashoitola, Kasityolaiskadun hammashoitola, Kirkkotien hammashoitola, Runosmdaen ja Varis-
suon hammashoitola) erillisen suunnitelman mukaan. Tasta aiheutuu jonkin verran koneiden huoltokus-
tannuksia.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta saa selvityksen ”"Suun terveydenhuolto; vastanottojen aukioloaikojen laa-
jentaminen arkisin klo 20.00 asti” 29.3.2016.

Kustannussadstot muodostuvat valinehuoltojen ja laboratoriotoimintojen keskittdmisesta.

Ostopalvelut

Palvelusetelivaihto otetaan kaytt6on 8.2.2016 lahtien. Tarkoituksena on siirtya ostopalveluista palvelu-
setelituotantoon mahdollisimman kattavasti vuoden 2016 aikana.

Dentalia

Naillda ndkymin vuonna 2020 Dentaliasta vapautuu mm. 15 tavanomaista hammashoitounitia ja 3 kirurgi-
sia toimenpiteitad varten varusteltua unitia sekd heraaméatilat, joihin Turun suun terveydenhuollolla on
tarvetta ja jotka voitaisiin tarvittaessa muuntaa kahdeksi vastaanottohuoneeksi. Nama tilat ovat noin
1 200 m?. Lisiksi vapautuu oheistiloja, joihin suun terveydenhuollolla ei ole tarvetta. Dentalia mahdollis-
taa erikoishammashoidon keskittamisen sekda Hammastekniikan harjoittelulaboratorion perustamisen.

Harjoittelulaboratorion sijoittuminen ldhelle hammasldiketieteen opiskelijoiden opetushammashoitolaa
mahdollistaa sen, ettd opetushammashoitolan teettdmistd hammasteknisista toista voitaisiin taten val-
mistaa hammastekniikan harjoittelulaboratoriossa opiskelijoiden toimesta. Lisaksi Hammastekniikan har-
joittelulaboratorion toiminta mahdollistaa myos lapivuotisen palvelun, jolloin laboratorio tarjoaa palve-
luja myos muille Turun kaupungin hammaslaakariyksikoille, erityisesti Dentaliassa toimiville yksikaille.
Talloin palvelun tuotannosta vastaa laboratorion vastaava hammasteknikko.

Vuoden 2015 vuokrataso Dentalian vapautuvista tiloista oli noin 10,40 €/kk/m2. N&in ollen kaupungin
vuokra tiloista olisi noin 149 760 €/vuosi. Hyvinvointitoimialalle aiheutuva vuokra olisi uuden sisdisen
vuokrajarjestelman mukaan 155 520 €/vuosi, jonka paille tulee mahdolliset kdyttokustannukset (vesi,
sdhko, siivous jne.). Koska ilmoitettu vuokrataso on arvio tdman hetken vuokrasta, tulee vuokrataso to-
dennédkoisesti nousemaan, kun hanke toteutuu kaytannossa.

Vapautuvat tilat

Suun terveydenhuollon kannalta

Taulukossa 7 on esitetty ne kohteet, joista suun terveydenhuollon niiden kohteiden jatkokaytto vuokra-
tietoineen, joista suun terveydenhuollon on tarkoitus luopua Dentalian my6ta. Lisdksi taulukossa on esi-
tetty Dentalian vuokravaikutus suun terveydenhuollolle.
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sisdinen
toimipiste toimipisteen osoite neliot (m2) | vuokra 2016 |unitien maara|omistus tilan jatkokaytto
(€/vuosi)
Hyto luopuu, tilasta
Moikoisten hammashoitola Pitkapellonkatu 6 199 33603 4 vuokra voidaan luopua
kokonaan
A ikorkeakoul Hyto | il
mmatti or' eakoulun Ruiskatu 8 135 1850 2) oma yto 'uopuu','tl ain muu
hammashoitola jatkokaytto
Paaskyvuoren hammashoitola . Hyto !UOpl.Ju,’
Talvitie 10 124 45 051 3 oma mahdollisesti tilan
(Paaskyvuoren koulu) . 5 res
muu jatkokaytto
Mullintien hammashoitola L Suur.\ th luopuu, hyto i
. Mullintie 2 217 39914 5 oma voi luopua -> hyton
(Mullintien terveysasema) ! L
oma jatkokaytto
Suikkilan hammashoitola o . Suur.\ th luopuu, hyto el
S Suikkilantie 4 112 13159 2 osake | voi luopua ->hyton
(Suikkilan kauppakeskus) . R
oma jatkokayttd
Pansion hammashoitola . I-!yto luopuu tlla.sta, X
(Hoveli) Hyrkoistentie 26 100 12 553 2 osake |voidaan mahdollisesti
luopua kokonaan
Yhteensa 887 146 130 16
. o L Suunnittelutavasta
Dentalian lisatila Lemminkdisenkatu 2 1200 155520 15-20 vuokra | ..
riippuen
Kokonaisvaikutus sth:lle 313 9390 +4

Taulukko 7, Suun terveydenhuollolta vapautuvien tilojen jatkokdyttdé. Ammattikorkeakoulun hammashoi-
tolan unitit siirtyvat Medisiina D:hen.

Hyvinvointitoimialan kannalta
Taulukossa 8 on esitetty ne kohteet vuokratietoineen, joista hyvinvointitoimiala luopuu kokonaan Den-
talian myota. Lisdksi taulukossa on esitetty Dentalian vaikutus hyvinvointitoimialan ndakékulmasta.

toimibist toimibist it ligt (m2) siséinen vuokra ist tilan iatkokavtts
imipi imipi n osoite| neliét (m mi ilan
oimipiste oimipisteen osoite | neli6 2016 (€/vuosi) omistus an jatkokaytto
Hyto luopuu, tilasta
Moikoisten hammashoitola Pitkdpellonkatu 6 199 33603 vuokra voidaan luopua
kokonaan
Ammatti kor‘keakoulun Ruiskatu 8 135 1850 oma Hyto I.uopuu.,.tllain muu
hammashoitola jatkokdytto
Hyto luopuu,
Paaskyvuoren hammashoitola |Talvitie 10 124 45 051 oma mahdollisesti tilan
muu jatkokdyttd
Hyto luopuu, tilasta
Pansion hammashoitola Hyrkoistentie 26 100 12 553 osake [voidaan mahdollisesti
luopua kokonaan
Yhteensd, joista hyto luopuu 558 93 057
. o Lemmink&isenkatu
Dentalian lisatila ) 1200 155520 vuokra
Kokonaisvaikutus hytolle 642 62 463

Taulukko 8, kohteet, joista hyvinvointitoimiala luopuu Dentalian myota.
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Kaupungin kannalta

Taulukossa 9 on esitetty kohde vuokratietoineen, josta kaupunki pystyy luopuman kokonaan Dentalian
myota. Lisaksi taulukossa on esitetty Dentalian lisatilan aiheuttama vuokrauksen kokonaisvaikutus kau-
pungille.

ulos maksettava
toimipiste toimipisteen osoite | neliét (m2)| vuokra/vastike [omistus
(€/vuosi, alv 0%)
Moikoisten hammashoitola Pitkdpellonkatu 6 199 27 653 vuokra
Pansion hammashoitola Hyrkoistentie 26 100 2151 osake
Tilat, joista kaupunki luopuu 299 29 804
Dentalian liséatila |Lemminkéiisenkatu 2| 1200 149 760 vuokra
Kokonaisvaikutus kaupungille 901 119 956

Taulukko 9, Kohteet, joista kaupunki voi mahdollisesti luopua Dentalian myo6ta.

PALVELUN JARJESTAMISTAPAEHDOTUS

Selvitys suunterveydenhuollon asemasta Turun kaupungissa

Hyvinvointitoimialan organisaation muuttaminen 1.1.2015 Terveyspalvelut/suun terveydenhuolto:
”Suun terveydenhuollon organisatorista asemaa tulee arvioida osana terveyspalveluiden uudistusta. Ta-
voitteena tulee olla joustavampi toimintaymparisto ja selkedsti ketterampi yksikko, jolla voidaan vastata
alati kasvavaan palvelutarpeeseen.”

Turun kaupungin hyvinvointitoimialan suun terveydenhuolto selvitti kevaan 2015 aikana, mika on tehok-
kain tapa jarjestaa suun terveydenhuollon palvelu SOTE -uudistusta silmallapitden. Selvitys (toiminnalliset
hyodyt ja haasteet) valmistui kesdkuussa 2015. Selvityksen keskeisin johtop&datds oli, ettd suunterveyden-
huollon jarjestamiseen liikelaitos- tai osakeyhtiomallilla ei ole taloudellisia ja toiminnallisia perusteita
kahden vuoden aikajanteelld. Sen sijaan palvelutuotantomallin uudistamisella on saatavissa merkittavaa
edistysta palvelutuotannon joustavuuteen, asiakasvaikuttavuuteen ja kustannustehokkuuteen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi esityksen uudeksi toimintamalliksi 20.10.2015. Uudistettu palve-
lutuotanto- ja jarjestamismalli otettiin kdytt6dn koko suun terveydenhuollossa 1.1.2016.

Tavoitteena on palvelutuotantotavan ja -osaamisen sekd johtamisen muutos. Suun terveyden palvelu-
tuotantomalli muutetaan pirstaloituneesta ja ammattiryhmittain johdetusta suun terveyden suoritekes-
keisesti toteutetusta kliinisestd hoitotyosta asiakaslahtoiseksi ja tiimiohjautuvaksi kokonaishoitotuotan-
noksi. Uudessa palvelutuotantomallissa haetaan kustannustehokkuutta, joustavuutta ja vaikuttavuutta
erityisesti hoitoprosessien jarkeistdmisen ja tuotannon tulostavoitteellisemman johtamisen kautta.

Palvelutuotannon tehostamistoimenpiteena esitettiin mm.
e palveluprosessien ja hoitoon paasyn ohjauksen merkittdavaa uudistamista,

e palvelutuotannon johtamisen jamakoittamista ja panostusta moniammatilliseen ldhiesimiestyo-
hon seka

e organisaation jakamista pienempiin moniammatillisiin tulosvastuullisiin yksikoihin.

Uudistettu palvelutuotanto- ja jarjestamismalli on otettu kayttoon koko suun terveydenhuollossa
1.1.2016.

Turun kaupungin suun terveydenhuollon osana toimii Opetushammashoitola, joka vastaa hammaslaaka-
reiden kliinisesta hoitoharjoittelusta perus- ja erikoistumiskoulutuksessa. Hammaslaakarien perus- ja eri-
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koistumiskoulutuksen hyodyt ja haasteet arvioitiin toteuttamisvaihtoehdoissa, jotka tulivat esiin palvelu-
tuotantomallin vaihtoehtojen selvitystydssd. Muutoksia Opetushammashoitolan osalta tehtiin vain hoi-
tohenkildkunnan esimiestyon jarjestelyissa.

Selvitettdessa eri palvelutuotantomallin vaihtoehtoja tuli esiin, ettd liikelaitos- ja osakeyhtiomalleissa
kaupunki joutuisi lyhyelld aikajanteelld panostamaan resursseja ja omaisuutta tulosyksikon eriyttami-
sessa omaksi taseyksikoksi. Mallit toisivat myds rinnakkaisen johtamisjarjestelman nykyisen rinnalle ja
jaykistaisivat kaupungin operointi- ja muutoskykya SOTE -uudistuksessa. Myds henkilostolle mallit toisivat
ylimaaraista epavarmuutta ja vastakkain asettelua.

Tilatarveselvityksen kannalta selvitystyon oleellisin tulos oli se, ettd perushammashoidossa tavoitteena
onh minimissdan 10 hoitohuoneen yksikot.

Liite 1. Selvitystyo

Sdhkdoisen palvelusetelin kdyttodonotto suun terveydenhuollossa

Suun terveydenhuollon palveluseteli on tarkoitettu kokonaishoitopotilaille, paivystyksen jatkohoitopoti-
laille ja erikoissairaanhoidon ladkarin lahetteella tuleville infektiofokussaneerauspotilaille Tavoitteena on,
ettd potilas saa oikea-aikaisen palvelun suun terveydenhuollossa.

On tarkoituksenmukaista pyrkid vahentamaan ostopalveluita niissa palveluissa, joissa palveluseteli on en-
sisijainen ostettujen palvelujen muoto suun terveydenhuollossa.

JOHTOPAATOKSET

Suun terveydenhuollon toimintamallin selvitystyon oleellisin tulos tilatarveselvityksen kannalta oli se,
ettd perushammashoidossa tavoitteena on minimissdan 10 hoitohuoneen yksikot. Tallaiseen tavoittee-
seen ei paasti, silld olisi mahdotonta luopua esim. Kirkkotien (8 unitia), Runosmaen (7 unitia) ja Varissuon
(7 unitia) hoitoyksikoista.

Viimeistdan vuonna 2020 toimitilojen keskittdminen Keskushammashoitolaan, Kasitydlaiskadun, Runos-
maen, Kirkkotien, Varissuon ja Dentaliaan laajentuvaan hammashoitolaan mahdollistaa toiminnan tehos-
tamisen siten, ettd tydvuorot voidaan jakaa uudelleen ma-to klo 8.00-20.00 ja perjantaisin klo 18.00 asti.
Tuolloin suun terveydenhuolto voi mahdollisuuksien mukaan luopua seuraavista hammashoitoloista: 1.
Moikoisten, 2. Paaskyvuoren, 3. Mullintien, 4. Suikkilan, 5. Pansion ja mahdollisesti 6. Jakarlan hammas-
hoitoloista. Naistd hammashoitoloista toiminnot siirretdan jaljelle jaaviin Keskushammashoitolaan, Kasi-
tyoldiskadun, Varissuon, Kirkkotien, Runosmaen ja Dentaliasta vapautuviin lisatiloihin.

Lopullinen tilatarve arvioidaan uudelleen ennen vuotta 2020: Tuolloin jo voidaan arvioida ja hyédyntaa
koko kaupungin yhteisia kysynnan, hoidon lisddntyneeseen tarpeeseen ja vdeston ika- ja sairastavuusra-
kenteeseen perustuvia kdyttéennusteita ja mallinnuksia.

Ainoaksi suun terveydenhuollon laajentumismahdollisuudeksi jaa Dentalia, josta vapautuu tiloja v. 2020
Suu- ja leukasairauksien klinikan muuttaessa tuolloin valmistuvaan T-sairaalaan. Vaikka aukioloaikoja pi-
dennettdisiin kaikissa isoimmissa hoitoloissa, ei se kuitenkaan poista tata lisatilantarvetta.

Yhteenveto Dentalian laajentumisen aiheuttamista kustannusvaikutuksista:

e Suun terveydenhuollon maksamiin vuokriin ei olisi laskennallisesti tulossa muutosta (Taulukko 7)
e Hyvinvointitoimialalle koituisi vuosivuokriin n. 62 500 euron lisdys vuositasolla.

e Kustannussadstot muodostuisivat valinehuoltojen ja laboratoriotoimintojen keskittdmisesta
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Edelld mainittujen muutosten lisdksi on tarkoituksenmukaista siirtdda hammaslaboratoriotoiminta koko-
naisuudessaan Dentaliaan. Keskushammashoitolaan sijoitetun hammaslaboratorion (yhteensd n. 30 m2)
muutos yhdeksi tai kahdeksi hoitohuoneeksi toisi toivotun lisatilan Keskushammashoitolan yhteyteen.

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala ja Turun ammattikorkeakoulu ovat valmistelleet aiesopimuksen,
joka liittyy yliopistokiinteistdjen rakennuttamaan, v. 2018 valmistuvaan Medisiina D -rakennukseen. Me-
disiina D:n tilat mahdollistavat nykyisen yhteistoiminnan jatkamisen Turun kaupungin suunterveyden-
huollon ja Ammattikorkeakoulun kanssa ja mahdollisen laajentamisenkin sitten aikanaan.

Tulevaisuudessa suuhygienistitiopetuksen tydharjoittelut keskitetdan entistd enemman oppimisymparis-
t66n yhteistydssda Ammatti-instituutin hammashoitajaopiskelijoiden kanssa.

Samalla muodostuu ainutlaatuinen, vahva, kansainvalisestikin merkittava kampusalue Turun yliopistolli-
sen keskussairaalan yhteyteen. Samassa kampuksessa tapahtuu lddkarikoulutuksen ja hammasteknikko-
koulutuksen lisdaksi myds hammasladkareiden perus- ja erikoistumiskoulutus. Tdssa yhteistydssa Turun
kaupungin suun terveydenhuolto haluaa olla mukana aktiivisena toimijana.
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TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

Selvitys suun terveydenhuollon tehokkuuden
lisaamisesta ja asemasta Turun kaupungissa

Esitys tavoiteltavasta palvelutuotantomallista seka
sen organisointi- ja jarjestamisperiaatteista
Strategisen johdon loppuraportti, versio 19

Kokousmuistio 15.9.2015
Projektityoryhmad

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys
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TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

Tavoite

1. Tutustuttaa sosiaali- ja terveyslautakunnan
puheenjohtajat selvitykseen ja sen taustoihin
suun terveydenhuollon tehokkuuden
lisdaamisesta ja asemasta Turun kaupungissa

2. Sparrata keskeisia johtopaatoksia ja
paatosesityksia ennen kuin selvitys ja esitys
menee lautakuntaan paatettavaksi

3. Kayda lahetekeskustelua STH:n palvelutuotanto-
ja jarjestamismallin edelleen kehittamiseksi.



TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

Sisallysluettelo

1. Johdanto
2. Selvityksen toteutusperiaate

3. Tavoiteltavan palvelutuotantomallin
kuvaus

4. Organisaatio- ja vastuurakenne
5. Jarjestamisvaihtoehdot
6. Johtopaatdkset ja paatosesitys



TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

1. Taustaa
2. Selvityksen tavoitteet
3. Selvityksen ydintulokset

1. JOHDANTO

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys



HYVINVOINTITOIMIALA

Taustaa

Turun saastéohjelman yhteydessa (U2) on asetettu tavoitteeksi tehostaa
palvelutuotantoa ja arvioida suun terveydenhuollon organisatorista asemaa osana
terveyspalveluiden uudistusta.

— Tavoitteena tulee olla joustavampi toimintamalli ja selkedsti ketterampi yksikko, jolla voidaan
vastata alati kasvavaan palvelutarpeeseen.

Suun terveydenhuollon tulee selvittaa vuoden 2015 aikana, mika on tehokkain
tapa jarjestaa suun terveydenhuollon palvelu sote -uudistusta v. 2017
silmallapitaen.

— Suun terveydenhuollon tulee olla kestavalla tavalla kilpailukykyinen ja sen
organisaatiorakenteen ja toimintatavan tulee tayttaa kaupungin strategian mukaisesti
ketteryyden ja joustavuuden tunnusmerkit.

Asiaan liittyvat paatokset ja puitteet
— Kaupunginhallitus 18.8.2014 § 317 (Uudistamisohjelma)
— Kaupunginvaltuusto 25.8.2014 § 123 (Uudistamisohjelma)

— Turku uudistamisohjelma U2: Kv 25.8.2014 § 123 ja tarkentava lisays (Liite 1, kohta 9
toimenpide): Suun terveydenhuollon palveluverkko- ja toteuttamistapaselvitys. Samalla
selvitetaan suun terveydenhuollon asemaa Turun kaupungissa.



TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

Selvityksen tavoitteet

* Tavoitteena on selvittaa vaihtoehdot
— tehokkaammasta palvelutuotantomallista seka

— palvelujen jarjestamisperiaatteesta, nykyisen
jarjestamismallin lisaksi my6s esimerkiksi
liilkelaitos- tai osakeyhtiomallilla.



TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

Selvityksen ydintulokset

e Palvelutuotannon ennakoivaa joustavuutta,
vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta voidaan
merkittavasti parantaa uudistamalla
palvelutuotantomallia ja organisaatiota seka
panostamalla

— kysyntavirran hallintaan, palvelutuotannon prosessien
ja hoitoonpaasyn johtamiseen seka

— hoitotiimien ja asiakkaiden hoitojaksojen
moniammatilliseen johtamiseen
e Kustannustehokkuutta ja absoluuttisia
kusannussaastdja voidaan kaytanndssa parantaa
vain toimintamallia, osaamista ja kulttuuria
muuttamalla



HYVINVOINTITOIMIALA
Selvityksen ydintulokset

Uudistamisella tavoitellaan yli 20400 kaynnin lisaamista vuodelle
2016 nykyisella kapasiteetilla.

Tama tarkoittaa oletetun asiakaskasvun hoitamisen lisaksi noin
10.000 kayntikerran tehostamista. Tehostamisella on
saavutettavissa noin 1,6 M€:n kustannussaastot hoitoprosesseissa
vuodesta 2016 lahtien.

Palvelutuotannon tehostaminen mahdollistaa vuodelle 2016
budjetoidun ostopalveluiden 10000 kaynnin suorittamisen paaosin
omalla nykyisella palvelutuotantokapasiteetilla. Ostopalveluiden
omatuotantona saadaan kustannussaastoja lisaa 310 t€, jolloin
tama tarkoittaa 1,9 M€ kokonaiskustannussaastdja vuonna 2016.

Palvelutuotantomallin uudistaminen mahdollistaa vastaavien
tehostamistoi-menpiteiden suunnittelun myoés vuosille 2017 ja
2018.

Taman lisaksi ennaltaehkaisevalla ja tarveperusteisella hoidolla
haetaan merkittavia saastoja pidemmalla aikajanteella.



}v{ HYVINVOINTITOIMIALA

Selvityksen ydintulokset

TURKU

e Palvelutuotantomallin uudistus on yhteensopiva
valtakunnallisten SOTE:n palvelutuotannon
uudistuslinjausten seka vertailuanalyysien kohteina
olleiden suun terveydenhuoltoyksikdiden kanssa.

e Palvelutuotannon keskeisinpaan heikkouteen,
hammashoitoloiden sirpaleisuuteen ei pystyta
vaikuttamaan lyhyella aikajanteella ilman merkittavia
uusinvestointeja.

e Tuotantokapasiteetin lisaaminen seka hoitolaverkon
uudistaminen ja hoitoloiden keskittaminen vahintaan
10 yksikdn kokoisiksi on keskeista palvelutuotannon
edelleen kehittamiseksi.



TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

Selvityksen ydintulokset

e Jarjestamisvaihtoehdoista paras,
kustannustehokkain ja joustavin ratkaisu on
uudistettu tulosyksikkdmalli 2 - 3 vuoden
aikajanteella. Muita vaihtoehtoja ei ole
perusteltua sulkea pois pidemmalla
aikajanteelld. Niiden mahdollisuudet on syyta
arvioida uudelleen valtakunnallisen SOTE
uudistusten linjausten konkretisoitua.




TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

1. Tavoiteltavan palvelutuotantomallin ja palvelun jarjestamisvaihtojen
maarittelyn periaate

2. Selvitystyodn projektiryhma ja ohjausryhma

2. SELVITYKSEN TOTEUTUSPERIAATE

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys

11



TURKU 8

VINVOINTITQIMIALA .
avolteltavan palvelutuotantomallin ja

jarjestamisvaihtojen maarittelyn periaate

Miten jarjestetaan,
hyodyt / haasteet?

SAHKOINEN
PALVELU-
SETELI

Uudistettu
tulosyksikko

SOTE-
UUDISTUS HYTO:N
PALVELUTUOTAN-
NON LINJAUKSET

Missa ollaan?

Nykyinen

Mita tavoitellaan? Liikelaitos
Tavoiteltava

palvelu-
tuotantomalli

CSENEIE
tuotantomalli

Osakeyhtio

Mihin haasteisiin tulisi sidosyksikkona

meidan vastata?

HOITOLAVERKON
KEHITTAMISEN

TURUN PAINOPISTE-
STRATEGIA ALUEET

Osakeyhtio
avoimilla
markkinoilla

VERTAILU- o ) )
ANALYYSIT Palvelutuotannon jarjestamismallin

vaihtoehtojen selvitys

12



HYVINVOINTITOIMIALA

Selvitystyon projektiryhma

STH, johtava ylihammaslaakari
STH, ylihammaslaakari

STH, ylihammaslaakari

STH, hammaslaakari

STH, vs ylihoitaja

HYTO, Controller

HYTO, talous- ja hallintojohtaja
HYTO, Laatuasiantuntija

Konsernihallinto, juridiikka

Wilrain Oy, selvitystyon konsultointi, liikkeenjohdon

konsultti

Lisaksi projektiryhma kutsuu tarvittaessa
asiantuntijoita ja muita edustajia kokoukseen

Minna Kinnarinen
Varpuleena Kirstila
Marina Merne-Grafstrom
Juha Valtakoski

Suvi Perala

Joonas Valila

Max Lonnqvist

Elisa Vuorinen

Pauliina Ahlas / Antti Perala

Urpo Laakkonen

Taina Soini (tilat ja riskien hallinta)

Tiina Tommola (palveluseteli)

Birgitta Eskelinen (talous, tilastot, hinnoittelu)
Sauli Roysko (talous, ostopalvelut, hinnoittelu)
Johanna Aarnio (tila-controller)



HYVINVOINTITOIMIALA

Selvitystydn ohjausryhma

HYTO, toimialajohtaja

HYTO, talous- ja hallintojohtaja

STH, johtava ylihammaslaakari
Palvelualuejohtaja, vastaava ylilaakari
HYTO, henkilostopaallikko
Kaupunginsihteeri

Wilrain Qy, selvitystyon konsultointi,
liikkkeenjohdon konsultti

Lisaksi ohjausryhma kutsuu tarvittaessa
asiantuntijoita ja muita edustajia kokoukseen

Riitta Liuksa

Max Lonnqgvist
Minna Kinnarinen
Katariina Korkeila
Maaria Palomaki
Antti Perala

Urpo Laakkonen

Esimerkiksi 13.4. paaluottamusmiehet
Kirsti Tuominen, vplm Pia Jormakka (TEHY),
Markku Oksanen (JHL)

Paula Mecklin (JUKO)

Eeva Pyokari (Super)

Elina Kajanto (JYTY)



TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

1. Yhteenveto STH:n palvelutuotannon kriittisista haasteista ja tavoitteista
2. STH:n palvelutuotantomallin suuntaamisen paalinjaus
3

Keskeiset johtamisen nakdkulmat uudessa palvelutuotantomallissa
4. Palvelutuotannon tehostamistoimenpiteet

3. TAVOITELTAVAN
PALVELUTUOTANTOMALLIN KUVAUS

Palvelutuotannon jarjestamismallin

1
vaihtoehtojen selvitys >



TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA
Yhteenveto STH:n palvelutuotannon kriittisista

haasteista ja tavoitteista

1. Suun terveydenhuollon palveluiden kasvavaan kysyntdaan vastaaminen
— n.+ 700 as / vuosi uusia asukkaita

— n.+ 3300 as / vuosi, (joista 1100 as Kelan tilastojen perusteella) siirtymdaasiakkaita yksityiselta julkiselle
puolelle sekd muiden kuntien terveysasemien vaihtaja-asukkaita

— + 10.800 uutta kayntikertaa vuodessa ( 2.7 kkrt/Sotu/v)

— HUOM! Siirtymaasiakkaiden maaran kasvu saattaa olla korkeampi johtuen hallituksen paatoksesta leikata
yksityissairaanhoidon Kela-korvauksia.

2. Kustannustehokkuuden merkittava parantaminen

— Nettomenot eivat saa kasvaa vertailuvuodesta 2014. Tavoitteena 2015 muutettu talousarvio (8.240 te
kokonaisuutena)

— HYTO:ssa laskennallinen henkilostokulujen tehostamistarve -57 htv/2015 ja -33-35 htv/2016
e TP:lle laskennallisesti -19 htv/2015, -12 htv/2016
* STH:lle laskennallisesti -4 htv/2015 ja -2 htv/2016

— Suoritekustannusten aleneminen, tavoitteena entista parempi nykyisen kapasiteetin kaytto ja taloudellinen
tehokkuus

3. Asiakaslahtoisen palvelun laadun ja vaikuttavuuden kasvattaminen
— Asukaslahtoisiin palvelusuunnitelmiin vastaaminen
— Terveyden edistamiseen ja ennalta ehkdisevaan hammashoitoon panostaminen
— Hoitoonpadsyn tehostaminen ja nopeutuminen
— Hoitojaksojen ajankdyton lyhentaminen
— Hoitokdyntien vaikuttavuuden ja tehokkuuden lisdaaminen yhden hoitokdaynnin aikana



h HYVINVOINTITOIMIALA
STH palvelutuotantotamallin suuntaamisen

paalinjaus
* Suun terveyden
palvelutuotantomallin
m U UtOS { Moniammatillinen
tiimiohjautuva

— pirstaloituneesta ja koktc;r;ai::gto-
ammattiryhmittain
johdetusta suun
terveyden kliinisesta Kysynti-
hoitotydst3 halints

— asiakaslahtoiseen ja Resied
tiimiohjautuvaan [3htBisyys
kokonaishoito-
tuotantoon

Palvelutuotannon jarjestamismallin

17
vaihtoehtojen selvitys



TURKU B

HYVINVOINTITOI.MIALA o
Keskeiset nakokulmat uudessa

palvelutuotantomallissa

Hoitotiimien ja
asiakkaiden
hoitojaksojen
ohjaaminen

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys
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HYVINVOINTITOIMIALA

Palvelutuotannon tehostamistoimenpiteet

1. Organisaation jakaminen pienempiin tulosvastuullisiin yksikoihin. Parempi
palveluiden ja kysynnan hallittavuus, tulosvastuullisuus, johtaminen.
Budjettivastuu kliinisessa hammashoidossa seka opetushammashoidossa.
Sita alemmilla tasoilla kustannustehokkuus-, suoritus-, vaikuttavuus- ja
asiakasvastuu.

2. Vahvempi asiajohtaminen. Selkeammat johtamis- ja tulosvastuut tiimitasoille
saakka. Ammattikuntajohtamisesta moniammatilliseen johtamiseen.

3. Hoitohuonekapasiteetin arviointi ja kayttoasteen maksimointi. Puuttuvien
tyotilojen taydentaminen; hammaslaakaritilat + suuhygienistitilat.
Hoitolaverkon nopea uudistaminen vastaamaan uudenlaista
palvelutuotantomallia ja kokonaisvastuullista tiimirakennetta.

4. Henkilostorakenteen uudistaminen, vakanssirakenteen kehittaminen
henkilostorakenteen uudistusta tukevaksi.

5.  Eri ammattiryhmien valisen tyonjaon arviointi ja kehittaminen

6. Henkiloston hajasijoittelusta selkeampiin kokonaisvastuullisiin tiimeihin.
Hoitotiimilla vastuu palvelutuotannon hienokuormituksesta.



TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA
Palvelutuotannon tehostamistoimenpiteet

7. Ajanvaraus- ja neuvontapalveluiden seka hoitoonpaasyn
ohjauksen kehittaminen tukemaan dynaamisemmin
palvelutuotantoa

8. Lyhyet hoitojaksot (T3). Hoitokayntien vaikuttavuuden ja
tehokkuuden lisaaminen yhden hoitokdaynnin aikana.
Edesauttaa myos peruuttamattomien kayntien
vahenemista. Yhden toimenpiteen ajankayton
jarkeistaminen, ikuisuuskysymyksista todelliseen
muutokseen.

9. Projektituotantoa kouluille, paivahoidoille, palvelutaloille;
Pop Up:it, harkintaan pyorilla liikkuva suun hoitoyksikko.

10. Valinehuollon toimintatavan tarkastelu ja kehittaminen

11. Ostettujen palvelujen kohdentaminen ja optimointi
vaikuttavimpiin alihankintatehtaviin



%G HYVINVOINTITOIMIALA

STH:n tavoiteltava toimintamalli

4 . N
uun Alueelliset perushammas-

terveyden- hoitotiimit
hoidon ohjaus-

palvelut

Palvelu-
tuotannon
ohjaus

Keskitetty
ajanvaraus- ja
neuvonta-
palvelut,
hoitoon-
paasyn ohjaus

Yleiset tuki-
palvelut

Puolikiireell
- Péivystyk;

21
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TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

1. Budjetti- ja tulosyksikkdrakenne

2. Johtamisjarjestelman paaperiaate

4. ORGANISAATIO- JA
VASTUURAKENNE

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys
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TURKU B

HYVINVOINTITOIMIALA
Turun suun terveydenhuollon

budjettiyksikkorakenne

Tulosyksikko

Alemman o ' .
tason Kliininen hammashoito Opetushammashoitola

tulosyksikot

Palvelutuotannon jarjestamismallin

2
vaihtoehtojen selvitys 3



TURKU B8 HYVINVOINTITOIMIALA
Turun suun terveydenhuollon operatiiviset

palvelutuotantoyksikot

Suun terveyden- Perus-
hoidon ohjaus- hammashoito-
palvelut palvelut

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys
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HYVINVOINTITOIMIALA

SAP kustannuspaikkarakenne

Kliininen Opetus-
hammas- hammas-
hoito hoitola
| | I |
Suun Perus- Erikois-
terveyden-
. hammas- hammas-
hoidon . Perusopetus el
. hoito- |aakari-
ohjaus-
palvelut koulutus
palvelut |
| | | |
Keskus- et et Runosmaen Kirkkotien —
Kasityolais- . .
hammas- . — Mullintien Varissuon
. . kadun tiimi . o
hoitolan tiimi tiimi tiimi
Palvelutuotannon jarjestamismallin 75

vaihtoehtojen selvitys



TURKU E&§ HYVINVOINTITOIMIALA

Perushammashoidon organisoinnin ja
vastuun periaatteet

e Hajallaan olevat hammashoitolat
organisoidaan neljaksi alueelliseksi pe-
Jawarta rushoidon toiminnalliseksi tiimiksi.

y B T e e Tiimien tehtdavana on vastata perusham-
‘\\ \ h rf - .
Suikkiian -. R mashoidon alueellisesta tuotannosta

RARETS 3 Mullintien I I 1 H h H h
5 Mo S palvelutuotantoprosessien ja hoitoonoh-
Kasityolaiskadun Jauksen asettamien tavoitteiden mukaisesti.
hammashoitola L e .
i __ Kikkotien e Tiimit vastaavat
e 2. e | SORTEEE — palveluprosessien kdytannon toteutuksesta,
hammashoitola _— ' 4 ::;ﬁi\;;ﬂtﬁa — paIveIutuotannon laadusta,
\_ fenos (roto ) — kustannustehokkuudesta,
g:;kmu;mmahf’“o W ~ kom0 — hoitojakson optimoinnista seka siihen liittyvasta
- \\. hoitojen yhdistelemisesta vaikuttavimmalla ja
o 1. NG kustannustehokkaimmalla tavalla.
AWK y e Tiimit vastaavat myos tiimin sisdisen
B oot kuormituksen tasaamisesta hoitotydparien
S % kesken.

PalVelutUOtaIIIIUIIJcIIJC)LclIIII)IIIclIIIII

26
vaihtoehtojen selvitys



HYVINVOINTITOIMIALA

JotamiSJarJesteImén paaperiaate

STH:n suppea ja laaja

johtoryhma

e Budjetti-, tuotanto- ja
kehittamisvastuussa

Turun kaupungin sth:sta
* Ohjurina strategiset ja henkiloston, infran,

operatiiviset
sopimukset

Ammattiryhmakokoukset

Tiimipalaverit * Keskittyvat ammatillisen
Vastuussa tiimi- ja osaamisen ja ammatillisen
hoitojaksolahtoinen tyon menetelmien
palvelutuotannon kehittamiseen

johtamisesta seka
vastuualueensa

palveluverkon ja
tukipalveluiden
johtamisesta

johtamisesta

Palvelutuotannon ohjausryhma
Vastuussa palvelutuotantoprosessien,
osaamisalueiden ja hoitoonpadasyn

Palvelutuotan jestami [ 27
vaihtoehtojen selvitys



TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

Modifioitu yksikko
Liikelaitos
Osakeyhtio sidosryksikkdna

BwoN e

Osakeyhtio avoimilla markkinoilla

5 JARJESTAMISVAIHTOEHDOT

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys

28



TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA
Miten kaupungin asettamia tavoitteita ja

vaikuttavuuskriteereita arvioidaan ja esitetaan?

b
"t

Arviointinakokulmat Vertailuanalyysi

Liikennevalovéritys on viitteellinen. Kukin
arviointikohta sisaltda hyotyja ja haasteita. Lisaksi

Vertailuanalyysi

liikelaitos- ja yhtidmuodoilla hyddyt ja haasteet Uudis-  Liike- Oy Oy
mu'uttg'vat mikali niihin tulee useampia kuntia tai tettu laitos sidos- avoim.
omistajia mukaan. yks. yks. markk.
1. Yhteensopivuus kaupungin strategiaan 1. Turun str - - -
2. Yhteensopivuus SOTE-uudistuksen ja HYTO:n
suunnitelmien kanssa 2. SOTE/HYTO .
3. Joustavuus-, ketteryys- ja 3. Joustavuus - -
operointikykyvaatimukset
4, Kilpailukykyisyys (hinta, laatu, vasteaika, 4. Kilp.kyky . . -
joustavuus), rooli markkinoilla - "
5. Asiakasvaikuttavuus, Asiakkaiden tarpeisiin S Asiakasvaik. - - - -
vastaaminen 6. Kustannusteh. . . .
6. Taloudellinen kustannustehokkuus o
7. Turun kaupungin henkiléstépolitiikka ja TES — 7 Rl el o TEE - -
Jur'(_j”kk? o 8. Sop. Jurid. . . .
8. Sopimusjuridiikka
9. Halutun toimintamallin kaytté6nottoon liittyva 9. Inv. tarve - - - -
osaamlls- ) tyope?nost.us- ja mvgstomtltarve 10. Ohjaus . . . .
10.  Ylempien organisaatioiden ohjaus
11.  Muut riskit ja mahdolliset esteet 11. Muut riskit - - -

12. Yhteenvgto jér_jestf?imisvaiht_oehtojen 12. Yht, veto
mahdollisuuksista ja haasteita 29



"h HYVINVOINTITOIMIALA
Yhteenveto jarjestamisvaihtoehtojen hyodyista

ja haasteita

* Osa kaupungin organisaatiota, puhdas kaupungin _
sisdinen budjettiyksikko. Uudistettu

e Mahdollistaa omaehtoisen toimintamallin tulosyksikko
uudistamisen ja palvelutuotannon tehokkuuden ja
joustavuuden kehittamisen ilman juridiseen
rakenteeseen puuttumista.

 Kaupungille lyhyella aikajanteella kustannustehokkain
ja joustavin jarjestamisvaihtoehto, jota uudelleen
suunnattavissa paikallisten tarpeiden ja
valtakunnallisen SOTE —uudistuksen ohjauksen mukaan.

e Lahivuosina edellyttaa palveluverkon uudistamista
vahintaan 10 tuotantoyksikon hoitoloiksi.

e Sisaltaa paljon nykyisista virka- ja tydehtosopimuksista
seka toimintakulttuurista johtuvia hidastetekijoita,
mutta ei varsinaisia suoria esteita toiminnan
kehittamiselle.

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys
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pag HYVINVOINTITOIMIALA
Yhteenveto jarjestamisvaihtoehtojen hyodyista

ja haasteita

* Osa kaupungin organisaatiota, puhdas budjettiyksikko, jolla
kuntalakiin perustuva muoto. Liikelaitos voi vain vahaisessa
maarin tuottaa ulos palveluita. Voi myos olla useamman
kunnan omistama liikelaitos.

e Uusijuridinen rakenne, mutta pelinsaannot paasaantoisesti
samat kuin uudistetulla yksikolla.

* Eituo varsinaisesti mitdan merkittdvaa uutta Liikelaitos
ponnistusvoimaa, kustannustehokkuutta ja joustavuutta
palvelutuotannon tavoitellulle kehittamiselle yhden kunnan
omistamana laitoksena.

e Sitoo kaupungin omaisuutta ja rahaa taseeseen. Edellyttaa
palveluverkon uudistamista vahintaan 10 tuotantoyksikon
hoitoloiksi.

e Tuo kayttoodn rinnakkaisen johtamisjarjestelman.

e Jarjestamismalli voisi olla myohemmin perusteltu useamman
kunnan yhteisena liikelaitoksena osana valtakunnallista SOTE
uudistusta.

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys
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TURKU B HYVINVOINTITOIMIALA
Yhteenveto jarjestamisvaihtoehtojen hyodyista

ja haasteita

* Yhtio on sidosyksikkd, joka myy korkeintaan 10 %
liikevaihdostaan ulos palveluitaan. Voi myds olla usemman
kunnan omistama yhtio.

e Mahdollistaa radikaalinkin palvelujen uudistamisen ja
palvelukulttuurin rakentamisen yksityissektorin tyokaluilla.

 Mahdollista saada useita omistajia ja sita kautta uusia
ratkaisuja palvelutuotannon kehittamiseen ja SOTE
uudistukseen.

e Edellyttaa palveluverkon merkittavaa uudistamista vahintaan
10 tuotantoyksikoiden hoitoloiksi.

e Vaatii merkittavan taloudellisen ja henkisen panostuksen Osakeyhtio
omistajilta siirtymaajaksi.
e Henkilostolle yhtiomuodoista turvallisin vaihtoehto.

e Julkisen vallan kayttoa ei voi siirtaa yhtioon. Vaatii
tilaajaorganisaation organisoinnin.

sidosyksikkona

Palvelutuotannon jarjestamismallin

2
vaihtoehtojen selvitys :



TURKU B HYVINVOINTITOIMIALA
Yhteenveto jarjestamisvaihtoehtojen hyodyista

ja haasteita

e Yhtio on aidosti markkinoilla toimiva juridisesti itsendinen
toimija, joka osallistuu kaupungin jarjestamaan suun
terveydenhuollon palveluiden kilpailutukseen tasavertaisena
kilpailijana muiden yksityisten palveluntarjoajien kanssa.

 Omistajina voi olla julkisia ja yksityisia toimijoita.
 Mahdollistaa radikaalin palvelujen uudistamisen ja
palvelukulttuurin rakentamisen yksityissektorin tyokaluilla.

Potentiaalinen etenkin silloin, jos SOTE uudistuksessa
yksityisella sektorilla on vahva rooli palvelujen tuottajana.

e Vaatii merkittavan taloudellisen ja henkisen panostuksen
omistajilta siirtymaajaksi.

e Edellyttaa palveluverkon merkittavaa uudistamista vahintaan
10 tuotantoyksikoiden hoitoloiksi.

e Henkilostolle ristiriitaisin vaihtoehto. Tuo hyvaa ja uusia
mahdollisuuksia, mutta myds luo epavarmuutta ja

vaihtuvuutta. Henkildstdmuutokset saattavat vaikuttaa Osak.ey.htlo
lyhyelld aikavélilld palveluiden laatuun ja volyymiin. avoimilla
« Julkisen vallan kayttda ei voi siirtda yhtioon. Vaatii markkinoilla

tilaajaorganisaation organisoinnin.

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys
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TURKU Bid HYVINVOINTITOIMIALA

Tulokset
Haasteet
Paatosesitys

Suun terveydenhuollon kehittamittamisen tiekartta 2015 - 2018

6 JOHTOPAATOKSET JA
PAATOSESITYS

-l A

Palvelutuotannon jarjestamismallin

4
vaihtoehtojen selvitys :



HYVINVOINTITOIMIALA

Johtopaatokset

1. Tulokset

— Tavoiteltava palvelutuotantomalli seka sita tukeva organisaatiorakenne ja
johtamisjarjestelma antavat nykyista paremmat puitteet kehittaa
palvelutuotannon joustavuutta, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta.

— Jarjestamisvaihtoehdot mahdollistavat erilaisten tyokalujen kayton
toteuttaa toimintamallia edellyttavat uudistukset ja muutokset. Kukin
vaihtoehto sisaltaa hyotyja ja haasteita, jotka tulee huomioida paatosta
tehtaessa. Hyotyihin ja haasteisiin vaikuttaa merkittavasti myos se,
arvioidaanko jarjestamisvaihtoehtoja yhden kunnan mallissa vai SOTE
uudistuksen mukaisessa usean kunnan/maakunnan mallissa.

— Jarjestamisvaihtoehdot voivat myos olla toistensa evoluutiovaiheita,
jolloin haluttu muutos on paremmin hallittavissa suhteessa kaynnissa
olevaan SOTE uudistukseen, kaytettavissa oleviin resursseihin seka
saamiseen.

— Toimintamallimuutokseen tulisi ryhtya valittomasti, koska tarvittavat
muutokset on joka tapauksessa tehtava riippumatta siita, mihin
jarjestamisvaihtoehtoon aikanaan paadytaan SOTE —uudistuksessa.



h HYVINVOINTITOIMIALA

Johtopaatokset

2. Haasteet

Tavoiteltavan palvelutuotantomallin kaytantéon vieminen edellyttaa
nykyista vahvempaa johtamisotetta lapi koko suun terveydenhuollon
organisaation. Siihen tulee varata aikaa ja resursseja.

Henkiloston nykyinen toimintakulttuuri ja osaaminen vaatii myos
paljon kehittamista ja tukemista.

Palvelutuotannon keskeisinpaan heikkouteen, hammashoitoloiden
sirpaleisuuteen ja kapasiteetin puutteeseen ei pystyta vaikuttamaan
lyhyella aikajanteella ilman merkittavia investointeja ja jarjestelyja.

Palvelutuotannon tehostaminen ei yksin riita. On myo6s varauduttava
tuotantokapasiteetin joustavuuden kehittamiseen esimerkiksi
lisaamalla palvelutuotantoaikaa, tuotantoyksikoita ja ostopalveluita
esimerkiksi palvelusetelimuodossa.

SOTE uudistuksen epaselvyys on oma haasteensa. Kriittista on joka
tapauksessa tehda muutoksia ennakoivasti riippumatta siita,
minkalaiseen SOTE uudistukseen paadytaan kansallisella tasolla.



TURKU

)v{ HYVINVOINTITOIMIALA

Johtopaatokset
3. Projektiryhma esittaa paatettavaksi, etta

1. Esitetty tavoiteltava palvelutuotantomalli
hyvaksytaan

2. Palvelut jarjestetaan uudistetun tulosyksikon
jarjestamismallin mukaisesti.

3. Palvelutuotanto- ja uudistettu tulosyksikkomalli
otetaan kayttéon 1.1.2016 alkaen

4. Lahiesimiesosaamiseen seka tulostavoitteelliseen
moniammatilliseen palvelutuotannon ja
hoitoonpaasyn johtamiseen panostetaan



L HYVINVOINTITOIMIALA

Johtopaatokset

Uudistuksella saavutettavat taloudelliset hyodyt

Uudistamisella tavoitellaan yli 20400 kaynnin lisaamista vuodelle
2016 nykyisella kapasiteetilla. Tama tarkoittaa oletetun
asiakaskasvun hoitamisen lisaksi noin 10.000 kayntikerran tehosta-
mista. Tehostamisella tavoitellaan noin 1,6 M€:n kustannussaastoja
hoitoprosesseissa vuodesta 2016 lahtien.

Palvelutuotannon tehostaminen mahdollistaa vuodelle 2016
budjetoidun ostopalveluiden 10000 kaynnin suorittamisen omalla
nykyisella palvelutuotantokapasiteetilla. Ostopalveluiden
omatuotantona saadaan kustannussaastoja lisaa 310 t€, jolloin
tama tarkoittaa 1,9 M€ kokonaiskustannussaastdja vuonna 2016.

Palvelutuotantomallin uudistaminen mahdollistaa vastaavien
tehostamistoi-menpiteiden suunnittelun myos vuosille 2017 ja
2018.

Taman lisaksi ennaltaehkaisevalla ja tarveperusteisella hoidolla
haetaan merkittavia saastoja pidemmalla aikajanteella.



5.

L HYVINVOINTITOIMIALA

Johtopaatokset

Uudistamisen kustannusvaikutukset

Vuosina 2015 — 2016 muutoskustannukset ovat 100 t€/v
suuruusluokkaa. Lisaksi pysyvat palkkakustannukset kasvat noin 15
te vuodessa.

— Valittomat kustannukset syntyvat lisapanostuksesta
johtamisresursseihin ja johtamisosaamiseen seka henkiloston
organisoinnista, muutosvalmennuksesta ja koulutuksesta uuteen
toiminta- ja jarjestamismalliin. Lisaksi muutostydhon kuluvalta ajalta
asiakasmaksusaamiset vahenevat tilapaisesti.

Kustannustehokkuuden merkittava parantaminen edellyttaa myos
|lahiaikoina sirpaleisen palveluverkon uudistamista ja kapasiteetin
joustavaa kasvattamista vahintaan 10 tuotantoyksikon hoitoloiksi.

Kausivaihtelua ei mahdollisesti pystyta yksin kattamaan
tehostamisella, ennalta ehkaisevalla hammashoidolla ja
hoitojaksojen vaikuttavuutta parantamalla. On varauduttava myos
palvelusetelitoiminnan osuuden kasvattamiseen suhteessa
kilpailutettuihin ostopalveluihin keskeisena joustokeinona.



HYVINVOINTITOIMIALA

Johtopaatokset

Henkilostovaikutukset

Suun terveydenhuollon uuden toimintamallin toteutumisessa
johtamisjarjestelman ja palvelutuotannon laaja-alainen johtamisen kehittaminen
on keskeista.

1. Ylihoitajan virka esitetaan muutettavaksi palvelupaallikon viraksi. Palvelupaallikon virka
mahdollistaa laajan koulutustaustan ja monipuolisen osaamisen hyédyntamisen hoitotyon
johtamisessa seka palveluprosessien kehittamistyossa.

2. Lahiesimiesresursseihin panostetaan. Suun terveydenhuollossa tulee tyoskentelemaan nelja
vastaava hammaslaakaria ja nelja osastonhoitajaa, jotka toimivat myos kliinisessa
potilastydssa. Nain he pystyvat paremmin toimimaan alueilla henkilokunnan lahiesimiehina
seka seuraamaan, kehittamaan ja tehostamaan toimintaa hoitoloissa.

Palvelutuotantomallin uudistus ei aiheuta henkiléston tyoehtoihin juridisia

muutoksia.

Suurimmat haasteet henkildstolle syntyvat toimintatapojen muutos- ja
osaamisvaatimusten kasvamisesta.

Henkilokunnan tehtavia ja sijoittumista arvioidaan uudelleen osaamisen ja
kysynnan perusteella. Tarvittaessa henkiloston tehtavia ja sijoittumista muutetaan
ja siten mahdollistetaan henkiloston tuottavampi kaytto.

Taman lisaksi vastaanottojen aukioloajan pidennyksen hyotyja ja kustannuksia
selvitellaan.



HYVINVOINTITOIMIALA ] y ] y ]
Suun terveydenhuollon kehittamittamisen

tiekartta 2015 - 2018

2018

Palvelutuotanto- ja
2017 jarjestamismallin

seka palveluverkon
Palvelutuotanto- yhteen

mallin

. . sovittaminen SOTE
vakiinnuttaminen.

-uudistukseen

2016 Jarjestamis-
Uuden vaihtoehtojen ja
palvelutuotanto- ja palveluverkon
jarjestamismallin uudelleen arviointi
kdyttéonotto. osana SOTE —
Q3-Q4/2015 Palveluverkon uudistusta
Uuden ugdist.arr.misen
palvelutuotanto- pilotointi
ja jarjestamis- SOTE —uudistusta
Q1-Q2/2015 mallin ylésajo edellyttavien
Selvitys suun terveyden- valmisteluiden
huollon tehokkuuden kéynnistaminen

lisdamisesta ja asemasta
Turun kaupungissa



TURKU BB

HYVINVOINTITOIMIALA

sitettyé toimintamallia tukevat HYTO:n

asettamat STH projektit

1. WinHit —toiminnanohjauksen

kayttoonoton mahdollistama tehokkaampi
hloresurssien suunnittelu ja hallinta

suunth:n toimipisteissa

Kliinisen puolen henkiléstorakennemuutos ...,

| Suurihoitoisten
potilaiden

TyOajan laajentaminen, palveluiden
keskittaminen ja toimipisteiden arviointi

4. Sahkoisen palvelusetelin kayttéonotto

suun
terveydenhuollossa

paivystyksen jatkohoitoa tarvitseville
potilaille (ensi vaihe, joka mahdollisuus

tarpeen niin vaatiessa laajentaa muihinkin

palveluihin/kohderyhmiin)

5. Suurihoitoisten ja palvelujen
suurkuluttajien hoitoprosessien
kehittaminen (vaikutus mm.

Suun th
/ Palvelusetelin
k@yton
laajentaminen

terveyskayttaytymiseen, ensiapukayntien

vahentaminen ja hoitojen
lapimenoaikoihin)

Palvelutuotannon jarjestamismallin
vaihtoehtojen selvitys

Suun th
{ WinHit-
{tniminnanohjausjarjestelman|
kayttodnotio

=Buun-if
| Selvitys
tenhokkuuden |
lisaamisesta Henkidresurssi
jaasemasta
Turun

faupungssE

henkilostorakenne

awviointi
jatydajan
|agjentaminen

klo 20.00
asti
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