1.1 Lyhyt kuvaus toiminnasta

Kaupunginhallitus vastaa kaupungin hallinnosta ja taloudenhoidosta seka kaupunginvaltuuston paatdsten valmistelusta, taytantoén-
panosta ja laillisuuden valvonnasta. Kaupunginhallituksessa on konsernijaosto. Konsernijaoston tehtdvana on huolehtia keskitetyista
palveluista, joita ei ole annettu kaupunginhallituksen, lauta- tai johtokuntien tehtévéksi seké konserniohjauksen kehittamisesté ja niiden
yhtididen, osuuskuntien ja yhdistysten seka saatididen omistajaohjauksesta seka valvonnasta, joiden osakkaana tai jasenena kaupunki
on tai joissa kaupungilla on maaraysvalta tai yhtiojarjestykseen tai saantoihin perustuva oikeus nimittaa hallituksen tai muiden toimieli-
mien jasenia.

Kaupunginhallituksen alaisuudessa toimii konsernihallinto, seitseman palvelukeskusta, Varsinais-Suomen aluepelastuslaitos, Vesiliike-
laitos seka 23 strategista yhteisoa. Strategisten yhteistjen osalta kaupunginhallitus on delegoinut valvontavastuunsa konsernijaostolle,
joka huolehtii yhteisojen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden méaéarittelysté ja seurannasta.

Kaupunginjohtaja johtaa ja valvoo kaupunginhallituksen alaisena kaupungin hallintoa ja taloutta sekéa toimielinten ja laitosten toimintaa
ja muuta kaupungin toimintaa. Kaupunginjohtaja johtaa konsernihallintoa, kaupungin edunvalvontaa ja kansainvalisia suhteita. Kaupun-
ginjohtaja vastaa kaupungin yleisesté elinkeinopolitiikasta, tiedottamisesta seké tarpeellisen vieraanvaraisuuden ja huomaavaisuuden
osoittamisesta. Kaupunginjohtaja edustaa kaupunkia koti- ja ulkomaisissa sidosryhmatilaisuuksissa ja neuvotteluissa.

Kaupunginjohtajan valitttmasséa alaisuudessa toimivat kolme konsernihallinnon ryhmaa: hallintoryhma, talous- ja strategiaryhma seka
kaupunkikehitysryhma. Kullakin ryhméalla on kaupunginjohtajan valitttméassa alaisuudessa toimiva johtaja. Palvelukeskusten hallinnolli-
sen johtamisen kaupunginjohtaja on delegoinut konsernihallinnon ryhmiin kuuluville johtajille.

Konsernihallinnon tehtédvéana on huolehtia kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja sen konsernijaoston paatéksenteon valmiste-
lusta ja paatdsten taytantdonpanosta sekd avustaa kaupunginhallituksen puheenjohtajaa télle johtosdadnndsséa annettujen tehtéavien
osalta, avustaa kaupunginjohtajaa ja apulaiskaupunginjohtajaa kaupungin hallinnon ja taloudenhoidon johtamisessa seka toiminnan ja
talouden johtamisessa.

Palvelukeskuksen tehtdvana on tuottaa kaupunginhallituksen paattamia palveluja kaupunkikonsernille ja ulkoisille asiakkaille. Palvelu-
keskuksen johtaja johtaa ja valvoo kaupunginhallituksen konsernijaoston ja kaupunginjohtajan alaisena palvelukeskusta ja vastaa sen
kehittamisestd, taloudesta ja toiminnasta seka asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta.

Kaupungissa toimivat johdon tukena talouden, henkiloston, viestinnén, strategian ja kehittamisen seka lakipalveluiden matriisitoiminnot,
joiden tehtédvana on ohjata tehtédvaalueensa toimintojen ja resurssien kayttéa kaupungissa.




1.2 Toimintaymparistdn muutostekijat
Talouden ndkymat

Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan Suomen bruttokansantuote (BKT) supistui 0,1 prosenttia vuonna 2014. Kansan-
talouden tuloja kuvaava kansantulo supistui reaalisesti 0,5 prosenttia. Talous supistui kolmatta vuotta perékkain, silla lasku
oli 1,4 prosenttia vuonna 2012 ja 1,3 prosenttia vuonna 2013. Vuoden 2015 tammikuussa tyopdaivakorjattu tuotanto kasvoi
0,1 prosenttia verrattuna vuoden 2014 tammikuuhun ja helmikuussa se laski vastaavasti 0,5 prosenttia.

Maaliskuuhun 2015 mennessa julkaistuissa talousennusteissa arvioidaan Suomen vuoden 2015 talous-kasvun olevan hi-
dasta: ennusteet vaihtelevat yleisesti nollan ja yhden prosentin valilld. Kasvun ennustetaan nopeutuvan Suomessa vasta
vuonna 2016.

Maaliskuussa 2015 julkaistussa TyO- ja elinkeinoministerion ja ELY-keskusten Alueelliset kehitysndkymat 1/2015 -
katsauksessa arvioidaan Turun seutukunnan tulevan 6 kk:n taloudellisia ndkymid kokonaisuudessaan siten, ettd elinkei-
noeldman ja yritystoiminnan tilanteen odotetaan pysyvan ennallaan ja tydllisyystilanteen olevan nykyisté heikompi. Vastaa-
vasti tulevan 12 kk:n kuluttua elinkeinoelaméan ja yritys-toiminnan tilanteen odotetaan olevan nykyhetkeen verrattuna pa-
rempi, mutta ty6llisyystilanteen pysyvan ennallaan.

Kuntatalous

Kuntatalouden tulevaisuudennakymat ovat erittdin haasteelliset. Heikko taloustilanne nakyy verotulojen laimeana kasvuna.
Véaeston ikarakenteen muutoksesta johtuva kuntapalvelujen kysynnan kasvu nékyy kuntien menojen tuloja korkeampana
kehityksend. Tyottdmyys tulee pysymaan korkeana. Kuntien velkaantuminen on ollut ja tullee olemaan voimakasta johtuen
ensisijaisesti suurista investointi- ja peruskorjaustarpeista. Tilastokeskuksen kerdamien tilinpaatéstietojen mukaan kuntien
yhteenlaskettu lainakanta oli vuoden 2014 lopussa 14,9 miljardia euroa.

Tilastokeskuksen kuntien 2015 talousarvioista ja 2016 — 2017 taloussuunnitelmista tekeman tiedustelun perusteella kuntien
nettokayttémenot vuonna 2015 kasvavat 4,0 prosenttia. Vuonna 2016 kasvu olisi 1,0 prosenttia ja vuonna 2017 kasvu olisi
1,2 prosenttia.

Valton taloutta on sopeutettu siirtdmalla vastuita kunnille. Valtionosuusleikkaukset ovat heikentéaneet kuntien liikkumavaraa
merkittévasti viime vuosina. Kuntaliiton laskelmien mukaan vuosille 2012 — 2017 kohdistuneiden leikkausten johdosta kun-
nilta jaa saamatta peruspalvelujen valtionosuuksia yhteensa 6,9 mrd. euroa. Tyémarkkinatuen kustannusvastuun siirtami-
nen kunnille kasvattaa kuntien menoja vaikeassa tydllisyystilanteessa. Kustannusten kasvu nékyy jo 2015 toimintakuluissa.

Kuntien toimintaan ja palvelujen tuottamistapaan tulevaisuudessa vaikuttaa ratkaisevasti meneillaén olevat kuntarakenne-
uudistus seka sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistus. Sosiaali- ja terveystoimen jarjestamislain toteutus ja sen taloudelliset
vaikutukset kuntiin ja niiden asukkaisiin ovat viela avoinna talousarviota 2016 ja taloussuunnitelmaa 2016 — 2019 laaditta-
essa ja se tuo epavarmuutta toiminnan suunnittelulle ja talouden raamitukselle.

Paaministeri Sipilan hallituksen ohjelman mukaan hallitus valmistelee sosiaali- ja terveyspalveluiden (SOTE) jarjestamisrat-
kaisun kuntaa suurempien itsehallintoalueiden pohjalta. Alueita on yhteenséa enintdén 19. Alueet vastaavat sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden jarjestamisestd alueellaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestavia itsehallintoalueita johtavat vaaleilla va-
litut valtuustot.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd vastaavat itsehallintoalueet tuottavat alueensa palvelut tai voivat kayttéa pal-
veluiden tuottamiseen yksityisia tai kolmannen sektorin palveluntuottajia. Ensivaiheen rahoitusvaihtoehtoina selvitetaan ra-
hoituksen vaihtoehdot kuntien ja/tai valtion rahoitusmallit. Toisessa vaiheessa siirrytdan yksikanavaiseen rahoitusmalliin.

Véaestonkehitys ja tyollisyys

Kaupungin vaestonkasvu on vuosina 2010-2014 ollut aiempiin vuosiin verrattuna suhteellisen nopeaa ja on ylittéanyt Tilasto-
keskuksen viimeisimman véestéennusteen luvut selvasti. Varsinkin 15-64 -vuotiaiden maaran kasvu on ollut ennustettua
suurempi. Kuntien vélinen nettomuutto oli tappiollista valilla 2004-2009, mutta vuodesta 2010 alkaen tulomuutto on ylittanyt
lahtdmuuton. Kasvu on, kuten koko maan tasollakin, paljolti maahanmuuton ansiota. Nettosiirtolaisuus on ollut Turulle voi-
tollista koko 2000-luvun.

Vuonna 2014 Turun vaest6 kasvoi 1 752 hengella ja vékiluku oli vuoden lopussa 183 824. Lisdyksesta muunkielisten osuus
oli 1 023 ja kokonaislukumaaréd kaupungissa 17 727. Talla hetkella noin 17 000 turkulaista eli noin 10 % kaupungin vaestds-
ta on vieraskielisia. Ruotsinkielisten maara oli 9 924, jossa lisdysta 141. Turun ruotsinkielisten maara ylittdnee 10 000 vuo-
den 2015 aikana.

Vuoden 2015 aikana turvapaikanhakijoiden méara on ollut voimakkaassa ja nopeassa kasvussa, ja Suomeen arvioidaan tu-
levan vahintaan 30 000 turvapaikanhakijaa. Syyskuun loppuun mennessa Suomeen oli tullut 17 000 turvapaikanhakijaa,
joista 80 % miehia ja valtaosan lahtémaa Irak. Turussa turvapaikanhakijoita oli syyskuussa noin 1000. Tilanteen kehitys
on vaikeasti ennustettava. Kotoutumista tukevien palveluiden tarve tulee kuitenkin merkittavasti kasvamaan vuodesta 2016
eteenpain.




Turun ty6éttdbmyysaste on kymmenen suurimman kaupungin vertailussa viidenneksi korkein. Turkua korkeampi tyottdmyys-
aste on Oulussa, Tampereella, Jyvaskylassa ja Lahdessa. Pitkaaikaisty6ttomien osuus kaikista tydttdmistd on Turussa

kuudenneksi ja nuorisotydttémien osuus seitsemanneksi korkein (Ldhde: StatFin maaliskuu 2015). Jatkossa Turun tyolli-
syysnakymat kohentunevat aktivoituneen laivanrakennustoiminnan ansiosta.




1.3 Toiminnan kehittamissuunnitelma ja strategiset painopisteet

Hyvinvointi ja aktiivisuus

e Ylipainoisuuden ja liikalihavuuden vahentaminen (erityisesti lapset ja nuoret)
e Nuorisoty6ttdomyyden vahentaminen

e Pitkaaikaisty6ttdmien aktivointi.

Kilpailukyky ja kestava kasvu

o Edistetdan ja vahvistetaan alueen innovaatiotalouden syntymisté suunnitelmallisella ja laajalla rintamalla tehtavalla
yhteisty6lla korkeakoulujen ja muiden kumppanien kanssa

e Uusien monikanavaisten palvelukonseptien ja toimintamallien kautta kehitetdaan nykyista parempi toimintaymparis-
t6 ja -kulttuuri olemassa oleville ja uusille yrityksille

e Vahvistetaan Turun logistista asemaa ja logistiikkapalveluja seké laajennetaan yhtendista tydssékayntialuetta

e Uudistetaan ja tehostetaan kaupungin tydllistamispalveluja asiakastarvelahtdisesti ja yhteistydssa alueen tyollis-
tamispalveluita tuottavien eri tahojen kanssa

e  Turkua kehitetddn merkittavana matkailu-, kongressi- ja tapahtumakaupunkina

e Laajennetaan ja vahvistetaan monialaista tutkimusyhteisty6ta ja tydelamayhteistyota eri oppilaitosten, yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen kanssa

e Varmistetaan strategian toteutus laadukkaasti ja kustannustehokkaasti ottamalla kaytt6on kaupunkitason kehitta-
mismalli ja sita tukevat yhtenaiset tyttavat ja -valineet kaikessa kehittdamisessa

o Tuloksellisuutta ja mitattavia tavoitteita korostetaan kaikessa toiminnassa

e Palvelukanavia kehitetaén ja palveluja digitalisoidaan laajamittaisesti parhaita kaytantoja ja valtakunnallista yhteis-
tyoté hyddyntaen

e Valtakunnallisella yhteistyélla luodaan toiminta- ja tietomallit, joiden kautta nakyvyys kaupungin toimintaan ja talou-
teen paranee

e Kaupungin perustoimintaa tuetaan parantamalla tukipalvelujen laatua ja kustannustehokkuutta

e Hankintaprosessin laatua ja kustannustehokkuutta parannetaan

e Oikeudenmukaista ja ammattitaitoista johtamista kehitetaén

e lImasto- ja ymparistopolitikan toimenpiteilla edetdan kohti kaupunkiseudun hiilineutraaliutta 2040

e Ymparistdn kannalta kestavaa liikennetta ja liikkumista edistetadn eheéaa kaupunkirakennetta hyédyntamalla

e Vanhan rakennuskannan innovatiivista uusiokayttoa lisataén yhdistamalla luovasti vanhaa ja uutta rakentamista.




1.4 Lausekkeet, kh (kj)




2.1 Méaararahat

1.000 € TP TAM* TAE TS TS TS
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Toimintatuotot 55 067 55 992 57 344 57 024 57 034 57 044
Valmistus omaan kayttéon 156 5462 4 800 4317 4317 4317
Toimintakulut 129 765 155 805 157 002 156 448 157 818 159 888
Toimintakate -74 541 -94 351 -94 858 -95 107 -96 467 -98 527
26,6 % 0,0 % 0,3% 1,4 % 2,1%

*) TAM siséltéa talousarviomuutokset 15.9.2015 mennessa




2.2 Maararahat palvelualueittain

€ TUOTOT KULUT KATE

Kaupunginhallitus 62 144 462 156 453 317 -94 308 855
Yhteiset 4 200 000 27 643 305 -23 443 305
| Konsernihallinnon ryhmat 7 050 626 20 494 802 -13 444 176
Il Hankkeet ja kayttotalousinvestoinnit 6 043 544 8 537 613 -2 494 069
Il Edelleen kohdistettavat maararahat 45 000 15 347 510 -15 302 510
Keskusvaalilautakunta 0 124 644 -124 644
Hankinta- ja logistiikkakeskus 5712 633 5931 975 -219 342
Matkailun palvelukeskus 1 354 690 4 925 388 -3 570 698
Velkaneuvontatoimisto 320 000 605 254 -285 254
Turun seudun kehittdmiskeskus 3515757 3580 100 -64 343
Henkilostdasiain palvelukeskus 830 200 904 536 -74 336
Tyédllisyyspalvelukeskus 6 383 417 39 970 949 -33 587 532
Tyo6terveyshuolto 6 998 500 6 998 500 0
IT-palvelut 18 223 730 19 840 009 -1 616 279
UBC-Union of Baltic Cities 711 830 794 197 -82 367
Ruokapalvelut 754 535 754 535 0




2.2. Investoinnit

1.000 € TP TAM TAE TS TS TS
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Investointikulut 9812 7 062 36 700 11 100 5250 3800

Valtionosuudet ja muut rahoitusosuudet 198

Pysyvien vastaavien luovutustuotot 2283

NETTO -7 331 -7 062 -36 700 -11 100 -5 250 -3 800

Muutos-% -3,7% 419,7 % -69,8 % -52,7 % -27,6 %




2.3. Muutokset, kh (kj)

1.000 €

2016

2017

2018

2019

Yhteensa




2.4 Sidotut investoinnit

1. 000 € TP TAM TAE TS TS TS
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Investointikulut 9812 7062 11 700
Varaus Suomen Joutsenen kunnostamista varten 300
SAP-kaytodn laajennus 1400 1200
SAP HR 400 75
ICT-infran yhtenaistaminen ja tehostaminen 1412 1000
Kaupunkitason sahkoiset palvelut 1100 1238
Tiedolla johtamisen kehittaminen 200 250
KH/DriveTurku 1400 1 400
Tietoliikenne-ohjelma 950 1037
Osakkeet ja osuudet, varaus 200 200
AMK Oy osakepéddoman varaus 5 000
Investointitulot 2481 - -
Netto -7 331 -7 062 -11 700




2.6 Kaupunginhallituksen omarahoitusosuudet

Madrarahat, 1.000 € 2854 ;oAll\g 2ToA1% 25?7 21—)?8 259
Toimintakulut 46 159 41683 15 271 15 348 15 425 15 503
Toimintakate 46 159 41683 115271 115 348 115 425 115503
Muutos-% 97 % 63,4 % 0.5 % 0.5% 0.5%




2.7 Kaupunginhallituksen omarahoitusosuudet kohteittain

Kaupunginhallituksen omarahoitusosuuksiin on budjetoitu kaupungin osuus kunkin taulukossa mainitun toiminnon

hoitamiseen.

R TP TAM TAE TS TS TS
Madrarahat, 1.000 € 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Vz_;\rsmals-Suomen aluepelastus- 12 832 13 053 13 243
laitos
Maaseutuelinkeinotoiminnot 56 56 56
T_L_lrun__Seudun kehittamiskeskus, 1773 1616 1827
vaestoosuus
UBC, hanketoiminnot 169 245 145
Poistuneet yhteensa (Kila
omaisuuden yllapito, Mat- 31 329 26 713 )

kailu, Velkaneuvonta; Tp 2014
ja Tam 2015).




3.1 Tyévoiman kayttd

Henkilotydvuodet, htv TP TA Ul TS TS TS
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kh yhteensa 605 603 574

Konsernihallinto 212 206 195

Palvelukeskukset 393 397 379

Lisatietoja:




3.2 Tilojen ja alueiden kayttd

Tilat. m2 TP TA TAE TS TS TS

' 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Konsernihallinto 7.653 7.653 7.576 7.500 7.423 7.347
Palvelukeskukset 19700 19653 19456 19259 19063 18866
Yhteensa 27353 27306 27032 26759 26486 26213




4.1 Strategiset tavoitteet, kv

Ka\_rk_|h¢_':1nke 1: Digitaalinen Strateglnen linja- Muut toteutettavat linjaukset: -
asiointi us: 3.2.3.
TP TA TAE TA TS TS TS
Kuntalaistiliin liitettyjen palvelu- | 2914 2015 2016 2016 2017 2018 2019
jen maara 3 kpl 3-5 kpl
2 kpl uutta uutta

Tavoitteen kuvaus: Asiakkaan digitaalinen asiointi Turun kaupungin kanssa (MunTurku) (edellyttaa palvelujen
digitalisoimisen ja tunnistautumisen)

Karl_<|i_1_an'ke 28 8 T Strateglnen linja- Muut toteutettavat linjaukset: 3.3.1
kehittdmishanke us: 3.3.2
TP TA TAE TA TS TS TS
e i 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
nen. Kéaynnis-
tetty

Tavoitteen kuvaus: Laaditaan kehittdmissuunnitelma keskustan alueelle. Tunnistetaan ja litetd&n kokonaisuuteen
palveluiden, matkailun, elinkeinoeldamén, tapahtumatoiminnan seka fyysisen ympariston ja infrastruktuurin kehit-
tdmiskokonaisuudet.

Karkihanke 3: Kampus-

Tiedepuisto -alueen kehit- Strateginen linja-

Muut toteutettavat linjaukset: 3.3.3, 3.3.7, 3.3.10

tamishanke us: 3.3.1
TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019

Toteutusmalli ja kehityssuunni-

telma.

Tavoitteen kuvaus: Hanketta koskevan toteutusmallin laadinta ja toimeenpanon kaynnistaminen. Toteutusmallin
kilpailutus. Luodaan Kampus-Tiedepuisto -hankkeessa kaupunkikehitysalusta, jolla yhdistetdédn innovaatiotoimin-
ta kaupunkisuunnitteluun.

Karkihanke 4: Palveluohjaus | Strateginen linja-

paljon palveluita kayttaville US: Muut toteutettavat linjaukset:

TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019

Arviointikriteeri -

Tavoitteen kuvaus: Kokonaisuus muodostuu toisiaan tukevista osista: Ikdihmisten palveluohjaus, Terveyspalvelu-
jen uudistaminen, Perhe- ja sosiaalipalvelut — toiminnan kokonaiskehittdminen, Varsinais-Suomen uusi psykiatri-
an toimintamalli. Liséksi

palveluohjaus-hanke on osana kaupungin monikanavaisen asiakaspalvelun kehittdémista (ei vain paljon palveluita
kayttaville).




Saatetaan kaupungin vas-
tuulla olevia kela-listalaisia
oikean palvelun pariin toimi-

Strateginen linja-

Muut toteutettavat linjaukset 2.1.3, 2.1.1

o . o us: 3.1.4
alojen ja muiden toimijoiden
yhteistydona
TP TA TAE TA TS TS TS
Henkiloita aktivointi- ja tyoky- 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
kypalveluiden piirissa
P P 1100

Tavoitteen kuvaus:

Arviointikriteeri tarkoittaa henkiléita, jotka ovat Turun tyémarkkinatuen kuntaosuudella (Kela-listalla) olevia Turun
aktivointitoimenpiteissa (tukitydllistaminen, tyodllistdminen Turku-lisélla, muu tydllistaminen tydnetsijapalvelujen

kautta seka kuntouttava tyétoiminta).
Tavoite 2017-2019 tarkastellaan uudelleen, koska kokonaisvastuu (vaikeimmin tydllistettévien osalta) tyollistami-

sesta saattaa siirtya kunnille.

Keskeisena toimenpiteend mm. Party-hankkeen toteuttaminen.

Nuorisotyéttémyyden va-

Strateginen linja-

Muut toteutettavat linjaukset: 2.2.7

hentaminen us: 3.1.4
TP TA TAE TA TS TS TS
Nuorten osuus tybttomista 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
%
0 13,65 | 13,2 12,7 12,2 11,5 11,0

Tavoitteen kuvaus: Keskeisena toimenpiteenad Ohjaamo-hankkeen ja TUTTU-hankkeen toteuttaminen

Ylipainoisuuden ja liikaliha-
vuuden vahentaminen tie-
dotuksen keinoin

Strateginen linja-
us: 2.1.2

Muut toteutettavat linjaukset 2.3.7.

Arviointikriteeri

TP
2014

TA
2015

TAE
2016

TA
2016

TS
2017

TS
2018

TS
2019

Tiedo-
tuskam-
panja
toteutu-
nut

Tavoitteen kuvaus: Erityisesti lapsiin ja nuoriin kohdistuvalla omaehtoisen terveyden edistamisen
kamppanjalla pyritddn vahentdmaén ylipainoisuuttaja liikkalihavuutta.




4.2 Strategiset tavoitteet, kh

Hallintoryhma

Kaupungin asiakaspalvelun

Strateginen linjaus:

Muut toteutettavat linjaukset: -

monikanavaistaminen 3.2.3
TP TA TAE TA TS TS TS
Arviointikriteeri toteutumiselle 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
uusien palvelukanava- tai muiden jarjestel-
ratkaisujen lukumaara eri toimin- méaedelly-
noissa tykset 5-8 6-10 6-10
kuntoon

Tavoitteen kuvaus: Kaupungin palveluja tarjotaan uusissa palvelukanavissa (esim. chat, video) seka uusia ratkaisuja esim.
puhelinasioinnissa. Edellyttdd mm. kontaktienhallintajarjestelméan kaytén mahdollisuutta
Huom. digitaalinen asiointi erillisena kohtana

Kaupunkikehitysryhma

Blue Industry Park - meriteolli-
suuden yrityspuiston perustami-

Strateginen linjaus:

Muut toteutettavat linjaukset: -

nen ja markkinointi 311
TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Kehittdmisohjelman toteutus
Valmis
Tavoitteen kuvaus: Toteutetaan telakka-alueen kehittdmisohjelma.
Muotoillaan yrityspalvelukoko-
naisuus yhdessa asiakkaiden, Strateginen linjaus: - .
yrityspalveluyritysten ja opiskeli- 3.11 Muut toteutettavat linjaukset
joiden kanssa
TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Palvelukokonaisuuden paivitys
Valmis
Tavoitteen kuvaus: Parannetaan palvelujen asiakasléhtoisyytta.
Vahvistetaan toisen asteen
koulutuksen ja aikuiskoulutuk- Strateginen liniaus:
sen yhteytta elinkeinoelamaan 93 11 jaus: Muut toteutettavat linjaukset: -
elinkeinoelaman tarpeisiin vas- -
taamiseksi
TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Toimintamallin k&ynnistys .
Kaynnis-
tetty

Tavoitteen kuvaus: Varaudutaan vastaamaan joustavasti elinkeinoeldamésté nouseviin koulutustarpeisiin.




Tunnin junan suunnittelu aloite-

Strateginen linjaus:

Muut toteutettavat linjaukset: -

taan 3.1.3
TP TA TAE TA TS TS TS
Suunnittelun kaynnistamiseksi 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
tehdaan kansallinen paatos Paatos
tehty

Tavoitteen kuvaus: Turun ja Helsingin valisen oikoradan suunnittelusta tehdaan kansallinen paatds

Verkkosivuston turku.fi ja digi-
taalisen tyopdydéan uudistami-

Strateginen linjaus:

Muut toteutettavat linjaukset 2.3.3, 2.3.5, 3.1.2

nen asiakaslahtoisiksi 323
TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Verkkosivuston kavijamaaran kas- 190000 | 515 000 230 000
vattaminen kavijaa/kk Kavijaa/kk kavijaa/kk
Positiivinen palaute ja verkkosivun kaynniste-
kaytettavyyden arvosana taan

Tavoitteen kuvaus: Turun verkkopalvelun ja samalla henkiloston digitydpoydan uudistaminen Suomen edellékavijoiksi.

Kehittdmishanke, projekti tai
toimenpide; Varsinais-Suomen
tydllistamista edistavan monia-

Strateginen linjaus:

Muut toteutettavat linjaukset: -

laisen palvelukeskuksen perus- 3.14
taminen
TP TA TAE TA TS TS TS
28 kunnan, TE-toimiston ja Kelan 2014 2015 2l 2016 2017 2018 2019
yhteispalvelupiste T9|m|qta
kaynnis-
tetty

Tavoitteen kuvaus: Perustetaan Varsinais-Suomeen monialainen yhteispalveluverkosto, johon kuuluvat kaikki maakunnan kun-

nat, TE-toimisto ja Kela. Vuoden 2017- 2019 tavoitteita ei viela voida arvioida.

Kiertotaloutta vahvistetaan yh-
teistydssa Sitran, yritysten ja
korkeakoulujen kanssa

Strateginen linjaus:
3.1.3

Muut toteutettavat linjaukset: -

Toteutetaan kehittdmiskumppanuus
(2015-2018) ja valmistellaan kierto-
talouden kehitysrahaston perusta-
minen

TP TA
2014 2015

TAE
2016

TA TS TS TS
2016 2017 2018 2019

Tavoitteen kuvaus: Kiertotalouden liiketoiminta vahvistuu ja sen kehittymisté tuetaan kaupunkikonsernin toimenpitein jatehuol-
lossa, energiasektorilla, vesiensuojelussa ja maamassojen hallinnassa




Vahvistetaan yhteistyota teknil-
listen yliopistojen kanssa elin-

Strateginen linjaus:

Muut toteutettavat linjaukset: -

keinoelaman tarpeiden mukai- 3.1.6
sesti
TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Uuden toimintamallin k&ynnistys o
Kaynnis-
tyy

Tavoitteen kuvaus: Uudistetaan elinkeinoelaméan tarpeiden mukaisesti kaupungin yhteistyo teknillisten yliopistojen kanssa; pai-
nopisteend meriteollisuuden t&k&i-toiminta.

Konsernihallinnon ja toimialojen
yhteiset maankaytén hankkeet

Hankkeiden painopis-
teet ja kohdentuminen
sisélléon mukaisesti

Hankkeiden painopisteet ja kohdentuminen sisallon mukaisesti

Linnakaupunki, Skanssi, Matkakes-
kus, LogiCity, Yleiskaava2029

TP
2014

TA
2015

TAE
2016

TA
2016

TS
2017

TS
2018

TS
2019

Tavoitteen kuvaus: Maankayton strategisten hankkeiden koordinointi osaksi elinkeinopolitiikan kehittdmista toimialojen strategi-
sen sopimuksen yhteisen osion mukaisesti. Hankkeita toteutetaan erillisilla projekteilla, joiden paatdksenteko, seuranta ja rapor-
tointi talouden ja toiminnan vuosikellon mukaisesti. Projekteissa yhdistetty suunnittelu ja investoinnit. Strategiset linjaukset kyt-

ketty toteutusprojektitasolle.

Lentoliikennetta ja lentoaseman
ymparistda Suomen kakkos-
kenttana kehitetaan matkustaja-

Strateginen linjaus:

Muut toteutettavat linjaukset: -

ja rahtiliikenteen kasvattamisek- 313
Si
TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Lentoaseman matkustajamaara
297 858 > 350 000

Tavoitteen kuvaus:

Alatavoite: Lentoliikennetta ja lentoaseman ympéristéa Suomen kakkoskenttana kehitetdan matkustaja- ja rahtilikenteen kas-

vattamiseksi

Turkua kehitetdan vetovoimai-

Strateginen linjaus:

Muut toteutettavat linjaukset: -

sena matkailukaupunkina 3.15.
TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Kokonaisyopymiset Turussa
704312 707132 +0,2%/v +0,2%l/v +0,2%/v

Tavoitteen kuvaus: Kokonaisy®pymiset ovat mittarina matkailun kehittymisessa kuvaavampi mittari kuin erikseen kotimais-
ten/ruotsalaisten/venalaisten yépymiset

Talous ja strategia

Kehittdmismallin kayttéonotto

Strateginen linjaus:

Muut toteutettavat linjaukset: -

3.2.2
TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Strategisiin ja operatiivisiin sopi- 100%
muksiin sisaltyvat hankkeet ja pro-
jektit salkunhallintaty6kalussa
Ko. projektit ja hankkeet kasitelty 100%




kehittdamismallin edellyttamassa
jarjestyksessa

Ko. projekteissa ja hankkeissa tehty 100%
kokonaisarkkitehtuuritarkastelu

Tavoitteen kuvaus: Kaupunginhallituksen 29.9.2014 hyvaksymaa kehittdmismallia ja sité tukevia yhtendisia tyttapoja ja tydva-
lineité kaytetddn koko kaupungissa. Kytkemalla kehittdmissalkun hallinta osaksi kaupungin johtamisjarjestelméa varmistetaan,
ettd tehdaan oikeita asioita. Yhtenaisilla hanke- ja projektihallinnan menetelmilla kehittdmisprojektien valmistelu ja toteutus
tapahtuvat laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Keskeisena kehittdmismalliin kuuluvana osa-alueena on kokonaisarkkitehtuu-
ritarkastelu, jonka kautta varmistetaan, etta kehittamiskokonaisuudet ovat yhteensopivia ja paallekkaisyydet poistetaan.

Alatavoite: Kehittdmismallin kayttéénotto

Tietojohtamisen kehittdminen Strateggngrllllnjaus: Muut toteutettavat linjaukset: 2.1.2, 2.3.3
TP TA TAE TA TS TS TS
2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019
S . Suunni-
Hankesuunnitelma uurlmltte- telma
u toteutuu

Tavoitteen kuvaus: Vuoden 2015 aikana méaaritettdvén ja kaupungin johdon hyvaksyman tietojohtamisen tavoitetilan ja strate-
gisen hankkeen toteuttaminen suunnitelman mukaisesti. Tietojohtaminen on toimintaa, jolla ohjataan ja toteutetaan tiedon jalos-
tamista eri tietolahteissa olevasta datasta johtamisessa ja paatoksenteossa kaytettavaksi tiedoksi. Toiminta organisoidaan,
resursoidaan ja kytketaan osaksi kaupungin johtamisjarjestelmaa siten, ettd se muodostaa yhdessa vuosijohtamisen ja kehitta-
mismallin kanssa strategisen johtamisen ytimen.

Alatavoitteet, 2.1.2: Kehitetdan asiakkuuksien hallintaa parantamalla asiakastiedon hyddyntamista palveluprosessien kehittami-
sessda. 2.3.3: Lisataan asukas- ja asiakastiedon hyddyntamista osana suunnittelu-, arviointi- ja kehittamistyota.




4.3 Uudistamistoimenpiteet

Uudista-
misohjelma
Toiminnan uudistamistoimenpide 1lja 2, toi- Vastuu- TA TS TS TS
minto- taho 2016 2017 2018 2019
analyysi
/nro
Eréiden kaupungin omistaminen osake- Talous ia
yhtididen osakekannan myyntimahdolli- u2/14 1S Toteutus
iy rahoitus
suuden selvittdminen
Velkaneuvontasopimuksen irtisanominen u2/57 Hallinto Toteutus
Ulkoisesta vuokraustoiminnasta luopu- Talous ja I_(aytant_o :
. u2/70 . jen kehit-
minen rahoitus .
taminen
Toiminta-
Kaupungin kassan pitkaaikaisten korko- U2/71 Talous ja mallin
sijoitusten purku rahoitus kehittami-
nen
Nykyisen vaihdeohjelman, monikanavai- Uydlstg-
) ; . . minen ja
sen asiakspalvelun ja palveluprosessin TO/8 Hallinto sy
. . sahkois-
uudistaminen .
taminen
Asiakkuuden ja osallisuus vastuualueen .
toimintojen karsiminen TOR Hallinto Toteutus
Rahoitustoiminnot — Henkildstékassan ':gl?:glsc:'
palvelutasoa arvioidaan uudelleen, jonka Talous ja )
I, o N i TO/13 . palvelujen
tulisi vahentaa henkildstoresursseja ja rahoitus uudista
parantaa toiminnan kannattavuutta minen
Selvitetddn IT:n keskittdminen kokonai- .
S Talous ja
suudessaan (luovutaan toimialojen omaa TO/15 rahoitus Toteutus
IT-tuotantoa)
Arvioidaan
logistiikka-
Keskusvaraston toiminta siirretdéan ulko- TO/31 I:t%]ti Js? .teon'mé;?teos'_
puoliselle toimijalle tai sairaanhoitopiirille Jen jar
Haloke tamis-
mahdolli-
suudet
Tyoterveyshuollon yhtidittdminen toteute- .
taan ja avoin kilpailutus arvioidaan T0/33 Hallinto UELEUIE
Palvelukeskuksen palveluiden laajenta-
minen kaikile toimialoille. Toteutetaan Talous ja
toimialojen vastaavien toimintojen siirto TO/34 rahoitus Rt
palvelukeskuksen yhteyteen.
Elinkeinopoliittisten toimijoiden yhteis-
tydn syventaminen. Vahenevan rahoituk-
sen johdosta elinkinopoliittiset toimijat Kaupunki-
kootaan samaan organisaatioon. Seudul- TO/35 kehitys Rt

linen rahoitusmalli ratkaistaan samassa
yhteydessa.




5.1 Henkil6ston tydhyvinvointi

Henkiléstdohjelman paino-
pistealue

Ohjelman alatavoite

TAE 2016

Turussa jokaisen tulee voida
kokea, etta ty6 lisda hyvinvoin-
tia.

Toimintaedellytykset ovat laadukasta tyta
tukevat: resurssien riittavyys seka tydympa-
ristdn soveltuvuus tydhoén ovat kunnossa.

Kuntal0: TyOpaineita paljon, tyén hallintaa
vahan (kylla %), pienempi kuin 2015

TyOpaikalla tehty riskien ja vaarojen analyysi,
tehty vahintaan 95 % tyopaikoista.

Aktiivinen osaamisen enna-
kointi.

Kriittinen osaaminen on maaritelty ja osaami-
nen on riittavalla tasolla.

Osaamiskartoitus laadittu SAP-jarjestelmaan,
vakansseista 60 % tehty.

Turku on vetovoimainen tyon-
antaja.

Paremman johtamisen kokonaisuus edistaa
Turun kaupungin ty6paikkojen vetovoimai-
suutta.

Kuntal0: esimiestuki, kohtelun oikeudenmukai-
suus,: tulokset parantuneet edellisesta mittauk-

sesta 2015.




6.1 Tunnusluvut

Henkiléstbasioiden palvelukeskus

Tunnusluku 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Suoritemaarat (rekrytointi ja palvelus-
suhdeasiat, 2014 luvut laskennallisesti 21678 23000 23000 23000 23000 23000
alkuvuoden suoriteseurannan perus-
teella)
Hankinta- ja logistiikkakeskus
Tunnusluku 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tarjouspyynnét, Ikm 151 102
Saapuneet tarjoukset, lkm
(avg per tarjouspyyntd) 5 4 5 6 6 ! !
SAI.D kayttoastg, peruskaupunki (tilauk- 7 11 14 40
sellisten laskujen osuus, %
IT-palvelut
Tunnusluku 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tybasemia, kpl 13 000 12 957 13 000 14 062
Palvelupyynnot ja vikailmoitukset, kpl 59 822 60 000 60 000 60 000
Tybterveystalo
Tunnusluku 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Henkilbasiakkaiden méaara 23 400 23 450 23 450 23 450 23 450 23 450 23 450
Yritysasiakkaiden maara 1120 1280 1280 1280 1280 1280 1280
Tyopaikkakaynnit 1100 1500 1550 1580 1590 1 600 1 600
Matkailun palvelukeskus
Tunnusluku 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
mzr;koswmen kavijat/ 1000 400 420 580 650 700 720
Ryhmien lukum&ara 750 750 700 720 720 730
Lehdistovieraat 400-500 400-500 400-500 400-500 400-500
Velkaneuvonta
Tunnusluku 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Jonotusaika ensimmaiselle ta- 36,30 40,00 39,50 39,00 39,00 39,00
paamiselle lyhenee (vrk)




Tyollisyyspalvelukeskus

Tunnusluku 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Palvelutapahtumat 79 000 85 000
Asiakasmaara (poikkileikkaus) 2 000 2 000
Kela-listan henkiloméaara 4 500 4 400




7.1 Muut kaupunkitason ohjausasiakirjat

Ohjausasiakirja

Ohjaustieto

6Aika - Avoimet ja alykkaat palvelut

6AIKA — Avoimet ja ketterat kaupungit on kestavan kaupunkikehityksen strategia, jossa
ovat mukana Suomen suurimmat kaupungit, ns. kuutoskaupungit Helsinki, Espoo, Van-
taa, Oulu, Tampere ja Turku. Strategia on kansallisesti erittdin merkittava: mukana ole-
vissa kaupungeissa asuu 30 % maamme vaestdsta. Suurimpien kaupunkiseutujen kaytto
uusien innovaatioiden kehitysymparistona vahvistaa Suomen kilpailukykya, koska koko-
naisuus on riittdvan suuri maa-ilmanluokan referenssikohteeksi. Strategiassa myos
parannetaan kaupunkien palveluprosesseja ja niiden yhteen toimivuutta yli kuntarajojen.
Toimenpiteet lisdavat seka osallistujakaupunkien etta koko maan julkisen sektorin tuot-
tavuutta, koska uudet toimintamallit ovat kaikkien kaupunkien ja kuntien kaytettavissa.

Elinkeino- ja innovaatiosopimus

Turun kaupungin tavoitteena on omalla toiminnallaan seka yhteistydssa yliopistojen ja
muiden kumppanien kanssa kehittaa toimintaymparistda ja palveluja, jotka tukevat uusi-
en yritysten kaynnistamista, innovatiivisten yritysten syntymista ja yritysten kasvua seka
uudistumista Saattamalla alueen toimijat ja palvelut yhteen voidaan ty6ta tehda yhdessa
ja saavuttaa toiminnan parempaa vaikuttavuutta seka synergiaetuja, jotka syntyvat ny-
kyistd paremman tydnjaon kautta. Asiakkaan nakokulmasta palvelukokonaisuudet ovat
helpommin saavutettavissa ja palveluprosessit muodostuvat saumattomiksi kokonai-
suuksiksi, jossa palvelut tuottaa yhteistydssa eri toimijat.

Sopimuksen lahtdkohtana on innovaatio- ja elinkeinopalvelujen tuottaminen yhteisissa
toimitiloissa nykyisessa ICT-talossa. Tilajarjestelyista vastaa Teknologiakiinteistdt Oy.
Sopimukseen pohjautuen ICT-taloon sijoitetaan Turun Yliopiston, Abo Akademin, Turun
Ammattikorkeakoulun innovaatiopalvelut sekd Turku Science Parkin ja Turun Seudun
Kehittamiskeskuksen (mukaan lukien Potkuri) palvelut. Edelleen ICT-talossa aloitetaan
uusien innovatiivisten yritysten syntymiseen ja kaynnistymiseen tahtaavaa AHJO-
toimintaa. Sopimukseen siséltyy myos yrityshautomo- ja kiihdyttdmdpalvelujen kokoa-
minen yhteen paikkaan. Turun Seudun Kehittdmiskeskuksen muuttamisen johdosta
avautuu uusia mahdollisuuksia tilajarjestelyihin kaupunkikonsernissa.

Sopimuksen ansiosta innovaatio- ja elinkeinopalvelut ovat nykyista helpommin saavutet-
tavissa. Asiakkaan on mahdollista saada lahes kaikki yritystoimintaan liittyvat palvelut
saman katon alta riippumatta siita, kuka on palvelun tuottaja. Sopimus luo edellytykset
myds nykyista parempaan tehtédvien jakamiseen kumppanien kesken ja resurssien te-
hokkaamman kohdentamisen. Mielikuva yritysmyonteisyydesté kirkastuu ja vahvistuu.

FinnwayLearning-sopimus

Turun kaupunki, Turun yliopisto, Turun ammattikorkeakoulu ja Turun Aikuiskoulutuskes-
kus kaynnistivat vuonna 2012 valmistelun alueellisen koulutusviennin kokoamiseksi ja
toimintamallin luomiseksi. Yhteistydsopimus allekirjoitettiin syyskuussa 2013.

Konsortio kasittaa koko suomalaisen koulutuskaaren perusopetuksesta aina korkeakou-
lujen huippututkimukseen ja aikuiskoulutukseen. Yhteisena tavoitteena on edistaa Suo-
men ja Turun alueen koulutusvientia kansainvalisilla markkinoilla.

Itdmerihaasteen toimenpideohjelma

Ohjaa ja koordinoi Turun kaupungin ItAmeritoimenpiteité vuosina 2014—2018

Kasvusopimus

Kasvusopimuksen tavoitteena on Turun kaupunkiseudun kilpailukyvyn vahvistaminen,
yhdys-kuntarakenteen kestéava kehittaminen seka sosiaalisen eheyden vahvistaminen
yhteistydssa valtion, seudun kuntien ja muiden toimijoiden kesken.

Kaupunkitutkimusohjelma

Kaupunkikehitysta koskevan tutkimusyhteistyon kohdistaminen.

Kaupunkiseudun asunto- ja maapoliit-
tinen ohjelma

Kuntien maanhankinta, maankayttdsopimusten periaatteet, tontinluovutus, asemakaavo-
jen toteutumisen edistdéminen, haja-asutusalueelle rakentaminen, asuntotuotannon maa-
rélliset ja laadulliset tavoitteet vuoteen 2025 asti.

Maankayton, asumisen ja liikenteen
(MAL) aiesopimus 2012-2015

Aiesopimus perustuu paaministeri Kataisen hallituksen hallitusohjelmaan 2011, jonka
mukaisesti maankaytdn, asumisen ja liikenteen (MAL) aie-sopimusmenettelya jatketaan
ja kehitetdan sitovammaksi. Menettelyn tarkoituksena on tukea suurten kaupunkiseutu-
jen maankayton, asumisen ja likenteen yhteensovittamista.

Aiesopimus kuvaa Turun kaupunkiseudun kuntien ja valtion yhteista tahtotilaa ja tulevai-
suuden kehityssuuntia.

Aiesopimuksen sisaltamat toimenpiteet perustuvat Turun kaupunkiseudun rakennemalli-
tydhon 2035 seké sen rinnalla kdynnisséa olevaan seudun liikkennejarjestelméatyohon.

Maakuntakaava

Turun kaupunkiseudun maankaytto ja kehittdminen.

Maakuntastrategia

Maakuntasuunnitelma ja -ohjelma valmistellaan samanaikaisesti, jolloin ne muodostavat
Varsinais-Suomen maakuntastrategian. Varsinais-Suomen maakuntasuunnitelma sisal-
téd maakunnan kehittamisen pitkan aikavalin tavoitteet. Maakuntaohjelma 2014—2017
sisaltaa yksildidyt tavoitteet, keskeisimmat hankkeet ja muut kehittdmistoimenpiteet seka
suunnitelman ohjelman rahoittamiseksi.

RSGT / Opiskelukaupunki Turku -

Turun kaupunki, kaupungissa toimivat korkeakoulut ja opiskelijajarjestot vahvistavat




yhteistydsopimus

omalla toiminnallaan ja yhteisesti sovittavilla toimenpiteilld Turun asemaa opiskelukau-
punkina.

Turun kaupungin ja Sitran yhteistyo-
sopimus / Kestavan kehityksen kump-
panuus 2015-2018

Osapuolten yhteisend tavoitteena on vahvistaa tietopohjaa seké luoda, toteuttaa ja te-
hokkaasti viestia kestavan kehityksen mukaisia kaupunkikehitysratkaisuja, joiden avulla
luodaan Suomeen hiilineutraalia ja resurssiviisasta tulevaisuutta seka sita palvelevaa
innovaatio- ja yritystoimintaa.

Erityisena tavoitteena on em. kehityksen ja ratkaisujen referenssialueiden kehittaminen
Turun seudulle seka Turun kaupungin kehittdminen kestavan kaupunkikehityksen kan-
sainvaliseksi mallialueeksi.

Em. tavoitteiden toteuttamiseksi osapuolet toteuttavat yhdessa hankkeita, joihin kumpikin
osapuoli kohdistaa tarvittavan asiantuntemuksen ja muut resurssit sekéa kantaa vastuun-
sa toteutuksesta mahdollisimman tuloksellisesti ja laadukkaasti.

Turun kaupungin kaavoitus- ja toimen-
pideohjelma rakennemallin toteuttami-
seksi

Kaavoitusohjelma ja valmiiden asemakaavojen varanto, arvio rakentuvista asunnoista ja
asukkaiden maarasta, arviot rakentuvista tydpaikka-alueista vuosille 2015-2018, suun-
taa-antavana vuoteen 2025 asti.

Turun kaupunkiseudun rakennemalli
2035

Kaupunkiseudun kilpailukyvyn ja vetovoiman edistaminen, vaesto- ja tydpaikkatavoitteet
ja yhdyskuntarakenteen kehittdminen vuoteen 2035 asti.

IT-strategia

- Resurssien tehokkaampi kayttd yhteisen IT-ohjauksen kautta

- IT-ratkaisujen parempi uudelleen kaytettavyys ja paallekkaisten investointien valttami-
nen yhteisella kehittAmissuunnittelulla ja kokonaisarkkitehtuureilla

- Kaupunkitason skaalaetujen hyddyntdminen noudattamalla yhteista linjaa infrastruk-
tuuriratkaisuissa ja IT-tuen jarjestamisessa

- Kustannustehokkuuden parantaminen hoitamalla toimittajahallinta ja IT-hankinnat
yhtendisella tavalla

- IT:n vaikuttavuuden parantaminen panostamalla systemaattisesti henkiléstén osaami-
sen kehittamiseen strategian mukaisilla osaamisalueilla.

Tilastrategia

Kaupungin tilojen kaytto

LITTEET

Aluepelastuslaitoksen strateginen sopimus 2016
Vesiliikelaitoksen strateginen sopimus 2016
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