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Vuosiraportin tiivistelma
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Toimintaa kolmella suuralueella

Toiminta keskittyi kevaalla Runosmaen pilottialueelle, jossa aluetiimin toiminta sekd kaupungin toimijoiden ver-
koston kokoontumiset olivat alkaneet jo vuonna 2012. Kevaan ajan alueella toimi vield lisaresurssina alueellinen
vapaa-aikaohjaaja. Nummi-Halisten alueella jatkettiin Kuralan Kylamaen palveluiden kehittamista. Alueelle alettiin
myos suunnitella koko suuraluetta koskevaa yhteistyota. Toiminta kaynnistyi myos Pansio-Perno alueella, jonne
koottiin aluetiimi. Alueella aloitti myds maaliskuussa alueellinen vapaa-aikaohjaaja.

Alueiden kartoitustulosten perusteella seka kaupungin aluetoimijoiden asiantuntijuuteen perustaen toteutettiin
uusia palvelumalleja sekéa kehitettiin jo olemassa olevia palveluja alueiden asukkaille. Palveluiden lisdksi alueelli-
sen ja kohdennetun viestinnan keinoja kehitettiin.

Syksystéa lahtien Runosmaen aluetiimi toimi vapaa-aikatoimialan vakihenkilokunnan toimesta, kun EVIVAn mah-
dollistama vapaa-ajanohjaajan tyopanos jadi pois. Ndin aluetiimin toiminta alkoi jalkautua yhd enemman osaksi
perustoimintaa. Vuoden loppupuoliskolla myés Nummi-Halisten -alueelle perustettiin oma aluetiimi ja ndin myos
varsinainen toiminta saadaan toteutettua koko suuralueella. Syksyn aikana kartoitettiin Varissuo-Lauste -alueen
asukkaiden tarpeita, tahtdqimena toiminnan kaynnistaminen alueella vuoden 2014 aikana.

Asukkaiden osallisuuden edistiminen

Asukkaiden suunnitteluosallisuutta on edistetty jalkautumalla em. kolmelle toiminta-alueelle seka Varissuo-Lauste
-alueen ihmisten pariin. Jalkautumalla saatiin asukkaiden palvelutarpeiden kartoituksen lisdksi kokemuksiin perus-
tuvaa palautetta alueen vapaa-ajanpalveluista. Vuoden aikana tietoa kerattiin Vapaa-aikaraataleiden avulla, jotka
haastattelivat alueiden asukkaita. Toimintaosallisuutta toteutettiin Pansio-Perno -alueella jarjestamalld alueen
toimintapaiva, jonka suunnitteluun ja toteutukseen osallistuivat kaupungin eri toimialat seka alueen asukkaat ja
kolmannen sektorin toimijat.

Kaikkien uusien palvelutuotepilottien toiminnan edellytyksena on ollut asukkaiden osallistaminen suunnittelussa
ja mahdollisuuksien mukaan myds toteutuksessa, arvioinnissa ja eteenpdin kehittamisessa. Toiminnan jarjestdjille
toteutettiin palvelumuotoilun koulutus.

Alueellisten vapaa-aikapalveluiden viestinndn kehittaminen
Yhteisen alueellisen vapaa-ajan viestinnan kehittaminen on tiivistanyt toimialarajat ylittdvaa yhteistyota erityisesti
vapaa-aika- seka sivistys- ja hyvinvointitoimialojen valilla. Keskeista on ollut kaupungin aluetoimijoiden yhteinen
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ymmarrys alueen palveluista ja katkeamattomista palvelupoluista. Kaupungin alueellisen sisdisen viestinnan vah-
vistuminen, toimialarajat ja vapaa-aikatoimialan palvelualueet ylittden, on etenkin Runosmdaen alueella koettu
hyvaksi asukkaiden tavoittamisen keinoksi.

Runosmaessa kokeiltiin erilaisia viestinnan keinoja asukkaiden tavoittamiseksi. Toimenpiteita olivat ikaryhmakoh-
taiset esitteet, joissa oli kootusti esitelty matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuksia, alueen oma vapaa-aikaa ja
harrastusmahdollisuuksia kasitteleva lehti, Runulainen, joka jaettiin alueen jokaiseen kotitalouteen seka viestin-
nallinen yhteistyd isannditsijdyhtid Runosmden Lammon kanssa. Pansion alueella suorapostitusflyeri koettiin te-
hokkaimmaksi keinoksi viestid. Myo6s toiminnalliset viestinndn keinot, kuten ”"Perheiden lauantain koulupéiva”
Runosmaessa ja Pansiossa ”Peliperjantait” seka Pansio-Perno —pdiva koettiin erittdin toimiviksi. Naissa tapahtu-
missa kerrottiin toiminnallisin pistein alueen vapaa-ajan palveluista, erityisesti kaupungin toiminnasta. Toiminnal-
linen viestinta koettiin erittain toimivaksi ja koko ikdaryhman kattavaksi.

Runosmaki — Raunistula -alueen omien nettisivujen tyostaminen aloitettiin yhteistydssa konsernihallinnon verkko-
toimituksen kanssa. Alueellisten nettisivujen tarkoitus on myo6s koota kaytannon kokemuksia ja testata aluesivu-
jen toimivuutta kaupungin internetpalveluiden uudistustyota tekevaa DriveTurku-hanketta varten.

Uusien palvelutuotteiden kehittaminen

Kehittamistyon alla on vuoden aikana ollut yhteensa 10 erilaista palvelutuotepilottia. Nama pilotit pitavat sisal-
|dan useita erilaisia kerhoja, kursseja, tapahtumia ja alueellista harrastustoimintaa. Toiminta on vuonna 2013 paa-
asiallisesti keskittynyt Runosmakeen, Pansioon ja Kuralan Kylamakeen.

Palvelutuotteiden kehittamiseksi EVIVA on vuoden 2013 aikana tukenut aluetiimien, palvelumuotoilukoulutusten
ja osahankkeiden kautta alueiden vapaa-ajanviettomahdollisuuksien lisdamista erityisesti sosioekonomisesti huo-
nommassa asemassa oleville asukkaille.

EVIVA on osallistunut aktiivisesti Kimmoke-rannekkeen sisallon kehittamiseen seka viestinnan ja markkinoinnin
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Uusi palvelutuote kohdistuu sosioekonomisesti heikommassa asemassa oleville
ja on kaupunkitasoinen tuote.

Pysyvien toimintamallien kehittaminen

Vuonna 2013 on keskitytty l0ytdmaan pysyvia ratkaisuja vapaa-aikatoimialan alueellisten vapaa-ajan palveluiden
tuotantotapoihin. Alueellisen yhteistyon toimintamallin kehittdmisen tavoitteena on tuoda malli pysyvaksi raken-
teisiin kuuluvaksi toimintatavaksi sekd vapaa-aikatoimialalla ettd kaikkien toimialojen yhteisessa alueellisessa
toiminnassa.

EVIVAnN toiminnasta on lyhyella aikavalilla saatu positiivisia tuloksia

EVIVA on konkreettisesti edistanyt toimintaohjelman tavoitteiden mukaisesti kaupunkilaisten vapaa-ajan aktiivi-
suuden ja hyvinvoinnin lisddmista vapaa-ajantoimintaa kehittamalla. Tata tyota on tehty kaikkien kaupungin toi-
mialojen seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa yhteistyossa.

EVIVAn kaynnistamien palveluiden kautta on saavutettu 50 467 kayntikertaa 1.1.-31.12.2013 vaélisena aikana.
Kayttdjakyselyistd saatujen vastausten perusteella voidaan todeta, ettd EVIVAn toimenpiteet ovat tavoittaneet
vapaa-ajallaan inaktiivisia asukkaita. Vastanneista 50 % oli vapaa-ajallaan inaktiivisia eli vahemman kuin kaksi
kertaa viikossa vapaa-ajallaan harrastavia asukkaita.

Kavijamaarien, kyselytulosten ja hanketoteuttajien itse tekemien arviointien perusteella voidaan todeta, ettd EVI-
VA-toimenpiteilld on ollut positiivinen vaikutus Runosmaen alueen vapaa-ajan palveluiden tarjontaan, asukkaiden
aktiivisuuteen ja eri toimijoiden valiseen yhteistyohon. Esimerkiksi kirjaston kavijamaarat ovat kasvaneet Runos-
maden alueella. Pansio-Pernon ja Nummi-Halisten alueilla vapaa-ajanpalvelujen tarjonnan maara on lisaantynyt,
mutta asukkaiden aktiivisuutta suhteessa aikaisempaan on viela vaikea mitata lyhyen toiminta-ajanjakson vuoksi.

Asukkaat ovat olleet my6s erittdin tyytyvaisia kdyttamiinsa uusiin vapaa-ajan palveluihin, minka voi olettaa naky-
van myos jatkossa korkeampina kayttdjamaarina. Vaikka alueen asukkaiden hyvinvoinnin lisdantymisesta on jo
myonteisia merkkeja, pysyvia vaikutuksia voidaan arvioida vasta pidemmalla aikavalilla.



EVIVAN kokonaiskustannukset vuonna 2013

Suurin osa hankkeelle vuodelle 2013 varatusta rahoituksesta on mennyt palvelujen ostoihin ja henkilostokuluihin.
Palvelujen ostot pitavat sisallaan uusiin palvelutuotepilotteihin, viestintdan, osaamisen tukemiseen ja asukkaiden
osallistamiseen liittyvida kustannuksia. Henkildstokuluihin kuuluvat uusien palvelutuotteiden toteuttamisiin liitty-
vat henkilostokustannukset ja alueelliseen vapaa-aikaohjaajaan sekd kolmeen hankekoordinaattoriin liittyvat kus-
tannukset. EVIVA toimintaohjelman kokonaiskustannukset olivat vuonna 2013 487 448 €.

Seuraavan toimintavuoden haasteet

Vuoden 2014 haasteena tulee olemaan toimenpiteet neljalld suuralueella. Runosmaki-Raunistulassa ja Pansio-
Pernossa resursseja tarvitaan toimintojen juurruttamiseen, koko suuralueen huomioimiseen toiminnassa ja uusi-
en palvelumallien integroimiseen osaksi hallintokuntien arkea. Nummi-Halisissa haasteena on koko alueen vapaa-
ajanpalveluiden kehittdaminen vastaamaan sosioekonomisesti huonommassa asemassa olevien ja passiivisten
asukkaiden tarpeita, Kuralan Kylamaen vapaa-aikaverstas -hankkeen lisdksi. Varissuo-Lauste alueella toiminnan
kdynnistdminen vie vapaa-aikaohjaajan tayden tyopanoksen.

Palvelumuotoilukoulutuksen toteuttamisessa ja oikeiden ihmisten tavoittamisessa koulutukseen on hankkeen
osalta tehtdva pohdintaa ja uusia kehityssuunnitelmia. Haasteena on myos tuottaa toimivia tyokaluja alueellisen
yhteistyon ja asukkaiden todellisen osallisuuden tueksi.

1. Johdanto

Vuosi 2013 EVIVA-toimintaohjelman toiminta on keskittynyt pdaasiassa Runosmaen, Pansio-Pernon ja Kuralan
Kylamaen alueille, mutta vuoden aikana on toimintaa maaratietoisesti [ahdetty laajentamaan Nummi-Halisiin seka
kartoitettu Varissuo-Lauste -alueen asukkaiden tarpeita.

EVIVAN tarkedna tavoitteena on 16ytda pysyvia toimintamalleja alueelliselle vapaa-ajan palvelutuotannolle. Vuo-
den aikana on kehitetty ja toteutettu kahta palvelumallia: alueellisen yhteistyon toimintamallia ja vapaa-ajan pal-
veluiden kehittamisen mallia palvelumuotoilun kautta.

Ndiden kahden edelld mainitun palvelumallin kehittdmistyon tueksi on vuoden aikana keskitytty neljdan eri toi-
menpiteeseen, jotka ovat asukkaiden osallisuuden edistaminen, alueellisen viestinnan ja uusien palvelutuotteiden
kehittdminen seka osaamisen tukeminen.

Tassa EVIVAn vuosiraportissa tarkastellaan vuoden 2013 aikana tapahtunutta kehitystyota alueellisen yhteistyon
toimintamallin osalta ja palvelumuotoilun kautta toteutuneita toimenpiteitd. Jokaisesta toimenpiteesta 16ytyy
tarkempaa tietoa liitteind olevista arviointitaulukoista. Lisdksi raportti sisdltdd vuoden 2013 osalta EVIVAn toi-
menpiteiden arviointia ja talouden toteutumisesta.

2. EVIVA- palvelumallien kehitystyo

Vapaa-aikatoimialan alueellisen yhteistyon toimintamallia on kehitetty yhdessa eri palvelualueiden edustajien
kanssa toiminnan kautta saatujen kokemusten perusteella.

Lisaksi uusien palvelutuotteiden ja olemassa olevien palveluiden kehittdminen on aloitettu palvelumuotoilukoulu-
tuksen avulla.

2.1. Alueellisen yhteistyon toimintamalli
EVIVAn toimenpiteiden avulla on saatu kokemusta alueellisen yhteistydn toimintamalliehdotusta varten. Kehit-

tamistyon toimenpiteita ovat olleet vuoden 2013 aikana aluetiimien perustaminen, kaupungin aluetoimijoiden
verkoston kdaynnistaminen ja alueellisen viestinnan kehittaminen.



Rakenne ja paatavoitteet

Vapan Kaupungin
aluetiimi aluetoimijoiden Alue-
Tuottaa asukkaita osallis- VerkOStO fOOI‘umi

tamalla alueen nakaisia,

tarveldhtaoisia ja palvelu-
alueet ylittavia vapaa-ajan
palveluja seka yhtenaistaa
viestintaa vapan alueellis-
ta palveluista

Edistda kaupungin ja
kolmannen sektorin yh-
teistyota asukkaiden
tarpeista lahtien

Verkostoi alueella tydskentelevat
kaupungin toimijat ja hyodyntaa
heidan asiantuntijuuttaan. Kehit-
tda palveluita asukas- ja asiakas-
palautetta hyodyntaen

Vapaa-aikatoimialan aluetiimit ovat kokoontuneet sdanndllisesti syksyn v. 2013 Runosmaen ja Pansio-Pernon -
alueilla seka loppuvuodesta myds Nummi-Halinen -alueella. Aluetiimien tyoskentelyn kokemusten kautta kehitet-
tiin tiimeille toimintatapa, joka tukeutuu jokaisen tiimin omaan toimintasuunnitelmaan seka vuosikelloon. Tiimien
tyon tukemiseen tullaan tarvitsemaan tyokaluja tavoitteiden asettamista ja niiden toteutumisen seurantaa var-
ten. Tiimien vetdjien yhteistyota tulee myos kehittda v. 2014 aikana seka luoda selked aluetiimien ”“opaskirja”,
joka helpottaa uusien aluetiimien perustamista.

Alueellisen toimialarajat ylittavan yhteistyon vahvistamiselle koettiin tarvetta. Haasteina on ollut erityisesti vdahan
tai ei lainkaan harrastavien vaestoryhmien tavoittaminen sekd asukkaiden hyvinvoinnin lisddamisen tukeminen.
Kaupungin aluetoimijoiden verkoston kautta kehittyivat tuntemus alueen asukkaiden tarpeista. Myos asukkaiden
palveluohjaus ja viestintd toimialarajat ylittdvana toimintatapana tehosti asukkaiden saavutettavuutta. Lisaksi
alueen kaupungintoimijat oppivat tuntemaan toistensa palveluja ja yhteistyo jarjestettyjen palaverien ulkopuolel-
lakin lisddntyi. Toimintatavasta saatujen positiivisten kokemusten kautta vuonna 2014 aikana tulisi saada myos
muut toimialat sitoutettua yhteistyohon.

Pansio-Perno -alueella jarjestettiin Pansio-Perno -pdivd aluefoorumin
yhteistyéna. Tdman toiminnallisen aluefoorumin kokemukset olivat alu-
eellisen yhteistydn kdynnistamisen kannalta hyva kokemus. Alueen kau-
pungintoimijat yhteistydssa asukkaiden ja kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa saivat heti konkreettisia tuloksia yhteistydstd onnistuneen tapah-
tuman muodossa. Tama auttoi positiivisen yhteistydhengen syntymisessa.
Aluefoorumien toimintatapaa tulee pohtia ja kehittda jokaisella EVIVAn
toiminta-alueella alueen oman identiteetin kautta. Erityisesti tulee alussa
kiinnittda huomiota todellisen yhteistyon kehittymisen hyvaksi.

Vuoden 2012 aikana pilotoitua alueellisen vapaa-aikaohjaajan toimenku-
vaa muutettiin niin, etta aluetiimien vetovastuu siirtyy EVIVAn alussa an-
taman tiimin kdynnistdmisen ja toiminnan aloittamisen mahdollistavan
tuen jalkeen jo alueella toimivalle vapaa-aikatoimialan tyéntekijalle. Veto-
vuoro voi olla vaihtuva. Aluetiimien vetdjia tukee EVIVAn kokoama tyo-
ryhma. Jatkossa tulee pohtia, miten aluetyén ohjaaminen toteutuu.

Kuva 2 Ideaseind Runosmden kirjastossa



2.1.1. Runosmaki — Raunistula

Aluetiimin tyoskentely koko yhteistydmallin pilot-

tina Runosmdien kirjaston
tunnuslukuja 2011-2013:
Runosmaen aluetiimi on tyéskennellyt koko toimintavuo-

den 2011 2012 2013
kehittamalla ja kirjaamalla tavoitteitaan ja toimintatapo- tapahtumat 89 143 356
jaan. Tydskentely oli EVIVA vetoista heindkuuhun saakka, tapahtumiin 1310 1945 5866
jonka jalkeen toiminta on ollut vapaa-aikatoimialan ”pe- osallistujat

rustydhén” kuuluvaa. Liikuntapalveluvastaava Marianna lainat 136507 | 130509 | 141010
Ylinampa otti tiimin vetovastuun 1.8. alkaen. Aluetiimi on Iféiynnj? = 46430 85830 101366
kokoontunut kerran kuukaudessa. aukiclopsivatm|izss 238 254

Aluetiimin vuosikelloon ja toimintasuunnitelmaan sisaltyy
saannollista viikoittaista toimintaa ja palvelualueet ylitta-
via yhteisia toiminnalliseen viestintaan keskittyvia tapah-

tumia. CASE: Runosmden kirjasto

Aluetiimin jasenet v. 2013 “Koko Idhién tietoisuus kirjaston palveluista on
Helena Korpela (31.7.2013 saakka) EVIVA huomattavasti lisdédntynyt seké kynnys kdyttdd
Marianna Ylinampa, liikuntapalvelut kirjastoa néyttdd madaltuneen.”

Ulla Ratia-Jarvinen, nuorisopalvelut (Runosmden kirjaston edustaja)

Annika Sabell (kevéat), nuorisopalvelut

Henrikki Nurminen (syksy), nuorisopalvelut Runosmden kirjaston tunnusluvut ovat nous-
Piret Luukka. kirjasto seet selvdisti vuosien 2011-2013 vililld, jona

aikana EVIVA on toiminut Runosmdessd.

Vuoden 2013 lukuihin ovat vaikuttaneet myés
kirjaston 150-vuotisjuhlavuoden tapahtumat
sekd yhteistyéhankkeet kuten Bridging Baltic,

Kaupungin aluetoimijoiden verkosto

Runosmaen kaupungin aluetoimijoiden verkosto on ko- mutta hyvien tulosten taustalla on ennen kaik-
koontunut aluetiimin vetajan kutsumana. Verkostossa ovat kea kirjaston henkilékunnan vahva sitoutumi-
tyéskennelleet terveyskeskuksen johtava laakari, vanhus- nen yhteisty6hén sekd yhteisiin kehittdmis-
keskuksen edustaja, sosiaalityon edustaja, paivakotien joh- hankkeisiin.

tajat seka koulujen rehtorit aluetiimin jasenten lisaksi. Ver-
koston tydskentelyssa todettiin mm. sisdisen viestinnan
kaupungin toimijoiden valilla kehittyneen, asukkaalle palveluista suunnatun viestinnan keinojen monipuolistu-
neen ja katkeamattomien palveluketjujen toimialalta toiselle parantuneen. Verkosto kokoontui vuoden aikana
kolme kertaa.

Kuva 3 Tanssitan vauvaa
Runosmaessa




Toiminnan tavoitteet ja toimenpiteet

Runosmadessa toiminnan pdatavoitteena oli jalkauttaa alueellisen yhteistyon toimintamalli toimimaan ilman EVI-
VAn vetoapua, siis osaksi kaupungin tydntekijoiden perustyotd. Toiminnan tueksi tiimi osallistui palvelumuotoilu-
koulutukseen seka tyosti yhdessa EVIVAn koordinaattorin kanssa tavoitteisiin perustuvan toimintasuunnitelman.

Uusia palvelumalleja toteutettiin jo v. 2012 ja muutamia uusia tuotettiin edelleen vuoden 2013 aikana.

Olemassa olevien Uusien palvelumallien Viestintdkeinojen
palveluiden kehittaminen suunnitteleminen kehittiminen
« Yhteinen esite kaikkien

» Tapahtumia kehitettiin « Yli 18 v. "olohuone" ikdryhmien vapaa-ajan
toiminnallisiksi viestinndn nuorisotalolle palveluista
keinoiksi palvelumuotoilukoulutuksen . — .
® Perheiden toiminnallinen
kautta o
koulupdivé
eFotola, valokuvauskerho . L
. . e Alueellisten nettisivujen
osallistamistulosten o
tydstdminen
seurauksena

*Runulainen -lehti

*Vaihda Vapaalle Runosmdki-
Raunistulassa -facebooksivu

e PopUp-fillari

Toiminnan arviointia

Alueellinen yhteistyon toimintamalli onnistuttiin jalkauttamaan aluetiimin ja kaupungin aluetoimijoiden verkoston
toiminnan osalta. Aluefoorumi toimintamallina vaatii viela uudenlaista kehittamista. Runosmaen kaupungintoimi-
jat ovat tehneet esimerkillista yhteistyota yli toimialarajat ylittden. Toiminta on tuottanut mallin, joka on mahdol-
lista toteuttaa alueiden erilaisuus huomioiden kaikilla EVIVAnN alueilla.

Aluetiimi kykenee asettamaan tavoitteet toiminnalleen ja osaa osallistamisen kautta toteuttaa uusia asukkaiden
tarpeisiin perustuvia palveluita. Tiimin tydskentely on nivoutunut muutamasta henkilévaihdoksesta huolimatta
selkedksi ja maaratietoiseksi.

Perheiden toiminnalliseen koulupdivaan osallistui lauantaina koko 1 -6- lk. ikdpolvi perheineen. Toimintaan osal-
listui 250 oppilasta perheineen. Osallistaminen toteutettiin myos koko ikdryhmalle seka heidan perheilleen. Tama
toimintatapa on osallistamisen ja toiminnallisen viestinnan keinona jatkossa kaikilla alueilla hyvin toimiva.



2.1.2. Nummi-Halinen

Verkostotyéskentely Nummi-Halisissa

Nummi-Halisissa alueellinen yhteistyo on kaynnistynyt lokakuussa 2013 aluetiimin jarjestaytymiselld. Vuoden
2013 aikana aluetiimi ehti kokoontua kaksi kertaa, lisdksi kaupungin toimijoiden verkostolla oli yksi tapaaminen.

Aluetiimi laati vuosikellon vuoden 2014 yhteiselle toiminnalle ja viestinnélle, toteutti ensimmaisen yhteisen alu-
eellisen vapaa-ajan toiminnan kausiesitteen, joka jaettiin suorapostituksena alueen kotitalouksiin seka sitoutui
alueellisen yhteistyon toimintamallin tavoitteisiin.

Kuralan kylamaen kehittdmishankkeen ”Kuralan vapaa-aikaverstaan” yhteydessa on koottu alueellisia toimijoita

yhteen ja kehitetty palveluja seka viestintda monialaisesti. Tdma on
luonut hyvan pohjan organisoidummalle verkostoyhteistyolle.

Nummi-Halinen aluetiimi

Aluetiimin rakenne

Aluetiimiin tuli edustaja lilkunnan palvelualueelta, Kuralan Kylama-
estd, Nummen kirjastolta seka Kuuvuoren nuorisotalolta. Lisdksi
tiimiin kuuluu Vapaa-ajan hallinnosta tydikaisten kulttuurikoor-
dinaattori ja EVIVA koordinaattori. Tiimin vetovastuun otti alkuvai-

heessa EVIVA -koordinaattori.

Toiminnan tavoitteet seka toimenpiteet vuonna 2013
Nummi-Halinen aluetiimin tehtava vuodelle 2013 oli kdynnistaa
alueen vapaa-ajan toimijoiden yhteistyo sekd rakentaa alueen kau-
pungin toimijoiden verkostoa. Aluetiimi tutustui myos alueesta
tehtyihin kartoituksiin ja tutkimuksiin ja niiden pohjalta tarkensi
asukkaiden palvelutarpeita sekad kohderyhmia.

Nummi-Halinen aluetiimin jasenet 2013

Satu Revonsuo (lilkkunnan palvelualue)

Maija-Leena Alanko (kirjaston palvelualue /
Nummen kirjasto)

Tero Kuparinen ( Kuuvuoren nuorisotalo /
SPR)

Irina Niemimaki (kulttuuripalvelut, tyoikaisten
kulttuurikoordinaattori)

Kaisa Kutilainen (Museon palvelualue / Kura-
lan vapaa-aika verstas)

Toni Ekroos (EVIVA )

* Tiimiin liittyy 2014 Johanna Slotte (
kulttuuripalvelut / ruotsinkielisten
kulttuurikoordinaattori)

Aluetiimityoskentelylle on maariteltyna niin ikdan kolme yleistavoitetta, joihin vastattiin useilla konkreetti-
silla toimenpiteilld (kursiivilla merkityt toteutettu Kuralan Vapaa-aikaverstas-hankkeen toimesta ):

Olemassa olevien

palveluiden
kehittaminen

eKuuvuoren kentdn avajaisten
suunnittelu (toteutuu toukokuu
2014)

Uusien palvelumallien
suunnitteleminen

eKuralan ja liikunnan palvelualueen
perinneliikuntakontti

eKuralan ja liikunnan palvelualueen
kdtk6ésuunnistusrata

eNummen kirjaston ja Kuralan Arjen
muistoja - tyopajat

eLiikunnan palvelualueen ja Kuralan
Tanssitan vauvaa- kurssi

o Seikkailupuiston ja Kuralan
satumuskarit

eFendarin ja Kuralan lapsuuden lelut -
tyopaja

eKuralan Vintage - tapahtuma ja kurssit

eKuralan ja Kulttuuripalveluiden
taitotiistai

Viestintakeinojen

kehittdminen

eSuorapostitusesite

eKoroiset-lehden kanssa tehty
toimitusyhteistyo

eNummenmden pientalot ry:n
kanssa tehty tiedotusyhteistyo



Kaupungintoimijoiden verkosto
Joulukuussa 2013 kutsuttiin kokoon ensimmainen Nummi-Halisen alueen kaupungin toimijoiden verkosto. Paikal-
le saapui aluetiimildisten lisdaksi vain yksi varhaiskasvatuksen edustaja.

Toiminnan arviointi

Nummi-Halinen aluetiimi ei jarjestanyt vuoden 2013 aikana jarjestanyt yhteista toimintaa, joskin Kuralan Vapaa-
aikaverstas hankkeen puitteissa toimijat olivat jo tehneet tiivista yhteistyota. Hankkeen toimenpiteista ja tuloksis-
ta on kerrottu tarkemmin toisaalla tassa raportissa'. Vuodenvaihteessa alueen asukkaille suorapostitettu vapaa-
ajan toimijoiden yhteisesite on saanut hyvaa palautetta ja yhteisen viestinnan kehittdminen on yhtena tulevan
vuoden tavoitteena. Muita vuoden 2014 kehittdmisen painopisteina ovat kaupungin toimijoiden verkoston vah-
vistaminen, yhteistyon kdynnistaminen jarjestokentan kanssa sekd yhtendisten palvelujen kehittdmisen ja osalli-
suuden toimintamallien testaaminen ja kayttoonotto. Lisdksi Halisten alueen vapaa-ajan palveluiden saatavuu-
teen ja monipuolisuuteen tullaan panostamaan.

Kuva 4 Huovutusta Kuralan Vintage-tapahtumassa

! Hankkeen saavuttama kavijaméaara 7063, koko Kuralan kylaméaen kavijamaara 12 792



2.1.3. Pansio-Perno

Vuosi 2013 oli Pansio-Pernossa alueellisen verkostotydskentelyn
kdynnistamisen aikaa. Keskeisimpina konkreettisina toimenpiteina
voidaan pitda 4 uuden palvelumallin pilotointia, alueellisen viestin-
nan kehittamista seka alueellisen yhteistyokipinan sytyttamista
Pansio-Perno -pdivan muodossa.

Pansio-Pernon aluetiimi

Pansio-Pernon aluetiimi aloitti toimintansa tammikuussa 2013.
Aluetiimi koostettiin alueen kirjaston, nuortenpalveluiden seka
liilkuntapalveluiden edustajasta. Heidan lisékseen Pansio-Pernon
aluetiimiin tapaamisiin osallistui kulttuuripalveluiden maahanmuut-
taja- ja monikulttuurisuustyon koordinaattori sekd EVIVAN edusta-
ja. Maaliskuussa aluetiimin vetdjana aloitti alueellinen vapaa-
aikaohjaaja. Seka liikkuntapalveluiden ettd nuorisopalveluiden edus-
tajat aluetiimissa vaihtuivat kerran vuoden 2013 aikana.

Pansio-Pernon aluetiimin jasenet 2013

e Yasmin Akbulat (liikuntapalvelut)
Hanna Vainio 1.8. alk.

e Essi Hatonen (EVIVA / vapaa-
aikaohjaaja)

e Susanna Kolehmainen (kirjastopalve-
lut)

e lita Makkonen (nuorisopalvelut)
Tatu Moisio 1.6. alk.

e Sini Lundgrén (kulttuuripalvelut, maa-
hanmuuttaja- ja monikulttuurisuustyd)

e Piia Vuorinen (EVIVA)

Toiminnan tavoitteet seka toimenpiteet vuonna 2013
Pansio-Pernon aluetiimin tehtava vuodelle 2013 oli kartoittaa alueen palvelukokonaisuutta, selvittda alueel-
lisia tarpeita seka poistaa mahdollisia palveluiden paallekkaisyyksia. Tarpeiden kartoituksen my6ta toimin-
nan kohderyhmiksi valikoituivat lapset ja nuoret, vahavaraiset perheet sekda maahanmuuttajat.

Aluetiimityoskentelylle on maariteltyna niin ikdan kolme yleistavoitetta, joihin vastattiin useilla konkreetti-

silla toimenpiteilla:

Olemassa olevien palveluiden

kehittdminen ja
tdydentaminen

¢ Osuva-kontin kunnostus ja lainattavien
liikuntavalineiden lisdys

e Kisapuiston pukukoppien kunnostus ja
nuoria osallistava seinien maalaus

¢ Pansion frisbeegolfradan avajaiset
¢ Pansion skeittipaikan kunnostus

e Kirjaston oheistoiminta: kirjakaveri-
kerhot sekd Tanaan yhdessa -tyopajat

e Horviaisleiri (Leikkiteatteriyhdistyksen
suunnittelema palvelumalli)

Tulokset ja toiminnan arviointi

Uusien palvelumallien

suunnitteleminen

ePeliperjantait

ePansio-Perno -puulaaki:
omaehtoinen pesapallokerho

eLuovan liikkeen tanssi-ilmaisuryhma

oSkeittipaikan toiminnallistaminen
(palvelumuotoilu)

Viestintakeinojen

kehittaminen

*Printit: monitaittoesitteet ja
suorapostitusflyerit

e|nternet: Vaihda Vapaalle Pansio-
Pernossa facebook-sivu

ePansio-Perno -paiva
*PopUp fillari

Pansio-Pernon aluetiimille vuosi 2013 oli tehokas toiminnan alku. Alueen palvelutarjontaa tdydennettiin
ostopalveluilla seka uusilla palvelutuotantomalleilla, joista suurimpaan osaan riitti kavijoita. Esimerkiksi
kirjastolla jarjestetyt tydpajat ja kerhot saavuttivat kevaan ja syksyn aikana yli 570 kdyntikertaa. My6s kesal-
13 jarjestetty toiminta koettiin tarkedna: lasten avoimeen leikkiteatterileiriin eli “horviaisleiriin” osallistui
neljan pdivan aikana 48 lasta, joista useimmat ottivat osaa jokaisena pdivana. Palaute leirista oli poikkeuk-

setta positiivista.

Uusista palvelumalleista erityisesti peliperjantait todettiin hyvaksi malliksi, silld sen viestinnélliset (lainatta-
vista liikuntavéleista kertominen) seka toiminnalliset edut ovat panostukseen ndhden edulliset.

Viestintdkeinoista keskeisimmaksi osoittautui alkusyksysta jarjestetty Pansio-Perno -paiva, johon osallistui
noin 500 asukasta. Pansio-Perno -pdivan vahvuuksiin kuului tavoitettavuuden lisdksi se, ettd paivan jarjes-
tdminen yhdessa kolmannen sektorin kanssa aktivoi toimijoita ja synnytti paikallista talkoohenked, joka on
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aluekumppanuuden loppumisen jalkeen vahentynyt alueella merkittavasti. Myos kesalla Pansiossa liikkunut

PopUp -fillari tavoitti hyvin alueen asukkaita.

Haasteita aluetiimin toiminnalle loivat aluetiimin edustajien vaihtuvuus
seka alueen toimijakentan kapeus. Toimintaa kehitettiin EVIVA-
rahoituksen seka vapaa-aikaohjaajan lisdaresurssien mahdollistamana;
tulevaisuudessa suurimmat haasteet tulee olemaan resursoinnissa. Tama
koskee myos viestinnallisia toimenpiteita.

Aluefoorumi

Aluefoorumi jarjestettiin Pansio-Perno alueella vuoden 2013 kaksi kertaa.
Ensimmainen Pansiossa jarjestetty aluefoorumi oli EVIVAn kokoon kutsu-
ma, jossa keskusteltiin alueen vapaa-aikapalveluihin liittyvista tarpeista
alueen vapaa-aikatoimijoiden kesken. Tilaisuuteen osallistui 13 toimijaa.

Toinen ns. toiminnallinen aluefoorumi kutsuttiin koolle aluetiimin toimesta
aiheenaan Pansio-Perno -pdivan jarjestaminen. Osallistuneet tahot muo-
dostivat sittemmin tyéryhman, joka suunnitteli ja toteutti yhdessa Pansio-
Perno pdivan ohjelman.

Kaupungintoimijoiden verkosto
Pansio-Pernon kaupungintoimijoiden verkosto kutsuttiin koolle ensi kertaa
tammikuussa 2013. Vuonna 2013 verkosto kokoontui yhteensa 5 kertaa.

Kaupungintoimijoiden verkoston kaynnistamisessa oli alkuun haasteita.
Verkosto miellettiin alkuun ryhmaksi, joka tydskentelee vapaa-aikatoimen
ehdoilla ja sen teemoja kehittdaen. Verkosto miellettiin myos melko aikaa
vievdna toimintana, silld kokoontumisia oli alkuun joka toinen kuukausi.
Syksyn alussa verkostossa paatettiin harventaa tapaamisia 2-3 kertaan
vuodessa. Tapaamisten harventamisen myo6ta tyytyvaisyys verkoston toi-
mintaa kohtaan kasvoi ja sen toiminta koettiin vastaavan paremmin tarkoi-
tustaan.

Pansio-Pernon alueella aloitettiin vuoden 2013 aikana useita hankkeita,
joiden edustajia kutsuttiin mukaan kaupungintoimijoiden verkostoon. He
mielsivat verkoston hyvaksi tavaksi tutustua alueen toimijoihin.

Vuoden 2013 lukuja:

2 tapahtumaa
3 vapaa-ajanpalveluesitettd
4 uutta palvelumallia

12 aluetiimin tapaamista

99 jaettua makkarakuponkia

279 palvelujen kéyttdjéd

500 Pansio-Perno -pdivdn kdvijéd
1043 kdyntikertaa (palvelut)

CASE: Peliperjantait

Peliperjantait saivat alkunsa, kun
mietittiin miten osuva-kontin vd-
linelainaamo saataisiin tehok-
kaammin kéyttéon. Peliperjantai
oli ennen kaikkea viestinndllinen
tuote, jolla haluttiin saattaa tieto
lainattavista vdlineistd alueen
asukkaille. Peliperjantain vd-
linelainaamo sekd lajiesittelyt
kiinnostivat; joka viikko peliperjan-
tai houkutteli paikalle keskiméiéirin
20 ihmistd, joista suurin osa oli
lapsia ja heiddn vanhempiaan.
Kokemukset olivat erittdin positii-
visia ja toimintaa jatketaan myds
kesdlld 2014.

Kuva 5 Pansion kisapuiston pukukopeille annetaan uutta ilmettd. Kuvaaja: Suvi Solkio




2.2. Aluetyon arviointia

EVIVAN alueellisen yhteistyon toimintamallin pilotointi ja toiminnan arviointi kolmella alueella on selkeyttanyt
kehittamistyon suuntaa ja tarvetta kehittaa konkreettisia tyota tukevia toimintamalleja ja “tyokaluja”. Aluetiimien
tyontekijat ovat sitoutuneet toimintaan hyvin. Tosin henkildiden vaihtuvuus Pansio-Perno -tiimissa on ollut haas-
teellista ja lisannyt ymmartamysta toiminnan jalkautumisen kannalta tarkeiden asioiden selkedsta kirjaamisesta.
Toimintamallin my6ta on alueille kehittynyt taysin omia asukkaiden tarpeista lahtevid uusia palveluja. Myos alu-
eellinen viestintd etenkin toiminnallisin menetelmin on kehittynyt toimialarajat ylittavaksi (ks. viestinta 3.2.).
Toimintamalli tarjoaa alueelliseen tyohon rakenteen, joka ei ole kiinni resursseista eika yksittaisista henkil6ista
vaan varmistaa sdaanndllisen ohjatun kehittamistyon alueella. Kehittamistydssa on laajasti mukana niin alueen
vapaa-aikatoimialan tydntekijat kuin vapaa-aikatoimen johto. Kaupungin aluetoimijoiden verkoston kehittamista
on tukenut konsernihallinnon osallisuusohjelman erityisasiantuntija sekd Runosmaen sekd Pansio-Pernon aluei-
den kaupungintoimijoiden verkoston jasenet.

Alueellisen yhteistyon toimintamalli ja sen myota kehittyneet asukkaille suunnatut palvelut ja viestinnan keinot
ovat myos kiinnostaneet terveyden ja hyvinvoinnin edistajida kansallisella tasolla. Toimintamallia onkin esitelty
mm. THL:n Innomarkkinoilla.

2.3. Vapaa-ajanpalveluiden kehittamisen malli

Vuoden 2012 joulukuussa EVIVA lahti valmistelemaan vapaa-ajanpalveluiden kehittdmisen mallia, jonka tavoit-
teena on parantaa asukkaiden osallisuutta palvelujen suunnittelussa, lisdta palvelun tuottajien asiakasymmarrysta
seka edesauttaa haluttujen kayttajaryhmien tavoittamista.

Julkisten palvelujen yleisesti tunnustettuja haasteita ovat asiakasndakokulman puute palvelujen suunnittelussa
seka sektorimainen tuotantotapa, joka ei anna juurikaan mahdollisuuksia eri hallinnonalojen yhteistyolle. EVIVAn
vapaa-ajanpalveluiden kehittdmisen mallissa lIdhtokohtana on asukkaiden esiintuoma tai aluetoimijoiden tunnis-
tama palvelutarve tai -haaste, johon haetaan ratkaisua laajapohjaisella yhteisty6lla. Mallissa alueella toimivat
kaupungin ja kolmannen sektorin asiantuntijat esittdvat ideoita, joita asukkaat voivat kommentoida. Suunnittelu
etenee resursoinnin ja vertaissparrauksen sekd asukaspalautteen kautta testausvaiheeseen. Testauksessa kayte-
tdan hyvaksi palvelumuotoilun menetelmia kuten asiakasraateja seka kayttdjahavainnointia.

Vapaa-ajanpalveluiden kehittdmisen malli kytkeytyy alueellisen yhteistyon toimintamalliin ja silla pyritdan tarjoa-
maan aluetoimijoille ja alueverkostolle tydkaluja uusien asukaslahtéisempien vapaa-ajanpalveluiden suunnitte-
luun ja tuottamiseen seka olemassa olevien palveluiden kehittdmiseen. Mallia testattiin Pansio-Pernon ja Runos-
maden alueilla syksylla 2013.

Vapaa-ajan palveluiden kehittamisen mallin laatimistyon tuloksia ja sen etenemista arvioidaan EVIVAn seuraavas-
sa puolivuosiraportissa.

3. Toimenpiteet

Palvelumallin kehittamistyon tueksi on vuoden aikana keskitytty neljaan eri toimenpiteeseen, jotka ovat asukkai-
den osallisuuden edistiminen, alueellisen viestinnan ja uusien palvelutuotteiden kehittdminen seka osaamisen
tukeminen.

Tassa luvussa tarkastellaan naita neljaa toimenpidetta ja niiden tuloksia vuoden 2013 osalta.

3.1. Asukkaiden osallisuuden edistaminen

Asukkaat mukana palveluiden suunnittelussa

Palvelumuotoilua toteutettiin vuoden aikana neljan palvelutuotteen suunnittelun kdynnistamisessa ja toteuttami-
sessa. Palvelumuotoilussa korostuu palvelun kayttdjalahtdinen suunnittelu, ja jossa suunnittelun alusta alkaen
tiivis vuorovaikutus palvelun kayttajien ja tuottajien kesken. Asukkaiden osallisuuden edistamista palvelumuotoi-
lun keinoin kasitelladn tarkemmin luvussa 3.4 Osaamisen tukeminen.
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Tulokset

Palvelumuotoilun kautta vapaa-ajanpalveluiden suunnittelutyéhon osallistui 93 kaupunkilaista. Lehmusvalkaman
ja Ruusukorttelin palvelukeskuksiin on palvelumuotoiluprosessin jalkeen perutettu asiakasraadit. Lisaksi Runos-
maen nuorten olohuoneen ja Pansion skeittipalvelujen kehittdminen kaynnistettiin ja YsiVip-kortin tunnettuutta
edistettiin.

Osallistamista jalkautumispisteellé ja tapahtumissa

Vuoden 2013 aikana osallistamista toteutettiin mm. palvelutarpeiden kartoittamiseen kehitetylla jalkautumispis-
teelld, joka kiersi Varisuo—Lauste -alueella. Jalkautumispiste, jossa vapaa-aikaraatalit kartoittivat haastattelemalla
asukkaiden vapaa-aikaan liittyvid toiveita ja tarpeita, vieraili terveysasemalla, kirjastossa ja kaupoissa. Nuoret
kohdattiin ylakoulun kautta, jossa Vapaa-aikaraatalit yhdessa opinto-ohjaajan kanssa toteuttivat oppituntien ai-
kana osallistamiseen liittyvia tehtavia. Lapsiperheita tavoitettiin yleisen jalkautumispisteen lisdksi paivakodeissa
haastatteluja toteuttamalla.

Runosmaen alakoululla tavoitettiin ”“Perheiden lauantain koulupaivan aikana” osallisuuspisteissa ldhes koko alu-
een alakouluikaisten ikdryhmat ja heidan perheensa. Kohdealueiden lisdksi kaupunkilaisia osallistettiin tapahtu-
mien yhteydessa (Kirjamessut, Pansio-Perno pdivd, Poweraction-messut). Lisdksi vapaa-aikaraataleiden vapaa-
ajan palvelutarvekysely on ollut kaupunkilaisten taytettavissa webropol-kyselyna internetissa.

Tulokset ja arviointi

Eri osallistamistapoja toteuttamalla saatiin arvokasta kokemusta eri osallistamismetodien toimivuudesta seka
niiden vaatimista resursseista. Alettiin myos kehittaa yhteistyota osallistamisten toteuttamiseen mm. Turun am-
mattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoiden kanssa. Kaiken kaikkiaan osallistettiin n. 1500 turkulaista.

Osallisuuden edistamista etenkin toimintaosallisuuden
kautta tulisi  kehittda edelleen mm. vapaa-
aikatoimialan tyontekijoiden osaamisen tukemisen
kautta esim. palvelumuotoilun edistamisella. Alueille
., jalkautuminen vaatii paljon resursseja ja siksi on kehi-
E tettdva uusia toimintatapoja seka luotava yhteistyota
: esim. oppilaitosten ja eri toimialojen alueiden tyonte-
kijoiden kanssa, jotta toiminnasta tulisi jatkuvaa.

Osallisuustulosten kirjaamiseen tarvitsee vuoden 2014
aikana l6ytaa selked kirjaamistapa, jotta tulokset olisi-
vat helposti kaikkien saavutettavissa ja jatkossa selked
osa alueprofiilia.

Kuva 6 PopUp —fillaristit Antti Impivaara sekd Elina Vddnénen Pansiossa

Liite 1 Osallistamisen arviointitaulukko 2013

3.2. Viestinnan kehittaminen

Palvelumallien kehitystyossa on tavoitteena edistda palveluiden viestintda ja kertoa aktiivisen vapaa-ajan hyvin-
vointivaikutuksista. Asukaskartoituksissa on havaittu, ettd monilla kaupunkilaisilla tieto vapaa-ajanpalveluista on
heikko, erityisesti |ahialueen palveluista. Tehokas alueellinen viestinta on tarkea tyovaline, jotta alueen asukkaat
saavat tiedon alueen vapaa-ajanpalveluista. Toimintaohjelman tavoitteena on paitsi viestia palveluista, myos lisa-
ta kaupunkilaisten tietoa aktiivisen vapaa-ajan positiivisesta vaikutuksesta koettuun terveyteen. Taman ymmar-
ryksen lisadminen myos motivoi kaupunkilaisia tarttumaan vapaa-ajanpalveluihin nykyista aktiivisemmin.

Viestinnan kehittdamisen tavoitteena on niin ikdan lisatd hallintokuntien valista viestinnan yhteisty6ta ja koota

palvelut yhteen palveluohjauksen ja tiedonsaannin edistamiseksi. Viestinnan yhteistyota on edistetty EVIVAnN vies-
tintavastaavan osallistumisella vapaa-aikatoimialan markkinointi- ja viestintatiimiin.
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Alueellisen viestinndin kehittéminen

Viestinta keskittyi vuonna 2013 erityisesti alueellisen viestinndan kehittamiseen ja oikeiden, alueelle parhaiten
sopivien viestintatapojen l6ytymiseen. Runosmaessa kokeiltiin erilaisia viestinnan keinoja asukkaiden tavoittami-
seksi. Toimenpiteitd olivat ikdaryhmakohtaiset esitteet, joissa oli kootusti esitelty matalan kynnyksen harrastus-
mahdollisuuksia, alueen oma vapaa-aikaa ja harrastusmahdollisuuksia kasitteleva julkaisu, joka jaettiin kotitalouk-
siin seka viestinnadllinen yhteistyd isdannoitsijayhtid Runosmaen Limmon kanssa. Pansion alueella suorapostitus-
flyeri koettiin tehokkaaksi. Pansio-Pernossa kokeiltiin my6s Runosmaessd hyvaksi havaittua monitaittoesitetta
seka uutena viestintdkeinona suorapostitusesitteitd. Jalkimmainen sopi paremmin Pansio-Perno alueelle.

Runosmaki — Raunistula -alueen omien nettisivujen tydstaminen aloitettiin yhteistydssa konsernihallinnon verkko-
toimituksen kanssa. Alueellisten nettisivujen tarkoitus on myo6s koota kaytannén kokemuksia ja testata aluesivu-
jen toimivuutta kaupungin internetpalveluiden uudistustyota tekevaa DriveTurku-hanketta varten.

Toiminnallinen viestintd ja hyvinvointiviestintd

Toiminnalliset viestinndn keinot, kuten ”Perheiden lauantain koulupdivd” Runosmaessa ja Pansiossa ”Peliperjan-
tait” sekd Pansio-Perno -pdiva osoittautuivat toimiviksi viestintdkeinoiksi. Naissa tapahtumissa kerrottiin toimin-
nallisin pistein alueen vapaa-ajan palveluista, erityisesti kaupungin toiminnasta. Toiminnallinen viestinta koettiin
myo0s kaikki ikdryhmat kattavaksi.

Kesdan aikana Runosmaen, Pansio-Pernon sekd Varissuon ja keskustan alueilla vieraili PopUp-fillari, jossa kaksi
pyorailevaa vapaa-aikatoimialan edustajaa toivat pyoéran mukana liikunta- ja kirjastomateriaaleja lainattavaksi
tiedottaen samalla kaupungin harrastusmahdollisuuksista.

Kevaan 2013 ajan Runosmden terveysasemalla toimi myos alueellisen vapaa-aikaohjaajan vastaanotto, jonne
ohjattiin 1aakarin tai terveydenhoitajan ohjeesta. Osa asiakkaista tuli sinne myds omasta aloitteesta. Vastaanotol-
la kaytettiin aktiivisen vapaa-ajan hyvinvointivaikutuksista kertomiseen mm. Hyvinvointikiekkoa, joka oli tuotettu
kulttuuriasiainkeskuksen koordinoimassa ja THL:n rahoittamassa Hyvinvointia kulttuurista ja liikkunnasta — hank-
keessa.

Toiminnallinen viestinta niin alueiden tapahtumissa, vastaanotolla kuin PopUp-fillarin kautta koettiin hedelmalli-
seksi, vaikkakin resursseja vaativaksi viestintdmuodoksi.

Sisdiinen viestintd ja verkostoitumisen merkitys

Sisdisen viestinnan merkitys on olennainen toimintaohjelman menestymiselle. Sisdiselld viestinnalld varmistetaan
riittava tiedonkulku seka se, ettad vapaa-aikatoimialan tyontekijat ja kaikki hankkeen parissa tyoskentelevat ovat
tietoisia ajankohtaisista asioista. Laajimmillaan sisdiselld viestinnalla yllapidetaan ja kehitetdan toimintaohjelman
verkostoja. Sisdisen viestinnadn tarpeisiin kdytettiin vuonna 2013 mm. hankkeen kuukausikirjettd, jossa kuukausit-
tain kerrottiin aina toimintaohjelman etenemisesta, kuulumisista seka tavoitteista.

Yhteisen alueellisen vapaa-ajan viestinnan kehittaminen on tiivistanyt toimialarajat ylittavaa yhteistyota erityisesti
vapaa-aika- seka sivistys- ja hyvinvointitoimialojen valilla. Keskeista on ollut kaupungin aluetoimijoiden yhteinen
ymmarrys alueen palveluista ja katkeamattomista palvelupoluista. Kaupungin alueellisen sisdisen viestinndn vah-
vistuminen, toimialarajat ja vapaa-aikatoimialan palvelualueet ylittden, on etenkin Runosmaden alueella koettu
hyvadksi asukkaiden tavoittamisen keinoksi.

Lisaksi verkostoitumisen, monialainen osaamisen seka poikkihallinnollisen ja valtakunnallisen yhteistyon vahuvis-
tamiseksi EVIVA on ollut mukana mm. Terve Sos-paivilld seka THL:n Innomarkkinoilla.

Tulokset

Hankkeen tuottamat alueelliset viestintdjulkaisut, esitteet, facebook, toiminnalliset viestintatoimenpiteet tavoit-
tivat useita tuhansia EVIVA-alueilla asuvia turkulaisia. Luotettavaa maaraa viestinnan tavoittamista asukkaista on
kuitenkin vaikea arvioida, silla levikit ja painosmaarat eivat viela kerro tavoitettujen maaraa. Voidaan kuitenkin
suuripiirteisesti laskea, etta alueellisen viestinnan tavoitettujen maara oli vuoden 2013 aikana noin 12 000 kau-
punkilaista. Mukaan on laskettu Runosmaen alueen, Pansio-Pernon, Nummi-Halisten seka Varissuo-Lausteen -
viestintatoimet. Mukaan ei ole laskettu porraskaytavajulisteiden tavoittaneiden maaraa.
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PopUp-fillari tavoitti 1440 kaupunkilaista, Turku liikkeelle lehti jaetaan 119 000 talouteen ja EVIVA:n kuukausikirje
lahetettiin kuukausittain 514 vastaanottajalle, minka lisdksi osallistamisten yhteydessa on jaettu kaupunkilaisille
palvelutietoa.

Arviointi

EVIVAN eri viestintatoimet ovat tavoittaneet n. 35 000 kaupunkilaista, mukaan luettuna esitteiden painosmaarat.
Lisaksi Turku Liikkeelle -lehden lukijoille on tuotettu liitteen muodossa tietoa EVIVAn toiminnasta (jakelu 119 000)
ja kuukausittain on tavoitettu uutiskirjeelld yli 300 yhteistyékumppania ja sidosryhmaa. Viestinnan tavoittamalla
ihmismaaralla ei vield voida osoittaa suoraa yhteyttd vapaa-ajanpalveluiden kayttdjamaariin eika tilastoida syy-
seuraussuhteita viestinnan ja toimintaan osallistumisen kesken. Viestinndn toimenpiteiden ja kavijamaarien valis-
ten yhteyksien kartoittamiseen tarvittaisiinkin selkedmmin my6s kavijatutkimuksia. EVIVA-alueiden toimijoista n.
puolet oli sitd mielta, ettd EVIVAn toimenpiteet ovat lisinneet alueen asukkaiden aktiivisuutta.

Viestinndn ja tavoittamisen keinoja tulee edelleen kehittda, jotta toimintaohjelman tavoitteet uusista aktiivisista
kaupunkilaisista toteutuvat. Olennaista on kehittda em. keinoja poikkihallinnollisessa yhteistydssa seka yhdessa
asukkaiden kanssa.

Liite 2. Viestinnéin kehittdminen 2013 arviointitaulukko
3.3. Uusien palvelutuotteiden kehittaminen
Uusien palvelutuotteiden kehittamisessa on jo suunnitteluvaiheessa ollut keskiossa asukkaiden osallisuus, yhteis-

tyd poikkihallinnollisesti ja mahdollisuuksien mukaan kolmannen sektorin kanssa. Lisdksi edellytyksena on ollut
toiminnan jatkuvuuden mahdollistaminen ja juurruttaminen kaupungin vapaa-ajanpalveluiden tuotantoon.

Kehittidmistyén alla oli vuonna 2013 yhteensd 10 palvelutuotepilottia.
Pilotteihin kuului laajoja sekd kehittimishankkeita ettd pienempid palvelukokeiluja.
Alla on esimerkkeji kolmesta monialaisesta kehittimishankkeesta:

Bass Society Turku 2013
e mukana 50 eri |lahtokohdista tulevia 15-22-vuotiaita
nuoria

e Linkki nuorten haastatteluun

e tavoitteena oli lisatd omaehtoisen luovan toimin-
nan kautta nuorten elamanhallintaa seka positiivis-
ta otetta omaan elamaan

e tyOpajatoimintaa viikonloppuisin kaksi kertaa kuu-
kaudessa 18.1.-25.5.2013 aiheina rap, biitit, graffi-
tit, katutanssi ja nayttelijantyo. Lisaksi pajoilla oli it-
senaista toimintaa tyopajojen ulkopuolella.

e TyoOpajojen aikana nuorilla oli myés mahdollisuus
tavata positiivisen psykologian coachia

e TyOpajoja ohjasivat kunkin alan ammattilaiset ja li-
saksi tyopajoissa vieraili Suomen eturivin artisteja ja
taiteilijoita.

e Kevdan 2013 tyopajoissa mukana olleista nuorista
20 henkil6a jatkoi Linnateatterin tuottamassa
Choice!-musikaalissa.

e Esityksen kasikirjoitusta tyostettiin nuorten kanssa
tyopajavaiheen ajan ja kasikirjoituksessa kuuluu
kaikkien projektissa mukana olleiden nuorten dani.

o www.basssociety.fi



http://www.youtube.com/watch?v=ZSsBfGKOSWA&desktop_uri=%2Fwatch%3Fv%3DZSsBfGKOSWA&app=desktop&noredirect=1
http://www.basssociety.fi/

Kuva 7: Bass Society rap-tyépaja

Bridging Baltic 2012-2013

Hankkeen tavoitteena oli edistda lasten ja nuorten
kulttuuripalvelujen kayttda ja kulttuuriharrastamis-
ta.

Rahoitus Central Baltic-ohjelmasta

Kumppanit Gavlen kulttuuritoimi (Ruotsi), Jogevan
kaupunki (Viro) ja Mazsalacan kaupunki (Latvia).
Hanke sisdlsi mm. kummikoulutoimintaa, ldhikirjas-
tojen nuorten kulttuuriklubeja, l1ahididen kulttuuri-
tapahtumia, kulttuurilaitosvierailuja seka taiteilija-
tapaamisia.

Kavijoita yli 24 000

Hyvia kaytantdja jatketaan kulttuurilaitosten ja
muiden toimijoiden yhteistyona
www.bridgingbaltic.com
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Kuva 9: Ll/kuntavammaisten nuorten
sosiaalisen sirkuksen ryhmd
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http://www.bridgingbaltic.com/
http://www.youtube.com/watch?v=ghL9SseNJGU
http://www.vaikuttavasirkus.fi/

Arviointi

Asiakaspalautteiden perusteella uusiin palveluihin oltiin erittdin tyytyvaisia. Palautteissa tiedusteltiin myds osallis-
tujien aktiivisuutta ja arvioita siita aktivoiko tama uusi toiminta jatkamaan harrastuksia vapaa-ajalla. Palautteisiin
73 % vastanneista koki naiden uusien palveluiden innostaneen heitd olemaan aktiivisempia vapaa-ajallaan.

Palvelutuotteet onnistuivat asiakaspalautteiden perusteella tavoittamaan vahan tai ei lainkaan harrastavat koh-
deryhmat hyvin. Vastanneista 46 % oli vapaa-ajan palveluiden kdytdssa inaktiivisia eli vdhemman kuin kaksi kertaa
viikossa vapaa-ajan palveluja kayttavia asukkaita’.

Runosmaen ja Pansion alueiden toimijoille syksylla 2013 teetetty aluetoimijoiden yhteistyokysely toimenpiteiden
vaikutuksista antoi positiivisia tuloksia. Yli 70 % kyselyyn vastanneista toimijoista oli sitd mielta, ettd uudet toi-
minnot ovat lisinneet alueen asukkaiden vapaa-ajan aktiivisuutta ja yhteisollisyytta alueella. Alueen toimijoista 47
% koki, etta toiminnalla oli tavoitettu alueen vahan tai ei lainkaan harrastavat asukkaat. Vastaava kysely toteutet-
tiin syksylla 2012 ja siihen verrattuna toimenpiteiden vaikutukset ovat vahvistuneet ja inaktiivisia asukkaita on
tavoitettu entista paremmin.

3.4 Osaamisen tukeminen

EVIVA toimintaohjelmalla halutaan vahvistaa niin kaupungin kuin kolmannen sektorin toimijoiden osaamista seka
asiakaslahtoista palveluotetta. Tavoitteena on, ettd kaupungin palvelujarjestelma ottaa askelia entistd asukaskes-
keisemmaksi ja yhteisty6 niin toimialojen valilla kuin kolmannen sektorin tahojenkin kanssa on jatkossa luonteva
osa arkipdivan tyontekoa.

Palvelumuotoilutyépajat osana palveluiden kehittéimistd

EVIVA fasilitoi Tyovaenopiston ja Ruusukorttelin sekda Lehmusvalkaman tyontekijoille ja asiakkaille suunnatun
osallistavan suunnittelun tyopajasarjan (4 kpl), jonka pdamaarana oli toteuttaa Senioripdiva-tapahtuma Tydvaen-
opiston tiloihin. Tyopajatytskentelysta laadittiin ohjekirjanen vanhuskeskusten tydntekijoiden kayttdéon ja lisaksi
prosessin seurauksena Ruusukortteliin ja Lehmusvalkamaan perustettiin asiakasraadit.

EVIVA myos jarjesti palvelumuotoilun infotilaisuuden seka palvelujen kehittamisen kick-off-tilaisuuden elokuussa
2013. Tilaisuus oli avoinna kaikille kaupungin toimijoille mutta erityisesti se kohdistettiin Runosmaen ja Pansion
aluetiimien jasenille sekd Vapaa-ajan toimialan asiantuntijoille. Tilaisuudessa muodostettiin kehittamistyoryhmia
kahden uuden palvelun® sekd yhden olemassa olevan palvelun® kehittamiseen. Kehittamista jatkettiin syksyn ajan
ulkopuolisen asiantuntijan vetdmien tydpajojen muodossa.

Ty6pajoissa ryhmaladisia ohjattiin palvelujen ketterdan kehittamiseen, jossa;
1. Kuvataan tavoiteltu palvelumalli (palveluvisio)
2. Asetetaan selkeat tavoitteet ja maaritellddn mittarit, joilla seurataan tavoitteiden toteutumista.
3. Kehitetdan ja etsitdan toimivia ratkaisuja nopeiden kokeilujen kautta
4. Johdetaan arjessa eli seurataan tavoitteiden saavuttamista, vaaditaan, kannustetaan ja tuetaan sovitun
mukaista toimintaa.

TyOpajoja jarjestettiin syksyn aikana yhteensa yhdeksan. Prosessin aikana ryhmalaiset olivat haastatelleet kohde-
ryhmaan kuuluvia kaupunkilaisia, toteuttaneet palvelukokeilun ja kerdanneet siitda palautetta kayttajilta. Tydpajo-
jen paatteeksi jarjestettiin palautetilaisuus, jossa keskusteltiin prosessin onnistumisista ja epdonnistumisista seka
pohdittiin jatkotoimenpiteita.

Prosessin arviointia
Palvelumuotoilun infotilaisuuteen ja tyOpajoihin osallistuneet ovat pitdneet asiakaslahtoisyyden edistamista tar-
kedna asiana ja ovat halunneet oppia selkeita ja konkreettisia menetelmia sen toteuttamiseen omassa tyossaan.

2 Vapaa-ajan palveluihin laskettiin mukaan kulttuuri- ja liikuntapalvelut.
® Runosmaéen nuorten olohuone ja Pansion Skeittipalvelut
* YsiVip-kortti
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Tyotapojen ja tottumusten muuttaminen on kuitenkin pitkdkestoinen prosessi ja pitdd muistaa etta toimintakult-
tuurin muutos alkaa aina ihmisista. Sita ei voi ulkopuolinen toteuttaa, mutta sita voidaan fasilitoida palvelumuo-
toilun keinoin ja johtaa uusille urille. Samalla on todennakoisesti tarpeen myos tarkastella kdytossa olevia toimin-
nan mittareita ja arvioida ohjaavatko ne toimintaa halutulla tavalla.

Hankkeiden tuella tehtya palvelujen kehitysta on vaikea integroida organisaatioon. Organisaatioille on suuri harp-
paus hypata suunnittelun ja toteutuksen mallista, jatkuvan kehittamisen malliin: palvelumuotoiluun. Jatkossa
EVIVA lahteekin toteuttamaan palvelupilottejaan ja kehittamistoimenpiteitddan systemaattisesti palvelumuotoilun
menetelmin ja pyrkii sitd kautta lisdédmaan toimijoiden osaamista ja edistimaan toimintakulttuurin muutosta.

Asiakaskeskeinen palvelujen kehittdminen ja asiakasymmarryksen lisddminen tuovat oikein toteutettuina selvasti
lisdarvoa niin palvelujen kayttdjille kuin niiden tuottajillekin. Haasteena on valttaa tyontekijoiden liiallinen kuor-
mittaminen jatkuvalla kehittamisty6lla seka uuden opettelulla. Toisaalta haasteena on my6s luoda palveluja, jossa
yksittdisistd ja osittain passivoivista elamyksellisista palvelukokemuksista siirrytddn osallistujien toimijuutta vah-
vistaviin ja vaikuttaviin palveluihin, joissa kokemus syntyy aktiivisen tekemisen ja vaikuttamisen kautta.

Suunnittelemmeko ‘
=> Asiakkaille? ' Millainen on silloin palvelukokemus?

= Asiakkaiden kanssa? « i => Elamys (passiivinen)

= Asiakkaiden toimesta? - => Osallisuus (aktiivinen)
=» Toimijuus (vaikuttava)

Polku Il koulutus

EVIVA-koordinaattorit osallistuivat myos Kolmas Léhde — hankkeen jarjestamaan Polku Il koulutukseen, joka toi
yhteen yhdistysten johtotason seka kuntien edustajat kasittelemaan hyvinvointipalvelujen suunnittelua yhteisesti.
Koulutus oli suunnattu hyvinvointipalveluja tuottavien yhdistysten johdolle sekd kolmannen sektorin kump-
panuutta kehittavalle kuntien henkilostolle eri toimialoilla — esimerkiksi kulttuurin, nuorisotyon, liikkunnan seka
sosiaali- ja terveyspalvelujen puolella. Kolmas ldhde-hanke on julkaissut opaskirjoja yhdistysten ja kuntien yhteis-
tyon kehittdmisesta seka monialaisesta yhteistyodsta, joiden tydstamisessa EVIVA koordinaattorit ovat olleet aktii-
visesti mukana.

Alueellinen vapaa-aikaohjaaja

EVIVAN pilotoiman alueellisen vapaa-aikaohjaajan yksi keskeisimmista tehtavista verkostotyon kaynnistamisen
lisdksi on ollut tukea aluetiimin toimintaa ja sen jasenten osaamista. Tukemisen keinot voidaan ndhda ennen kaik-
kea tiedollisina, mutta tarpeen mukaan ja vapaa-aikaohjaajan oman erityisosaamisen puitteissa myos kdytannon
osaamisen tukena. Vapaa-aikaohjaajan tehtavana on ollut ennen kaikkea varmistaa, ettd aluetiimilld on kaytetta-
vissdan seka aluetta koskevaa tietoa (tutkimukset, kartoitukset seka alueprofiilit) ettad tydkaluja palveluiden kehit-
tamiseksi.

Vapaa-aikaohjaajat ovat tydskennelleet osana Pansio-Pernon sekd Runosmaen aluetiimeja, joista jalkimmaisessa
syksyyn 2013 asti.

Arviointi

Alueellisen vapaa-aikaohjaajan tarjoama osaamisen tuki on osoittautunut tarkeaksi erityisesti toiminnan kaynnis-
tamisvaiheessa, jolloin tukea tarvitaan erityisesti aluetiimin toiminnan ja tavoitteiden sisdistamisessa. Alueellisen
toimintamallin ollessa viela kehitysvaiheessa tuen tarve on korostunut, silla aluetiimit ovat toistaiseksi joutuneet
tyoskenteleman jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistéssa. Mallin vakiintuessa asiantuntijuus siirtyy pikku
hiljaa niille, jotka ovat olleet mukana aluetydskentelyssa pidemman aikaan; tulevaisuudessa korostuukin yha
enemman aluetiimien keskindinen kokemustenvaihto ja tietotaidon siirtaminen.
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Aluetiimityoskentelyn osaamisen tukea voidaan tarkastella kuitenkin myds jatkuvana tarpeena, joka liittyy yhta
lailla toiminnan tavoitteisiin kuin kdytanndn toimintaankin. Sekd Runosmaessa etta Pansio-Pernon aluetiimeissa
on koettu, etta tukea kaivataan erityisesti alueellisen viestinnan kehittamistydssa seka kaytannon toteutuksessa.
Alueellista viestintda on toistaiseksi toteutettu yhdessa vapaa-aikaohjaajien seka EVIVAnN viestintdavastaavan kans-
sa, mutta alueellisen toimintamallin laajentuessa tarvitaan yha kestavampia ratkaisuja. Tarkoitusta voisi palvella
mm. yhteiset koulutukset ja vapaa-aikatoimialan sisdisen asiantuntijuuden tehokkaampi valjastaminen aluetiimi-
en kayttoon.

Liite 3 Osaamisen tukeminen

4. Toimintavuoden vaikuttavuuden arviointi

Toimintavuoden vaikuttavuuden arvioinnissa tarkastelemme lyhyen aikavalin palvelutuotanto-, asukas- ja organi-
saatiovaikutuksia. Vaikuttavuuden lyhyen aikavalin johtopaatoksia peilataan toimintaohjelmalle asetettuihin ta-
voitteisiin.

EVIVA toimintaohjelman tavoitteet

TAVOITTEENA VUODEN 2015 LOPPUUN MENNESSA
= Kaupungissa on 10 000 uutta vapaa-ajallaan aktiivista asukasta
= Palvelualueiden viliset hyvinvointierot ovat kaventuneet
= Yhteisollisyys on kasvanut asuinalueilla

PITKAN AIKAVALIN HYODYT KAUPUNKITASOLLA
= Asukkaiden eldamanhallinta, asumisviihtyvyys ja hyvinvointi ovat parantuneet
= Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve on vahentynyt
= Syrjdytyneisyyttd pystytdan vahentamaan
= Kaupungin palvelujarjestelma on muuttunut organisaatioldhtéisemmasta asukaskeskeisemmaksi.
= Poikkihallinnollinen tydote on arkipdivaa
= Kolmas sektori on luonteva yhteistyokumppani

Vaikuttavuuden arvioinnin mittarit
EVIVA toimintaohjelman puolivuosittaisissa raporteissa seurataan seuraavia mittareita:
e Kavijamaarat / palvelut / alueittain
» Asiakastyytyvaisyys / palvelukohtaisesti
» Hallintokuntien tydntekijoiden antama arvio / vuosittain
* Osaprojektien kuvaamat hyvat kdaytannot ja koetut haasteet

4.1. Palvelutuotantovaikutukset

Loppuvuodesta 2013 selvitettiin kyselyn avulla Runosmaen alueella toimivien ja EVIVA- toimintaohjelmassa mu-
kana olleiden kaupungin ja kolmannen sektorin toimijoiden ndakemyksid ja mielipiteita EVIVA- toimenpiteiden
vaikutuksista seka yhteistyon sujuvuudesta (aluetoimijoiden yhteistyokysely). Kyselyyn tuli vastauksia 20, joista 11
kaupungin tyontekijoita ja 9 kumppanitahoilta. Vastanneista 71 % oli sita mieltd, etta EVIVA toimenpiteet ovat
parantaneet alueen vapaa-ajan tarjontaa.

4.2. Asukasvaikutukset
EVIVA-toimenpiteilld tavoitellaan asukkaiden vapaa-ajan aktiivisuuden ja yhteisollisyyden kasvua ja sitd kautta
alueellisten hyvinvointierojen tasaantumista. Vapaa-ajanpalveluja ja viestintda toteutetaan entistd enemman
alue- ja asukaslahtoisesti.

Asukasvaikutuksia tarkastellaan tassa aluetoimijoiden nakemyksen, kayttajatyytyvaisyyden seka kayttajien vapaa-
ajanaktiivisuuden nakoékulmasta. Kaikkien EVIVA-rahoituksella toteutettujen palvelujen yhteydessa toteutettiin
kavijatyytyvaisyyskyselyja seka seurattiin palveluiden kavijamaaria. Vastauksia naihin kyselyihin saatiin yhteensa
91. Lisdksi EVIVAn toiminta-alueiden toimijoille suunnattiin yhteistyokysely, johon vastasi kaupungin (11) ja

19



kumppanitahojen (9) tyontekijoitd. Vastaajat arvioivat anonyymisti EVIVAn vaikutuksia yhteistyén, oman tyon ja
palvelutarjonnan kannalta. Kyselyjen vastauksiin voi tarkemmin tutustua liitteissa.

Miten aluetoimijat arvioivat

EVIVAnN toimenpiteitd

*EVIVA toimenpiteet ovat
edistineet alueen asukkaiden
hyvinvointia 2 65 % samaa mieltd

*EVIVA toimenpiteet ovat liséinneet
alueen asukkaiden vapaa-ajan
aktiivisuutta = 71 % samaa mieltd

*EVIVA toimenpiteet ovat
edistdneet alueen yhteiséllisyytté
2> 71 % samaa mieltd

*EVIVA toimenpiteilld on tavoitettu
henkiléitd, jotka eivdt ole olleet
vapaa-ajallaan aktiivisia = 47 %
samaa mieltd

Miten kdyttdjdit arvioivat
EVIVAn uusia vapaa-
ajanpalveluja

eLdhes jokainen (98 %) vastaajista
voisi suositella vastaavaa
toimintaa ystdvdlleen

oYli puolet vastaajista (57 %) mielsi
toiminnan erinomaiseksi, lisdksi 38
% vastaajista piti toimintaa
hyvénd

eToiminta innosti 70% vastaajista
olemaan entistd aktiivisempi
vapaa-ajallaan

Miten hyvin tavoitettiin
EVIVAn kohderyhmididi eli

vapaa-ajallaan véhdn tai ei-
ollenkaan aktiivisia

e Vastaajista 54 % harrasti
kulttuuria tai liikuntaa tai kéytti
kulttuuri- tai liikuntapalveluja
harvemmin kuin kahdesti viikossa.

eHarvemmin kuin kerran kuussa
palveluja kdyttdvid tai harrastavia
vastaajia oli 15 % ja 8 %
vastaajista ei ollut viimeisen
vuoden aikana kéyttényt
olleenkaan em. palveluja tai
kdynyt liikunta- ja
kulttuuriharrastuksissa

*Vastaajista 16 % ei mieltényt
itseddn vapaa-ajallaan aktiiviseksi
kun rajaksi asetettiin 2 kertaa tai
useammin viikossa harrastava

4.3. Organisaatiovaikutukset

EVIVA toimintaohjelmalla pyritddan myds muuttamaan kaupungin palvelujarjestelmaa aiempaa kayttdja- ja asukas-
lahtoisemmaksi, edistdmaan poikkisektoraalista tyotapaa ja vahvistamaan kaupungin ja kolmannen sektorin valis-
ta yhteistyo6td. Vuoden 2012 aikana edelld mainittuja tavoitteita on toteutettu alueellisen yhteistyémallin seka
vapaa-ajan palveluiden kehittamisen mallin puitteissa.

Aluetoimijoiden ndkemys EVIVA toimenpiteiden vaikutuksista omaan tyohon seka

eri toimijoiden valiseen yhteistyohon

* 62 % oli sieltd mieltd, etta EVIVA on synnyttanyt uudenlaista yhteisty6ta ja / tai auttanut
|6ytamaan uusia yhteistydkumppaneita.

* 65 % oli sitd mieltd, etta EVIVA-toimenpiteet ovat lisdnneet yhteistydta kaupungin seka
kolmannen sektorin toimijoiden valilla

* 65 % naki, etta EVIVA-toimenpiteet ovat lisdnneet yhteistyota kaupungin hallintokuntien valilla

* 83 % koki, etta EVIVA-toimenpiteet nakyvat positiivisesti omassa tyonteossaan
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4.4. Johtopaatokset

EVIVA on konkreettisesti edistanyt toimintaohjelman tavoitteiden mukaisesti kaupunkilaisten vapaa-ajan aktiivi-
suuden ja hyvinvoinnin lisddamista vapaa-ajantoimintaa kehittamallda. Tata tyota on tehty toimialarajat ylittaen
sivistys-, hyvinvointi-, ymparisto- ja kiinteistdtoimialojen kanssa.

Palvelutuote-, asukas- ja organisaatiovaikutusten tarkastelu osoittaa, ettd vuoden 2013 aikana on tehty paljon
hyvia toimenpiteitd, vaikka tehostettavaakin toki riittaa. Lyhyen aikavalin tarkastelussa kavijamaarien, kyselytulos-
ten ja hanketoteuttajien itse tekemien arviointien perusteella voidaan todeta, ettd EVIVA-toimenpiteilld on ollut
positiivinen vaikutus Runosmaen alueen vapaa-ajan palveluiden tarjontaan, asukkaiden aktiivisuuteen seka eri
toimijoiden valiseen yhteistyohon.

Voimme todeta, ettd vahan tai ei lainkaan harrastavia kaupunkilaisia on Runosméaen alueella onnistuttu tavoitta-
maan merkittdvissa maarin harrastusten pariin, minka voi olettaa ndakyvdan myos jatkossa korkeampina kayttaja-
maarina. Asukkaiden tyytyvaisyys kayttamiinsd palveluihin kuvaa, ettd kdyttajalahtoisessa palvelusuunnittelussa
on menty oikeaan suuntaan. Toiminnalla ndyttaisi ainakin kyselyvastausten perusteella olevan myds vaikutusta
vastaajien vapaa-ajan kayttaytymiseen. Se, ettd muuttuuko innostus saanndlliseksi palvelujen kaytoksi tai harras-
tamiseksi, vaatii pidemman ajan seurantaa. Pansio-Perno -alueella uusien palvelutuotteiden kuten Peliperjantai-
den avulla, tavoitettiin taysin uusia kayttdjia. Samalla tuettiin mm. maksuttomien liikuntavalinelainauksien avulla
etenkin lasten ja heiddn perheidensa vapaa-ajanviettoa.

Tarkeda on my6s huomata, ettd palveluiden absoluuttinen kavijamaara ei yksiselitteisesti kerro toimenpiteen
onnistumisesta tai epdaonnistumisesta. Tarkeampaa on tarkastella palvelupilotille tai kehittamishankkeelle asetet-
tujen laadullisten tavoitteiden toteutumista.

Lisdaksi voimme todeta, ettd toimenpiteilld on onnistuttu vahvistamaan eri toimijoiden valistd yhteistyota. Runos-
maen aluetoimijat ovat kokeneet eri toimijoiden valisen yhteistyon parantuneen EVIVAn toimenpiteiden myota,
mutta haasteena on yhteistyon syventaminen ja konkreettisten, yhteisten toimintatapojen I6ytaminen seka kol-
mannen sektorin ja kaupungin toimijoiden valisen yhteistyon vahvistaminen. Aluekyselyyn vastanneiden mielesta
EVIVA-toimenpiteilld on ollut positiivisia vaikutuksia paitsi vastaajien omaan tyontekoon niin myos alueen palve-
luihin. Pansio-Perno -alueella vapaa-aikatoimialan tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut haaste. Jo aloitettu tyo ikdan
kuin aloitettiin uudestaan aluetiimin osalta, kun kaikki toimijat vaihtuivat syksyn aikana. Nummi — Halisten alue-
tiimi organisoitui koko suuralueen kattavaksi tiimiksi, joka on tavoitteena vuoden 2014 aikana myos muilla alueil-
la.

Parannettavaa on edelleen kayttdjalahtdisessa palvelujen suunnittelussa seka erityiskohderyhmien tavoittamises-
sa.

Vaikka alueen hyvinvoinnin lisdédmisessa on jo myonteisia merkkeja, pysyvien vaikutusten todentamista voidaan
arvioida vasta pidemmalla aikavalilla. Pidemmalla aikavalilla EVIVA arvioi toimintaohjelman vaikuttavuutta ATH- ja
Luuppi -tutkimustulosten perusteella, minka lisdksi kdynnistetddn tutkimusyhteistyd Turun yliopiston seka kon-
sernihallinnon Talous- ja strategiaryhman kanssa.

Liite 4 Palvelun kdyttdjien tyytyvdisyyskyselyn koosteet
Liite 5 Aluetoimijoiden yhteistydkyselyn tuloskooste
Liite 6 Palvelu- ja toimenpidekohtaiset kdvijémddrdt seké tyytyvdisyyskyselytulokset

5. Talouden kayttotarkoitusselvitys
Vuoden 2013 kokonaiskustannukset olivat yhteensa 487 448 €.

Suurin osa hankkeelle vuodelle 2013 varatusta rahoituksesta on mennyt henkiléstokuluihin ja palvelujen ostoihin,
jotka liittyvat uusien palvelumallien kehittamiseen. Hankkeen osalta henkilémaara vahennettiin, kun irtisanoutu-
neen vapaa-ajanohjaajan tilalle ei palkattu uutta tyontekijaa. jatkossa yksi alueellinen vapaa-ajanohjaaja kaynnis-
taa uusilla alueilla toiminnan siirtymalla alueelta toisella.
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Arviointi

Alueellisen yhteistyon toimintamallista on EVIVAn alueilla positiiviset kokemukset seka kaupungin toimijoilla, jot-
ka ovat toimintaan osallistuneet etta asukkailla, joille palveluita ko. mallin avulla on kehitetty. Keskeisena tavoit-
teena on asukkaiden osallisuuden lisdédminen. Toimialarajat ylittdva yhteistyd on tarpeellista sosioekonomisesti
huonommassa asemassa olevien seka inaktiivisten asukkaiden tavoittamiseksi, jotta hyvinvointi alueiden asukkai-
den keskuudessa lisdantyisi tasapuolisesti. Osallisuustulosten kautta toteutettuja tarveldhtoisten palveluja tulee
kehittda yhteistydssa kaikkien palvelualueiden kanssa sekd pyrkia I16ytdamaan uusia tehokkaita viestintdmenetel-
mia. Tavoitteena on luoda onnistuneista toiminnoista selkedt mallit kaikkien alueiden kayttoon seka alueiden
erilaisuuksia huomioivia "tytkaluja” uusien palveluiden ja toimintatapojen kehittamisen tueksi.

Toimintamalli tullaan jalkauttamaan vapaa-aikatoimialan kaupungin toimijoiden perustyoksi sekd Pansio-Perno
ettd Nummi-Halinen -alueilla. Varissuo-Lauste -alueella toiminta kdynnistetdan vuoden 2014 aikana.

Henkilostokuluja ei tulla vuoden 2014 aikana lisddmaan. Pdapainopisteina tulevana vuonna ovat asukkaiden osal-
lisuuden lisadmisen keinot, viestinnan kehittdminen ja osaamisen tukeminen.
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LITTEET 1-6

Liite 1

Osallisuuden edistaminen [BeBIBLOTPAE]

Toiminnot

Tuotokset / suoritteet

Kohde / Kohteet

Toteuma / Tulokset
suhde asetettuihin tavoitteisiin / osallis-
tujamaara

Jatkotoimenpiteet

Asukkaiden osallistami-
nen ja kuuleminen

- Asukkaiden toi-
veiden ja tarpei-
den kartoitus se-
ka niiden hyo-
dyntaminen pal-
veluiden suunnit
telussa.

- Asukkaiden osal-
lisuus jo palve-
luiden suunnitte-
luvaiheessa li-
saantyy

a. ”Vapaa-aikardataleiden”
osallistamistilaisuudet

b. ”Vapaa-aikaraataleiden”
webropol-kysely.

c. Kouluosallistamiset Kylama-
en kehittamiseen liittyen,
Perheiden lauantain koulu-
pdivan yhteydessa Runos-
maessa seka Varissuo-
Lausteen osallistamisten yh-
teydessa.

a. P-P alueiden asuk-

kaat, Kuralan Kyla-
maden asiakkaat se-
ka Varissuo-

Lausteen asukkaat.

b. Erityisesti EVIVAn

kohdealueiden
asukkaat ja kaupun-
kilaiset laajemmin.

c. Kuralan osalta 9

alakoulua ympari
Turkua, Perheiden
lauantain koulupai-
vassa koko Runos-
maen alakoulun op-
pilaat vanhempi-
neen. Varissuolla
osallistettiin ylakou-
lun luokat.

a. Yhteensa osallistettiin 743 kaupunki-
laista. Vapaa-aikaraatdleiden osallis-
tamisella saatiin tuotettua arvokasta
tietoa asukkaiden palvelu- ja viestin-
tatarpeista, minka lisdksi saatiin hy-
vaa kokemusta asukaslahtoisesta
osallistamisesta.

b. 124 on vastannut kyselyyn. Maaraa
voi pitda melko hyvana, koska web-
ropolkyselya on markkinoitu ainoas-
taan niille, joilla ei ole ollut aikaa py-
sahtya jalkautumispisteelld. Toisin
sanoen se on ollut kiireellisille toinen
vaihtoehto.

c. Kouluista osallistui vaihteleva maara
luokkia, joten tarkkaa osallistettujen
maaraa ei voi sanoa, mutta osallistet-
tujen maara on sadoissa.

a. Jatketaan ja kehitetdan entisestaan,
jotta tuotetaan entista enemman
sellaista tietoa, joka vastaa entista
paremmin kehittamistyon kannalta
olennaisiin kysymyksiin. Kehitystyo
yhdessa AMK:n kanssa aloitettu, sa-
moin tulosten mittaamisen kannalta
tarkea tilastointityokalun kehittami-
nen.

b. Pohditaan osana laajempaa jatkuvan
asiakaspalautteen / asukasosallista-
misen kerdamisen kehittamista.

c. Helposti toteutettava, mutta tulos-
ten tilastoimisen kannalta isot6inen
osallistamismuoto. Voidaan hyddyn-
tda myos jatkossa monenlaisten toi-
menpiteiden kohdalla, jossa pitda
saada koululaisten dani kuuluviin.
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Palvelumuotoiluhaastatte-
lut

Unelmien kotikulmat —
tyopajat.

Passiivinen osallistaminen:
ideaseinalle idean jattami-
nen.

eri ikaisia ja eri koh-
deryhmia edustavia
kaupunkilaisia

Runosmaen eri-

ikaiset asukkaat.

Runosmaéen alueen
asukkaat.

Palvelumuotoiluhaastatteluihin osal-
listui n. 10-20 asukas-
ta/palvelumuotoilutuote. Palvelu-
muotoilua tehtiin neljan tuotteen ke-
hittamiset/suunnittelun osalta.

Runosmaessa jarjestettiin 5 asukkaille
jarjestettya tyOpajaa, joihin osallistui
vaihteleva maéara ihmisia. Yhteensa ti-
laisuuksiin osallistui 62.

Runosmaéessa kolmen viikon aikana
oli mahdollisuus jattda oma idea sei-
nalle.

d. Kokemuksia hyddynnetdaan EVIVAN

johdolla toteutettavassa vapaa-
aikatoimialan palvelumuotoilun tyo-
tapojen kehittamis- ja jalkauttamis-
tyoOssa.

Kokemuksia hyédynnetdan EVIVAN
johdolla toteutettavassa vapaa-
aikatoimialan palvelumuotoilun tyo-
tapojen kehittamis- ja jalkauttamis-
tyossa.

Helposti toteutettava toimenpide,
jolla voidaan kartoittaa alueen asuk-
kaiden ideoita. Voidaan jatkossakin
kdyttaa osallistamisen tdydentavana
keinona.
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Liite 2

Viestinnan kehittaminen [BeBIBLOPPAE]

Toiminnot Tuotokset / suoritteet Toteuma / Tulokset Jatkotoimenpiteet

suhde asetettuihin tavoitteisiin / osallistujamaara

Alueellinen viestinta

- tieto alueellisista har-
rastusmahdollisuuk-
sista lisdantyy ja kyn-
nys osallistua madal-
tuu

- Toteutettu padosin
Runosmaen ja Pansio-
Pernon alueella.

Ikaryhmakohtaiset va-
paa-ajan kooste-esitteet
(Runosmaki) ja samalla
formaatilla tehty moni-
taittoesite, jossa yhdessa
esitteessa huomioitu
kaikki kohderyhmat
(Pansio-Perno)

Yhteistyd Runosmaen
Lammon kanssa / vapaa-
aikatoiminnan koosteju-
listeet porraskaytavissa.
Runosmaki.

Alueellinen vapaa-
aikajulkaisu, Runulainen,
Runosmaki.

Vapaa-aikaraataleiden
face to face -
markkinointi, Runosma-
ki.

a. Alueen toimijoiden kautta esitteita jaettu 1500 kpl/alue. Osa alu-
een toimijoista kokenut esitteet hyvana keinona edistaa palvelui-
den viestintaa.

b. Toiminnan julisteita jaettu 205 porraskaytavaan 3 kertaa vuodes-
sa. Alueen toimijat kokeneet julisteet hyvana keinona edistaa pal-
veluiden viestintaa.

c. Runulainen-lehted painettu ja jaettu 5000 kpl Runosmaen alueel-
la. Alueen toimijat kokeneet julkaisun hyvana keinona edistda pal-
veluiden viestintaa.

d. Vapaa-aikaraataleiden face to face —markkinoinnissa tavoitettiin
neljan pdivan aikana 519 alueen asukasta.

e. Alueellisilla fb-sivuilla tykkaajia 120 (Runosmaéki) ja 48 (Pansio-
Perno).

f.  Suoraposti lahetetty kesalla 2 kertaa 2550 talouteen Pansio-Perno
alueella.

g. Vapaa-ajan vastaanotolle ohjattiin 1aakarin tai terveydenhoitajan
ohjeesta, minka liséksi vastaanotolle voi tulla omasta aloitteesta.
Vastaanottoja pidetty valilla helmikuun-toukokuun puolivali, ta-
voitettu 23.

h. Vapaa-aikaohjaajat ovat jakaneet palvelutietoa tapahtumissa,
mutta asiakaskohtaamisten ei ole tilastoitu. Kyseessa kuitenkin
useat sadat kaupunkilaiset.

a—f. Toimenpiteita jatketaan (ainakin
osittain) ja kehitetdan toimenpiteet ja
syksyn aikana arvioidaan ja valitaan
ne, joita jatketaan vuonna 2014. Kay-
tettavat toimenpiteet valitaan ja arvi-
oidaan aluetiimeissa. Esimerkiksi mo-
nitaittoesite on koettu sekda Runosma-
essa ettd Pansio-Pernossa tyolaaksi
koota aluetiimin kesken. Pansio-
Pernossa paadyttiin suosimaan suora-
jakelupostituskirjeita, kun taas Ru-
nosmaessa rappukaytadvajulisteet on
koettu toimiviksi.Sopiviksi katsotut ja
hyvaksi havaitut viestinnan keinot
mallinnetaan myo6s muille alueille ja
niiden integroimista osaksi vapaa-
aikatoimialan normaalia viestintaa
arvioidaan. Kehitetdan jatkossa myos
enemman asukkaiden kanssa yhteis-
tyond, minka lisaksi eri viestintatoi-
menpiteiden vaikuttavuutta tutkitaan
asukaskyselyilla.

g.- i. Alueellisen vapaa-aikaohjaajan
toimenkuvan paattyessa hyviksi havai-
tut tavoittamisen keinot ja kokemuk-
set otetaan palveluohjauksen kehitys-
ty6hon, joka aloitetaan vuonna 2014.
Tavoitteena on ndiden kokemusten
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Alueelliset facebook-
sivut, Runosmaéki ja Pan-
sio-Perno.

Suorapostitus, Pansio-
Perno.

Alueellisen vapaa-
aikaohjaajan vastaanotot
Runosmaden terveysase-
malla kerran viikossa
helmi-toukokuussa

Alueellisen vapaa-
aikaohjaajan face to face
-markkinointi alueen ta-
pahtumissa, Runosmaki
ja Pansio-Pernio.

Alueellisen vapaa-
aikaohjaajan tutustu-
mispaketit terveyskes-
kuksen Terveryhmille,
Runosmaki.

Tutustumispakettien kautta palvelutietoutta / palveluohjausta on
saanut 19 henkilda aikavalilla tammikuu-toukokuu. Asiakaskoke-
mukset toiminnasta olleet hyvin rohkaisevia, toiminnalla on onnis-
tuttu aktivoimaan vahan tai ei lainkaan harrastavia ja lisattya hei-
dan tietoaan palveluista.

perusteella kehittdaa nykyista liikun-
nanpalveluohjausta laajemmaksi va-
paa-ajanpalvelu-ohjaukseksi.

Palveluviestinta
- tieto kaupungin har-
ratusmahdollisuuksis-
ta lisddntyy ja kynnys
osallistua madaltuu

PopUp-fillari, Runosma-
ki, Pansio-Perno ja Varis-
suon ylakoulu.

Turku liikkeelle -lehden

PopUp-fillari tavoitti kesadn aikana (pyorailypaivia yhteensa 31)
1440 asukasta. Toiminta onnistui hyvin tavoitteessaan lisata tietoa
harrastustoiminnan hyvaa tekevasta vaikutuksesta ja olemassa
olevista palveluista sekd ns. "etsivassa tyossaan”.

Vuoden 2013 aikana painettiin kaksi liitetta. Liite jaetaan lehden
mukana 119 000 kotitalouteen. Toimijoiden nakdkulmasta liite on
toimiva. Turku liikkeelle -lehden lukijatutkimuksessa (touko 2013),
joka toinen ilmoitti lukevansa liitteen ja liitetta pidettiin yleisesti

a. Toimintaa jatketaan mahdolli-
suuksien mukaan 2014 ja tehdaan
kehitys- ja selvitystyota, pyoran
jatkokayttotarpeen suhteen. Selvi-
tetdan onko silla mahdollisuuksia
tulla jollain tasolla pysyvaksi
markkinointiviestinnan ja tapah-
tumaviestinnan keinoksi.
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Vaihda vapaalle Turussa
-liite / vapaa-aikavinkit
kaupunkilaisille.

Vapaa-aikaraataleiden
palveluohjaus jalkautu-
mispisteellad osallistami-
sen yhteydessa, Pansio-
Perno.

asiantuntevana. Osa vastaajista sanoi kiinnostuneensa kokeile-
maan jotain uutta vinkkien perusteella.

c. Vapaa-aikaraataleiden osallistamiseen on osallistunut 743 asukas-
ta Pansio-Perno seka Varissuo-Lauste alueella, joista suurin osa on
saanut vaihtelevan maaran palveluohjausta. Palveluohjaus jaanyt
usein osallistamisen varjoon, mutta esitteita jaettu ahkerasti.

b. Alueellinen tiedotus koko kaupun-
gin laajuisessa lilkuntalehdessa
koettu haasteelliseksi. Selvitetdan
jatkoa.

c. Jatketaan ja toimintaa kehitetdan
yhteisty0ssa vapaa-aikatoimialan
henkilokunnan ja AMK:n kanssa.

Hankeviestinta
- Poikkihallinnollisen
yhteistyon vahvista-
minen ja viestinta
paattajille

Kuukausikirje
Aluefoorumit

Toiminnallinen aluefoo-
rumi Pansio-Pernossa,
kaupunginosapaivan
suunnittelu

Aluetiimi ja kaupungin
toimijoiden verkosto

Vapaa-aikatoimen sisai-
set kohderyhmatyoryh-
mat.

Lautakunnat, KH / vierai-
lut

a. Todettu toimivaksi sisdisen viestinnan keinoksi. Lahetyslistalle
lisatty kaupunginvaltuusto seka kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoval-
tuusto. Yhteensa ldhetyslistalla on 514 vastaanottajaa.

b. Todettu tarpeellisiksi. Aluetapaamisiin osallistunut 56.

c. Todettu toimivaksi yhteistyo- ja viestintatavaksi. Toimintaa osallis-
tui aktiivisesti 8 eri toimijaa, jonka lisdksi yhteistydkumppaneita
oli mukana noin 10 eri tahoa.

d. Osana alueellisen yhteistydon toimintamallin kehittamista.

e. Osana uuden toimialan kehittamistyota

f. Esittelyilld on edistetty vaikuttamisviestintaa.

a. Jatketaan.

b. Jatketaan ja kehitetdan.
c. Jatketaan ja pyritdan juurruttamaa
tata toimintamallia.

d. Jatketaan osana alueellisen yhteis-
tyon toimintamallin kehittamista.

e. Jatkuvat osana uuden toimialan
sisdisen yhteistyon kehittamista

f. Jatketaan.

Verkottuminen
- Vahvempi monialai-
nen osaaminen, poik-

Seminaarivierailut ja esittelyt

TERVE-SOS -tapahtuma Turussa 15.—16.5.
Kulttuuri Vaikuttaa —seminaari Tampereella 1-14.12
Bridging Baltic-hankkeen loppuseminaari 11-14.11 Gavle, Ruotsi

Jatketaan, silla seminaarit ja esittelyt
hyva tilaisuus verkostoitumiseen seka
kokemusten vaihtoon.
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kihallinnollisen ja val-
takunnallisen yhteis-
tyon vahvistuminen

ToliVa-hankkeen seminaari Turussa 24.10

Bridging Baltic-hankkeen seminaari Turussa 27-28.8

Asuinalueiden kehittamishankkeen seminaari Turussa 25.6
Kuntayhteistydom mahdollisuudet urheiluseuroissa- seminaari Helsin-
gissa 7.6

Yhdistykset palvelemassa yhteiskuntaa ja toteuttamassa itsedan Hel-
singissa 15-16.5

Polku Il koulutus Tampereella 12-13.2

Bridging Baltic-hankkeen seminaari Turussa 5-6.2
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Liite 3

Osaamisen tukeminen BN VRIekk]

Toiminnot

Tuotokset /
suoritteet

Kohde / Kohteet

Toteuma / Tulokset
suhde asetettuihin tavoitteisiin / osallistu-
jamaara

Jatkotoimenpiteet

Palvelumuotoilun koulutus ja tydpajat

- Tieto palvelumuotoilun kasit-
teestd sekd menetelmista li-
saantyy ja palvelujen kehit-
tdmisosaaminen vahvistuu.

- Tyopajoissa kehitettiin ole-
massa olevia palveluja tai
uusia palveluideoita

- Suunnattu erityisesti vapaa-
aika toimialan palvelujen
suunnittelusta vastaavalle
henkilékunnalle mutta kutsu
oli avoin myds muulle kau-
pungin henkiléstolle seka 3.
sektorin tahoille.

a. palvelumuo-
toilun infotilai-
suus ja kehit-
tamistyopajo-
jen kick-off
seka tydpajo-
jen palauteti-
laisuus

b. Syksylla jar-
jestettiin 14
palvelumuo-
toilun tyépa-
jaa 4 palvelun
kehittdamiseen
(Senioripaiva,
Pansion
Skeittipalve-
lut, Runoméa-
en asu-
kasolohuone,
Ysivip-kortti)

a. Palvelujen suun-
nittelusta vastaava
kaupungin henkildstd
b. Info-
/koulutustilaisuuteen
osallistuneet, EVIVA-
yhteisty6tahot ja
palvelupilottien kehit-
tajat

a. Osallistujia oli 22

b. Tydpajoihin on osallistunut elokuun
loppuun mennessa 119:
Senioripaiva-pajoissa 56, joista 25
kaupungin tyontekijaa ja 31 asiakasta.
Skeittipalvelut-pajassa 20 kaupungin
tyontekijaa
Asukasolohuone 29 kaupungin tyén-
tekijaa
YsiVip-pajassa 14 kaupungin tyénteki-
jaa.

Uusien kehittdmisideoiden lisaksi tarkeéaa
oli my6s vuorovaikutus asiakkaiden kans-
sa palvelujen kehittdmisen nakdkulmasta
seké asiakaslahtoisen ajattelun vahvistu-
minen palvelun tuottajien parissa.
Yhteensa 62 asukasta osallistui yhteis-
suunnitteluun YsiVip-, Asukasolohuone- ja
Skeittipalveluiden kehittamisprosessien
aikana.

a. Palvelumuotoilun menetelmia ja asiakaslah-
toista palvelujen suunnittelua ja toteutusta edis-
tetdan jatkossa enemman kaytannon tydpajojen
kautta. Koulutus- ja infotilaisuuksia jarjestetaan
silti tarpeen mukaan. Tavoitteena on luoda kau-
pungin henkildstélle palvelumuotoilun tyékalu-
pakki sekéd kouluttaa oikeat henkilot niiden kayt-
toon.

b. Kaikki tytpajat tuottivat palvelujen kehitta-
mishaasteita seka ajatuksia niiden ratkaisemi-
seksi. Palveluiden ympérille on muodostettu
kehitystiimit, jotka lahtivat tahoillaan tydstamaan
niitd eteenpain.
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Liite 4

Palvelujen kayttajien tyytyvaisyyskyselyn koosteet

Korkein koulutustasosi

2
peruskoulu 1
ammatillinen koulu- 2
tus 3
korkeakoulu 9
muu 5
Korkein koulutustasosi Korkein koulutustasosi
25
20
15
10 M peruskoulu
5 -
l .: B Korkein koulutustasosi = ammatillinen koulutus
0 ' ' ' m korkeakoulu
N 0") N N
c\#00 &6“ \&o‘\’ & Emuu
A \Eo @fb
& N Ny
< _QQ/ \{_O
N
(@‘\
S
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Voisitko suositella vastaavaa tapahtumaa / toimintaa / tilaisuutta ystavillesi?

kylla 52
ei 1
eos 0
Voisitko suositella vastaavaa Voisitko suositella vastaavaa
tapahtumaa/toimintaa/tilaisuutta tapahtumaa/toimintaa/tilaisuutta
ystavillesi ystavillesi
60
50
40 M Voisitko suositella m kylla
30 vastaavaa .
20 tapahtumaa/toimintaa/til el
aisuutta ystavillesi M eos
10
0

kylla ei eos




Innostiko tapahtuma / toiminta sinua olemaan aktiivisempi vapaa-ajalla?

Kylla 48
Ei 2
Ehka 5
En osaa

sanoa 14

Innostiko tapahtuma / toiminta
sinua olemaan aktiivisempi
vapaa-ajalla?

60

50

40 +

30 - H Innostiko tapahtuma /
toiminta sinua

20 - olemaan aktiivisempi

10 - vapaa-ajalla?

0 .

Kylla Ei Ehka En osaa
sanoa

Innostiko tapahtuma / toiminta
sinua olemaan aktiivisempi
vapaa-ajalla?

= Kyll3
mE
= Ehk

B En osaa sanoa
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Mitd mielta olet tasta tapahtumasta / toiminnasta / tilaisuudesta?

erinomainen
hyva
tyydyttava
valttava
huono

Mita mielta olet tasta
tapahtumasta / toiminnasta /
tilaisuudesta

M erinomainen
B hyva
 tyydyttava
M valttava

¥ huono

51
34

Mita mieltd olet tasta
tapahtumasta / toiminnasta /
tilaisuudesta

B Mita mieltad olet tasta
tapahtumasta /
toiminnasta /
tilaisuudesta
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Kuinka usein olet viimeisen vuoden aikana kdyttanyt kulttuuri- tai liilkuntapalveluja / harrastanut liikuntaa tai kulttuuria?

3 kertaa viikossa tai useammin 32
2 kertaa viikossa 17
kerran viikossa 11
kuukausittain 10
harvemmin kuin kerran kuukaudessa 14
en ole viimeisen vuoden aikana kaytta-
nyt/harrastanut 7
Kuinka usein olet viimeisen vuoden Kuinka usein olet viimeisen vuoden
aikana kayttanyt kulttuuri- tai aikana kayttanyt kulttuuri- tai
liikuntapalveluja / harrastanut lilkuntapalveluja / harrastanut
lilkuntaa tai kulttuuria lilkuntaa tai kulttuuria
35
30 -
25 M 3 kertaa viikossa tai
20 - useammin
15 - B Kuinka usein olet
10 - viimeisen vuoden aikana ® 2 kertaa viikossa
5 - kayttanyt kulttuuri- tai
0 - likuntapalveluja /
- ) - - harrastanut lilkuntaa tai
t";b@ .,&o“’éb ..&09& ‘;\Q\?’\Q . Q\Q\Q Q',\%Q'Q kulttuuria ® kerran viikossa
NG Q\\\ NN 4"\\6\
S F & &
\{.é\-’b ,»\FQ/ \{_Q/ s \(\’b& ?JQO
it}




Koetko kuuluvasti vapaa-ajallaan aktiivisiin henkil6ihin?

kylla

ei

en 0Saa sanoa

40

(o]

45
40
35
30
25
20
15
10

Koetko kuuluvasi vapaa-ajallaan
aktiivisiin henkil6ihin

m Koetko kuuluvasi

vapaa-ajallaan
aktiivisiin henkildihin

-

kylla ei en osaa sanoa

Koetko kuuluvasi vapaa-ajallaan
aktiivisiin henkil6ihin

m kylla
Hei

@ en osaa sanoa
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Liite 5

EVIVA yhteistyokysely aluetoimijoille 2013

1. Kirjoita alle mita tahoa edustat ja tarkenna milla tavalla olet tehnyt yhteisty6td EVIVAN kanssa? (Voit vastata joko omasta tai yksikkosi puolesta)

Vastaajien maara: 19

Nuortenpalvelut. Hankkeiden jérjestelyihin osallistumalla.

Q-vuoren nuorisotalo. Olemme osa Nummi-Halinen aluetiimia.

Nuorten palvelut, Runosmaen nuorisotalo.

Kokoukset ja tapahtumien jarjestaminen.

Kirjan talo - Bokens hus ry. Kirjakaveri-palvelut kirjastoille

Runosmaéen kirjasto, Runosmaki oli pilottikirjasto.

MLL:n Varsinais-Suomen piiri ry

MLL V-S piiri

Ymparivuorokautinen hoito, VAKE 1

Olemme olleet pitAméassa valinelainausta nuorisotalolla , seka lajiesittely frisbeegolffista. Pansio-Perno paivana jarjestimme laji-esittelyn ja kilpailut.

Pansion koulu on ollut tiiviisti mukana Evivan kokouksissa ja toiminnassa heti alusta alkaen. Olemme mm. tarjonneet koulukiinteiston tiloja ja valineita erilaisiin tapahtumiin
ja tempauksiin.

Turun Soitannollinen Kerho Ry eli TSK ry. Vuoroin vieraissa iltapéivaohjelmia Runosméen Palvelukeskuksessa kerran kuussa musiikkia ja tanssia.

Nuorten palveluita. Olen osa PansioPerno-aluetiimia, jonka kautta osallistun ko. alueen palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen.

Turun ammattikorkeakoulu, sosiaalialan koulutusohjelma, Opiskelijamme ovat 2013 aikana tehneet peruskartoitusta Icehearts -toimintaa varten. He osallistuivat myos
Pansio-paivan toteutukseen (ohjelmaa lapsille).He ovat my6s hoitaneet lapsia kun aidit ovat osallistuneet luovan tanssin ryhnmaan Pansion koululla. (He ovat hoitaneet
lapsia myos Pansion vastaanottokeskuksessa, kun Varsinais-Suomen kasitytkeskus on pitanyt aideille kasityokerhoa. Tama ei ollut kuitenkaan Evivan jarjestamaa toimin-
taa).

Kasvatus- ja opetustoimi

Olen osallistunut Runosméen alueen suunnittelukokouksiin edustaen alueen kouluja, joista osllistumisaktiivisuus on ollut melko niukkaa.

Turun KaraokeKlubi ry

Ritva Rautanen

Olemme jarjestaneet vuoden 2013 aikana 11 kertaa Runosméen vanhuskeskuksessa Karaokea kaikille -laulutapahtuman. Jokaisella on mahdollisuus laulaa yksin tai yh-
teislauluna tuttuja mielilauluja. Jotkut tulevat uskollisesti kuuntelemaan muistoja herattdvaa musiikkia.

Evivan kanssa jarjestimme myds ostaritanssit ja yhteislaulua K-kaupan aulassa 27.5.13.

Sadonkorjuupaivana 8.9. Runosmaen Nuorisotalon pihalla karaoketapahtuma yleisélle. Tama korvasti R:mé&en vanhuskeskuksessa remontin vuoksi kesékuussa peruute-
tun tapahtuman.

Ennaltaehkaisevat vanhuspalvelut.

Olemme saaneet asiakasraadin perustamiseen koulutusta ja toteuttaneet yhteisen tapahtuman sen pohjalta.

Ympaéristotoimiala

Koulullamme on toiminut Eviva-kerhoja

Turun normaalikoulu

Ollut yhteydessa Toni Ekroosin ja Katri Arnivaaran kanssa erilaisiin koulun ja Varissuon alueen seké Evivan yhteistydasioihin liittyen, mm. koulussa ollut Evivan-henkil6ita
tekeméssa oppilaskyselya harrastetoiveista.
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2. Onko EVIVA-hanke synnyttanyt omaa tyotasi koskettavaa uudenlaista yhteisty6ta tai oletko EVIVA-hankkeen kautta 16ytanyt uusia yhteistydkumppaneita?

Vastaajien maara: 20

2N 05aa sanca

kylla

ei

3. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, voit halutessasi tarkentaa yhteistyon laatua ja sisaltda.

Vastaajien maara: 12

Runosmaessa on yhteisty0 eri jarjestdjen ym kanssa ollut toiminnassa jo vuosia.

Kirjaston toiminta tapojen muutos on ollut mieleisinta ja heidan kanssaan yhteistyon tekeminen.

Kirjan talo on syventanyt yhteistyotaan kirjastojen kanssa. Toiminta lahikirjastojen kanssa on mutkatonta ja mukavaa. Keikkojen varaukset ja niille yleisén hankkiminen on
ollut ripeda ja joustavaa. Kirjan talo on palvelut paljon sivistysalaa, mutta tapaamiset edustajien kanssa, niin kuin edes alustava yhteisty6 on jaanyt toteutumatta. Tahan
olisi pitéanyt kiinnittdd huomiota enemman.

Palveluina satuaamut ja iltapaivan kertomuskerhot, jotka voisivat hyvin olla opetustoimen ja varhaiskasvatuksen kustantamia. Taman yhteistyon aloituksen tekeméatta jat-
tdminen harmittaa jalkikateen. Lahikirjastot palvelivat heitd hyvin Kirjakaverein, mutta suora yhteys Kirjan taloon jai tekeméatta.

Aluetiimin ja aluefoorumin synty.

Kaupungin toimijoiden verkosto on mahdollistanut sen, ettéd on paasty tutustumaan alueen muihin toimijoihin. Esiin on tullut ajatuksia, joita ei olisi muuten tullut ajatelleeksi,
esim. mita kaikkea oma toiminta voikaan tarjota.

Verkosto on mahdollistanut tehokkaamman tiedottamisen omista ja muiden palveluista: mm. yhteiset esitteet ja tehokkaampi palveluohjaus.

Koko lahi6n tietoisuus kirjaston palveluista on huomattavasti lisdéntynyt seka kynnys kayttaa kirjastoa nayttaa madaltuneen.

Perhekahvilatoiminnan kaynnistaminen yhteistydssa paikallisten vapaaehtoisten ja kirjaston kanssa

Tietoa on nyt enemman.

Toimialat ylittava yhteistyo ja palveluiden suunnittelu yhteistydn pohjalta kohderyhman tarpeiden mukaisesti.

Ks. ylla. Lisaksi olen osallistunut Pansio-Perno aluetoimijoiden verkoston kokoukseen syksylla. Ja osallistun mielellani myds ensi vuonna kunhan saan tiedon kokouksista.
saatu aikaan alueen toimijoiden / koulun / perheiden yhteinen tapahtuma Runosméen koulussa, josta toivottavasti tulisi vuosittain toistuva perinne

Lyseon koulun ja nuokkarin orastava yhteistyd (esim. Powerlmpro)

nuorisokahvila toiminta

Karaoketapahtumat ovat saaneet julkisuutta ja suosiota musiikkimuotona. Karaoketarjonnallemme eri muodoissa on tullut kysyntdéd muissa ikaéntyneiden tai erityisryhmi-
en tilaisuuksissa.

ytheistydn merkitys korostunut ja I6ytynyt uusia muotoja oamn organisaation sisalla

Eviva on vasta tulossa Varissuolle ja toistaiseksi on syntynyt yhteydet Evivan henkildsté6n ja muodostumassa kuva ja odotuksia sen toiminnasta.
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4. Minka tahon kanssa olette tehneet yhteisty6ta EVIVA-hankkeen puitteissa? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 17

12 13

Muorisoasiainkeskus (esim.
nuorisctalo)

Likuntapalvelukeskus

Kulttuuriasiainkeskus (esim.
kirjasto)

=osziaali- ja terveystoimi

Opetustoimi (koulut)

Yarhaiskasvatus (paivakodit)

Kolmas sektori (jarjestdt, seurat,
vhdistykset)
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5. Arvioi voiko syntyneelld yhteistydlla olla pysyvia vaikutuksia omaan tyéhdsi ja onko siina aineksia pysyvaan ja pitkakestoiseen yhteistydhon?

Vastaajien maara: 16

Samat toimijat ovat ennenkin tehneet yhteistyota kyseisella alueella. Ehk& hankkeet ovat hieman lisénneet vuorovaikutusta.

en osaa sanoa.

Yhteistyd on aina molempien osapuolien yhteissumma ei vain toisen. Yhteistydn on oltava mieluista ja molempia osapuolia tyydyttavaa ei pakkopullaa. Myds henkilokemi-
oilla on iso osuus yhteistyén sujuvuuteen ja kolmatta sektoria ei voi liikaa prassata ilmaiseen tyéhon koska suurella osalla on myds "leipaty6" hoidettavanaan. Palkkatyds-
sa voidaan toimia tybajan puitteissa. Kolmannen sektorin kanssa toimitaan vapaa ajalla ja on huomioitava ettei painosteta liikkaa vaan jokainen toimii omilla voimavaroil-
laan, kyvyillaan ja kiitoskin on osattava antaa ajallaan, kun nama ovat kunnossa niin yhteistyélla on hyva mahdollisuus toimia pitkaan.

Syntyneelld yhteistydlla on jo ollut pitkékestoisia vaikutuksia ja ne jatkunevat, Haastava rahoitustilanne vaikeuttaa palvelujen jatkoa, mutta sitakin ratkotaan.

Eri tapahtumien ja palvelujen osalta on syntynyt suoria yhteyksid, joiden kautta kdyda neuvotteluja ja kahdenvélinen luottamus on kohonnut raikkaan toiminnan mahdollis-
tavalle tasolle.

Yhteisty6 tulee hyvin todennékdisesti jatkumaan.

Todennékoisesti toiminnallisesti, joskin tarjottu tila ei sovellu perhekahvilatoiminnan jarjestamiseen

En ole saanut tarvittavia yhteydenottoja ja puheluihini ja viesteihini ei olla vastattu, joten tata on vaikea arvioida.

Kylla, ehdottomasti.

Ehdottomasti.

Kylld ja on

Talla hetkella yhteisty6 on pitkélti sidoksissa henkildihin ja ns. henkilokemioihin. Evivan toimintamallien siséllyttamisen myota tilanne tulee varmasti vakiintumaan. Pysyvia
vaikutuksia on viela aikaista arvioida, mutta edellytykset ovat hyvét, varsinkin Pansio-Perno -aluetiimin kohdalla.

Pyrimme saamaan aikaiseksi / olemaan mukana jatkuvaa toimintaa Pansio-Perno -alueella, joka voi toimia opiskelijoiden oppimisymparistona. Aineksia on.

Olisin pettynyt, jos yhteisty0 ei jaisi pysyvaksi toiminnoksi. Hallintokuntien rajoja on vain jatkossa ylitettéva -> yhdistamalla méarérahat riittavat paremmin toimintojen tuot-
tamiseen ja monipuolistamiseen.

Turun KaraokeKlubille on selvasti muodostunut pysyva yhteistoimintamuoto mm. ikdantyville tarkoitettujen yhteiséjen kanssa.

Pysyva vaikutus on myds karaokemusiikin arvostukseen yleisella tasolla. Viemme karaokeohjelmaa yha uusien ja erilaisten ihmisten mahdollisuudeksi.

Karaoke kuuluu kaikille, ei pelkastaan ydbaareihin alkoholin yhteyteen.

kyll& uskoisin.

Voi olla

39



6. Arvioi oman ndkemyksesi ja kokemuksesi perusteella milla tavoin EVIVA-hankeen alueella toteuttama toiminta on vaikuttanut.

Vastaajien maara: 17

en osaa
en ole sanoa/
taysin | osittain osittain | taysin
samaa eiole
eri miel- | eri miel- samaa | samaa Yhteensa Keskiarvo
enka eri koke-
ta ta mieltd | mielta
mielta musta
asiasta
EVIVA toimenpiteet ovat edisténeet alueen asukkaiden
0 2 1 5 6 3 17 4,41
hyvinvointia
EVIVA toimenpiteet ovat parantaneet alueen vapaa-ajan
0 1 4 3 9 0 17 4,18
tarjontaa
EVIVA toimenpiteet ovat lisénneet alueen asukkaiden
0 1 0 7 5 4 17 4,65
vapaa-ajan aktiivisuutta
EVIVA toimenpiteet ovat lisdnneet yhteisty6ta kaupungin
0 1 2 5 6 3 17 4,47
hallintokuntien valilla
EVIVA toimenpiteet ovat lisanneet yhteisty6ta kaupungin
1 2 1 4 7 2 17 4,18
hallintokuntien seka kolmannen sektorin toimijoiden valilla
EVIVA toimenpiteet ovat parantaneet yhteisollisyytta
0 0 2 8 4 3 17 4,47
alueella
EVIVA toimenpiteet ovat nakyneet omassa tyonteossani
1 1 1 9 5 0 17 3,94
positiivisesti
EVIVA toimenpiteilld on tavoitettu henkil6itd, jotka eivéat
0 1 2 7 1 6 17 4,53
ole olleet vapaa-ajallaan aktiivisia
Yhteensa 2 9 13 48 43 21 136 4,35
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7. Voit halutessasi tarkentaa eniten omaan tyohdsi vaikuttaneita toimenpiteita.

Vastaajien maara: 10

Lahitn yhteistyd vanhaa ja toimivaa samoin liikkuntapalvelutoiminta, mutta kulttuurin henkil6ihin tutustuminen on ollut antoisinta. Kirjaston kanssa toimiminen ollut parasta.
On ollut paljon positiivisia vaikutuksia, mutta myods negatiivisia. Esimerkiksi turha stressi joka on johtunut byrokratiasta ja siitd, etta asiat on jatetty viime tippaan, mm. lah-
jakortit (Viking Line, LevykauppaX), perutut, luvatut kahvipaketit, joulutarjoilut.

Olemme joutunut myos tekemaan turhaa ty6td, mm. lehtijutut Runulaiseen. Teimme monta juttua. Taman liséksi pyysimme yhteistydkumppaneiltakin teksteja. Kun lahe-
timme jutut eteenpain, meille ilmoitettiin, etta lehti ei iimestykaan!!!

2

Koko EVIVA on vaikuttanut tydhéni suuresti, sitd monipuolistaen.

Vélinelainaus sai kiitettdvaa palautetta Pansion asukkailta.

Pansio-Perno paiva oli hieno idea!

kontaktien lisdantyminen

alueen toimijoihin tutuminen

Yhteistoiminta Runosméen vanhainkodin sekd Turun kaupungin vapaa-aikatoimialan kanssa on ollut hyvaa, vuorovaikutteista ja kannustavaa. Yhteinen toimintamme jat-
kuu.

Karaoketapahtumien myota klubilaiset ovat tutustuneet useaan runosmakelaiseen ihmiseen. He ovat vakituisia vieraitamme, joten tuttavalliset tervehdykset ja kuulumisten
vaihtaminen on osa vierailua.

Vakiintuneet, luotettavat yhteistoimintasuhteet laajenevat ja tuottavat tulosta.

8. Arvioi oman kokemuksesi perusteella mita asukasryhmia EVIVA-toimenpiteilla on erityisesti onnistuttu tavoittamaan ja mita tavoittamisen keinoja on kaytetty?

Vastaajien maara: 13

Nuorten kerhot jotka ovat sdanndéllisella toiminnalla konkreettisesti tavoittaneet nuoria. Toisin osallistuvat henkilét ovat jo palveluiden piiriss&, joten uusia aktivoituja osallis-
tujia ei ole tullut.

Vanhuspalvelukeskus ja Kirjasto ovat hyttyneet ehka eniten mita olen kuullut.

Elékeldiset on onnistuttu tavoittamaan hyvin.

Paivakoti- ja kouluryhmaét ovat I6ytaneet lahikirjastot monitoiminnallisina paikkoina ja tdma on sivistykselle hyvéaksi.

Maahanmuuttajataustaiset lapset on saatu innostumaan sanataiteesta ja suomenkielisen ilmaisun vaivattomasta rikastamisesta.

On tavoitettu seniorit seka lapsiryhmat, mutta ei voi puhua yksin EVIVAN toimenpiteista. Ryhmia ei olisi tavoitettu ilman kirjaston henkilokunnan valtavaa panosta markki-
nointiin. Itse asiassa seniorit tavoitettiin paaosin Kunta-hankkeen ja Auralan toimesta.

Lapsiperheita

?

Kohtuullisen virkeat elakeléiset on onnistuttu tavoittamaan. Keinoina on olleet puolivuotis tiedotteet ja talon omat viikkotiedotteet. Lisdksi projekti on on ollut esilla lehdissa
mm. Turun Sanomissa.

Nuorten 7- 12v liikkuminen on lisdantynyt vélinelainauksen aikana.

Pansion DiscGolfPark:in kavijamaérat ovat nousseet huomattavasti. Radalla on tavattu useampia perheitd nauttimassa ulkoilusta ja fripasta.

Pansion aktiiviset eldkeléiset kayvat kerran viikossa kiertamassé radan, ikdjakauma (60-83v).

Radan avajaisia mainostettiin flyereita jakamalla: kouluun, paivakoteihin, ilmoitustauluille seka facebookissa.
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Elakelaiset ja liikuntarajoitteiset ihmiset

Ainakin Pansio-paiva tavoitti runsaasti asukkaita. Toisaalta maahanmuuttajataustaisia osallistujia ei paiva tavoittanut?
Otaksun, ettd vanhukset ja varhaiskasvatus.

Ikaantyvat, mutta vield itsenaisesti toimeentulevat ihmiset.

Tarjoamalla erilaisia virikkeita, jotka innostavat lahtemaan liikkeelle. Sdanndlliset tapahtumat antavat rytmia elamaan.
Uusia elakelaisasiakkaita. Kaytetyt keinot olleet jo kdytéssa aiemmin

9. Jos vastasit edeltavaan kysymykseen, niin arvioi oman kokemuksesi perusteella onko kyseisen asukasryhman tai -ryhmien vapaa-ajan aktiivisuudessa naky-
nyt muutoksia?

Vastaajien maara: 10

Pysynyt aika samana.

Lukupiirit viettavat aikaansa yhdessa piirien ulkopuolellakin.

Maahanmuuttajataustaisilla lapsilla suomen kieli on parantunut ja uskoisin sen vaikuttavan vapaa-ajanviettomahdollisuuksien avaamiseen ja laajentumiseen.

Lasten lukeminen lienee lisdéntynyt yllykkeistéa.

On tapahtunut positiivisia muutoksia.

On

Ainakin uusia ystavyyssuhteita on syntynyt EVIVA:n ansiosta.

Frisbeegolfin suosion kasvu on huimaa, jopa niin ettd radalla on tarvetta laajentua 9-vaylaisesta — 18-vaylaiseksi. Talloin lajissa edistyneet saisivat haastetta ja harjoitus
mahdollisuuden Pansiossa, eika tarvitsisi lahtea toiselle puolelle kaupunkia Lausteelle (kaupungin ainut taysimittainen rata). Lausteen sijainnista aiheutuvat liikkumiskus-
tannukset ei saisi lamauttaa liikkumisen iloa.

On lisannyt aktiivisempaa toimintaa

Pansio-paiva oli onnistunut ja aktivoi asukkaita.

Ainakin kokouksissa on esitetty hyvin toteutettuja tapahtumia/toimintoja, joista ko. ryhmaét ovat paasseet osallisiksi.

Useita samoja ihmisié osallistuu karaoketapahtumaamme jokainen kerta. Paivaa viela odotetaan.

En tied&, onko se muutosta aktiivisuuteen.

10. Kehittamisehdotuksia ja palautetta yhteisty6hon liittyen

Vastaajien maara: 17

Uudet toiminnat voisi mahdollisesti sijoittaa vaihteleviin tiloihin, koska monet vakiintuneet toimipisteet ovat luoneet tietynlaisen imagon. Tama ei valttdmatta houkuttele
uusia kayttgjia palveluiden ulkopuolelta tai tilojen imagoa pitéisi pyrkid muokkaamaan uusia tarpeita vastaaviksi.

Jotakin uutta pitaisi kehittdd mika jaisi toimimaan ja myos rahallista/ henkildkuntaa pitdisi pystya lisd@améaén koska nyt toimitaan voimavarojen aarirajoilla.

Vaikka omasta ahkeruudestakin lienee kyse, olisin toivonut hieman parempaa hallintokuntien esittelyd. Esimerkiksi Kirjakaverin kanssa olisi ollut mukava istua Vapaa-
aika- ja sivistystoimialan kanssa yhteiseen pdytaan.

Kolmannelle sektorin toimijalle, joka ei ole perehtynyt kaupungin hallintotapaan, Eviva jaa kaukaiseksi ja jopa irrationaalliseksi. Muutama paikka enemman ymmarryksen
kasvattamiseksi olisi tehnyt hyvaa.

Hallinnon alojen erilainen sitoutuminen Evivaan on ndkynyt tekijoille jopa yhteistydhalukkuuden puutteena. Téllainen on turhaa ristivetoa ja nayttaytyy ulkopuoliselle ama-
téorimaisena.

Tasta huolimatta Evivasta on jaanyt positiivinen mielikuva. Kirjan talo on saanut kehittdd monia téarkeité toimintamalleja, saanut itsevarmuutta palvelujen toimittajana ja
verkostoituminenkin on saanut mainiointa jatketta.
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Aluetiimille valtaa seka oikeuksia, joita alussa luvattiin. Yhteistyd ei ole toiminut toivotulla tavalla, on ollut vaikea tavoittaa asianomaisia.

Toivoisimme pidempiaikaista yhteisty6ta ja hankkeen paattyessa selkeat yhteistydbmuodot, joilla aloitetut toimet saataisiin elamaan. Meilla haasteena on sopiva tila ja tassa
hetkesséa on aavistuksen "tie noussut pystyyn". Kuitenkin niin, etta kirjastossa yhteistyd on ollut aarimmaisen hyvaa ja hedelmallista - kaiken kaikkiaan heilla on ollut kehit-
tavan tarttuva ote kaikkiin yhdessa tekemiseen. Erityinen kiitos siita!!

Olemme aloittaneet Perhekahvilatoiminnan Pansion kirjastossa syksylla 2013. Toivoimme apua tilahankintaan mutta apua emme valitettavasti saaneet. Perhekahvila toi-
mii edelleen kirjastossa ja tilat eivat vastaa perhekahvilan tarpeita ja tila-asia on edelleen meilla akuutti? Olen soitellut ja laittanut useita sahkdpostiviesteja, mutta en ole
tavoittanut kyseisia henkilgité. :(

Projekti on ollut hieno ja yhteistyd toimivaa ja huomioivaa. Eniten kiitosta pitdd antaa siité, etté projekti [ahti liikkeelle tehokkasti ja heti saimme hyvia toimijoita jarjestéa-
maén tapahtumia.

Essi Hatonen - alueellinen vapaa-aikaohjaaja on toiminut alueellamme alkusykéyksen antavana moottorina. Essi jarjesti Pansio-Perno paivan mallikkaasti seka va-
linelainaus ja pesiskerho sai alueen ihmiset liikkeelle. Lajidemot on oiva keino saada ihmiset liikkumaan. Osallistuminen oli osallistujille ilmaista joka on asukkaille tarkeaa.
Tapahtumien markkinointia sosiaalisessa mediassa on pyrittava lisdamaan (facebook). Mainokset, jotka jaettiin kotiin kannattaa sailyttdd. Mielestani Essin tyoté on syyta
jatkaa jos mielimme nuorison liikkeelle, pois tietokoneiden aareltd. Essin innoittamana olemme aikeissa jarjestad Pansiossa frisbeegolf-kerhon joka kokoontuu kerran vii-
kossa harjoittelemaan ja pelaamaan radalla. Kerhoa ollaan suuntaamassa 7-14 vuotiaille. Jarjestava seura on 7K/ Pansion Kiekkokarjut

Hyva Evival

Lisda toimintamahdollisuuksia eri toimijatahojen ( mm. kehitysvammaisten asuntolat ja tyokeskukset ) kanssa. Kaupungin Vapaa-aikatoimen aktiivisuutta lisda yhdista-
maan 3. sektorin ja em. valilla!

Toiminnallanne on selkeé tarve ja suunta, taman johdosta myos toteutus ilmenee suunnitelmallisena.

Monet tahot mm. 3 sektori ovat aktivoituneet alueella. Eri toimijoiden yhteen saattamisessa on viela ty6ta, etta esim. eri toimijat tietavat toistensa toimintamuodoista.
Nuorisotoimen ja koulupuolen yhteisty6ta olisi lisattava. Olisivatko SPIN-oppilaat ja/tai koululle palkattu kouluohjaaja mahdollisia yhteistyon avaimia -> yhteista suunnitte-
luaikaa tarvitaan.

Karaokemusiikkitapahtumia voisi jarjestdd Turun muissakin etidmpéana keskustasta olevissa kaupunginosissa. Paikkana voisi olla myds muu kuin vanhainkoti. Nain ta-
voitettaisiin enemman ehka ty6ttomia tai yksinaisia. Kuitenkin jokaiselle matalan kynnyksen paikka.

Ensi vuoden alussa jarjestaimme myos karaokelaululle pienté tydpajatoimintaa elakelaisille. Tarkoitus on rohkaista sellaisia, jotka haluaisivat laulaa, mutta ei ole ollut roh-
keutta. Tavoitteena on esiintyd Runosmaen ystavanpaivan tapahtumassa.

Karaoketydpaja KaraokeKlubin vetamana jossain Turun alueella voisi jatkossakin olla hieno idea.

Tavoitteena paadsymaksuton konsertti, johon oppilaat ovat valmistautuneet. Tama projekti vaatisi kuitenkin jonkin verran rahoitusta.

kiitos , yhteisty6ta varmasti tarvitaan .

Kaupungin tasolla olsi erittéain hyva saada joku vetamaan ryhmia, joissa eri organisaation osat keskustelisi yhdessa tilojen kaytosta ja toimintojen jarjestamisesta.

Eri ikéiset asukkaat voisivat hyvin toimia yhteisissa tiloissa ja vaikka yhdessa aika ajoin.

Oli vaikea vastata tahan kyselyyn, koska yhteistydtéa ymparistosektorin kanssa on ollut liilan vahén enka ole tietoinen Evivan tuloksista ja vaikuttavuudesta.

Yhteistyd ympéaristosektorin kanssa ollut puutteellista. Ymparistd on yksi merkittdva hyvinvointiin vaikuttava osatekija. Se on Evivassa alun perin jaanyt liian vahalle huo-
miolle. Harmillista ettd monia kyselyitd ym. olisi voitu tehda jo nyt yhteistydssa. Tallainen hanke ei voi koskea vain vapaa-ajan sektoreita, ymparistd vaikuttaa niin paljon
vapaa-aikaan.

Eviva:lla voisi olla kokoava ja tiedottava rooli alueella. Varissuolla on aktiivisia toimijoita, joiden valilla on toimivat yhteydet. Eviva voisi kerata ja esittaa tietoa jarjestetta-
vasta toiminnasta kootusti alueen asukkaille. Eviva voisi panostaa asukkaiden aktivointiin, jotta he osallistuisivat toimintaan ja alueen yhteiseen kehittdmiseen. Tata tyota
tehddan erikseen eri tahoilla, mutta Evivalla voisi olla tarkea rooli tydn tukemisessa.
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Kavijamaaraseuranta

Kayntikertoja

Palvelutuotteet ja toimenpiteet, kavijat

Monikulttuurinen iltapaivakerho 9946
Vuoroin vieraissa 700
Yhteisollinen vapaa-aika 921
Kuralan vapaa-aikaverstas 7063
Vaikuttava sirkus 1600
Tanssitan vauvaa
Bass Society 72
Ystavaksi maahanmuuttajaaidille 32
Kirjakaveri 2100
Bridging Baltic 24721
Ohjatun tyttotydn vahvistaminen 36
PopUp-fillari 1400
Leikkiteatteri-kesaleirit 74
Mielenliikutus 134
Aluekohtaiset kavijamaarat (ks. Alueellinen toi-
minta)
Luovan liikkeen ryhma/ Pansion tanssikurssi (syksy

65
2013)
Keskiviikkokerho /kodeista kulttuuriin 720
Hiki-improt 240
Tutustumispaketit 12
Retkeilyn opintopiiri 179
Seikkailukavelyt 27
Peliperjantait (heind-elokuu 2013) 168
Pansio-Perno puulaaki ( touko-syyskuu 2013) 260
Tanaan yhdessa -tydpajat Pansion kirjastolla 97
YHTEENSA 50 467
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