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Esipuhe

Mita on osallistuminen ja osallisuus? Yksinkertaisesti kyse on vuorovaikutuksesta, viestinnasta ja
yhteistydsta kuntalaisten, paatésten valmistelijoiden ja luottamushenkildiden valilla. Yhtaalta tavoit-
teena on edustuksellisen demokratian tukeminen ja siten myés mm. aanestysaktiivisuuden kasvu.
Toisaalta suoralla osallistumisella tuetaan kansalaisuutta, jonka yhtena tavoitteena on kunnan ko-
keminen omaksi. Kun kuntalaiset otetaan mukaan asioiden valmisteluvaiheessa, heille annetaan
mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin kysymyksiin ja omaan hyvinvointiinsa.

Turussa osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksia edistavaa toimintaa toteutetaan koko ajan. Meilla
toimivat mm. Nuorten Turku Foorumi, Lasten parlamentti, turku.fi/paikalla palautejarjestelma. Liséksi
keratdan asiakaspalautetta, toteutetaan asukaskyselyja ja jarjestetdan kuulemistilaisuuksia. Toimin-
nalla, erityisesti asuinalueilla, on 30-vuotinen historia alkaen vuoden 1977 kuntalain mahdollistamis-
ta aluelautakunnista, joka jatkui aina 2010-luvulle asti ja paattyi aluekumppanuutena.

Jotain kuitenkin on puuttunut. Osallisuuden edistamiselle leimallista on ollut projektimaisuus ja maa-
raaikaisuus: kokeilut eivat ole ehtineet juurtua ja I6ytad paikkaansa kaupungin organisaatiossa. Tu-
run toimintamallin uudistamiseen kuuluvan osallisuustoiminnan ohjausryhman yksimielinen nédkemys
puuttuvasta palasta on systemaattinen ja koordinoitu toiminnan edistdminen osana kaupungin orga-
nisaatiota, rakenteita ja vuosijohtamista. Tata paamaaraa silmalla pitaen on rakennettu nyt esiteltava
Turun kaupungin osallisuuden ja vaikuttamisen toimintamalli — Turun malli.

Tassa raportissa esitettavat ajatukset ovat aloitus osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksien uudelle
koordinoidulle kehittdmiselle. Toimintaperiaatteiden hyvaksymisen jalkeen tulee kaynnistda toi-
meenpanosuunnitelman valmistelu, jossa esitetyt kokonaisuudet tarkennetaan ja aikataulutetaan
kaytantoon. Tavoitteena on toimintamallin kayttéonotto koko kaupungissa vuosina 2013-2014, mutta
monien asioiden kanssa on mahdollista lahtea liikkeelle jo vuoden 2013 alussa.

Turun mallin paasisaltona ovat: kaupunginosa- ja teemaosallisuus, lasten ja nuorten seka erityis-
ryhmien osallisuuden edistaminen, seka asiakas- ja asukaspalautteen hyddyntadmisessa tarvittavat
teknologiaratkaisut. Lisdksi esitetdan ne yhteiset palvelut (mm. viestintd, koulutus, seuranta, mittaa-
minen), joita tarvitaan toiminnan edistdmisessa.

Ohjausryhman jasen, Vaasan yliopiston professori Hannu Katajaméaki toteaa, etta Turulla on nyt
mahdollisuus kirid uuden demokratian eturintamaan kaynnistamalla Ylakemijoen mallin l1ahtékohdis-
ta oma osallisuusmenettely, johon kytketdaan kansalaisraatien ja sosiaalisen median monipuolinen
soveltaminen. - Kuntauudistuksen eteneminen edellyttdad keskuskaupungilta luottamusta herattavia
ja uskottavia kaytannon toimia, sanoo Katajamaki.

Ohjausryhmaén ovat kuuluneet Juha Rantasaari (pj), Tuomas Heikkinen, Ritva Jykeld, Anssi
Kaisti, Sari Kanervo, Hannu Katajamaki, Vesa Kulmala, Paivi Kynkaanniemi (siht), Minna Lai-
nio-Peltola, Anri Niskala, Heini Parkkunen, Elisa Vuorinen ja Anders Ostrém.

Turussa 12. joulukuuta 2012

Ohjausryhmén puolesta

Juha Rantasaari
puheenjohtaja



1 Ohjausryhmaén esitys

Ohjausryhma esittaa, etta osallisuutta tarkastellaan kolmesta nakdkulmasta: paatdéksenteko,
suunnittelu ja toiminta.

Paatoksenteko-osallisuus on suoraa osallistumista palvelujen tuottamiseen tai omaa asuinaluetta
koskeviin paatoksiin. Tallaista on esimerkiksi kunnanosan asukkaiden suoraan valitsema aluelauta-
kunta, jolle valtuusto on delegoinut paatoksentekoa. Turussa paatdksenteko-osallisuutta edistavat
kaupunginhallituksen paatoksilla toimivat vanhus- ja vammaisneuvostot. Liséksi kaupunginhallitus ja
lautakunnat avustavat rahallisesti vuosittain jarjestéja, liikuntaseuroja ja kulttuurin vapaan kentan
toimijoita.

Suunnitteluosallisuus on valmisteluun liittyvda vuorovaikutusta kunta-organisaation ja kuntalaisten
valilla. Naitd ovat esimerkiksi yhteissuunnittelu ja kaupunkifoorumit. Turussa suunnitteluosallisuus
sisaltyy YKV:n toimintaan lakisaateisesti (Maankaytto- ja rakennuslaki), mutta viimeaikoina virastos-
sa on kehitetty my6s ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointia kaavoitushankkeissa seka mm. ym-
paristo- ja ilmasto-ohjelmaan liittyen. Suunnitteluosallisuutta edistetdan myds mm. koulujen pihojen
ja koulun koko toimintaymparistdon kehittamiseen tahtdavassa "Aktiivinen ja turvallinen koulupaiva” —
hankkeessa. Lisaksi sosiaali- ja terveytoimessa toimii ruotsinkielisten palvelujen asiakasraati.

Toimintaosallisuus on kuntalaisten omaa toimintaa elinymparistdssaan tai palvelu- ja toimintayksi-
koissa. Talkoovoimin toteutettavasta kunnostuksesta ja yllapidosta toimintaosallisuutta edustavia
esimerkkejd ovat mm. Turku 2011 -hankkeisiin kuuluneet Kaupunginosaviikot, Kulttuurikuntoilun
keskuspuisto ja Turku 365 sekd monet asuinalueilla tapahtuvat ymparistotalkoot, aluepaivat jne.

Toimintamalliuudistuksen osallisuuden ohjausryhma esittaa, etta

e |oppuraportissa kuvattu osallisuuden ja vaikuttamisen toimintamalli otetaan kaupungin
kattavaksi jarjestelméksi, joka ohjaa osallisuuden toteuttamista konsernihallinnossa ja
toimialoilla (kuva 1)

e osallisuuden prosessia ohjaamaan perustetaan konsernihallinnon ja toimialojen johto-
ryhmien edustajista seka tarvittavista asiantuntijoista muodostettu osallisuuden ohjaus-
ryhma (kuva 2)

e toimintamalli kaynnistetdan (2013-2014) ja sita kehitetddn seuraavan valtuustokauden
(2013-2016) aikana, jona aikana sen toteutumista mygs arvioidaan

e toiminnan kaynnistamisvaiheessa (2013-2014) tarkennetaan tarvittava henkildsto- ja toi-
mintaresursointi ja yhteisiin toimintakustannuksiin varaudutaan talousarvioin puitteissa
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KUVA 2. Johtaminen ja ohjaus
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Luottamuselimet

Ohjausryhma esittada, myos etta osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksien edistamisessa toi-
meenpannaan seuraavat asiat

Osallisuus kytketddn kaupungin strategiaan seké& sopimusohjaukseen etta toiminnan- ja talou-
den vuosisuunnitteluun.
Osallisuus integroidaan osaksi kaupungin johtamista.
Osallisuuden edistaminen sisallytetdan toimenkuviin konsernihallinnossa ja toimialoilla
Toimialajohtajat nimeavat toimialakohtaiset osallisuusvastaavat seka tarvittaessa teemakohtai-
set vastuuhenkilot.
Osallisuutta ja vaikuttamista edistetaan

e kaupunginosissa ja teemoittain

e lasten, nuorten seka erityisryhmien parissa

e asiakas- ja asukaspalautteen seka eri teknologiaratkaisujen hyoédyn-

tdmisessa

Nuorisovaltuusto perustetaan
Toiminta kdynnistetd&n vuosina 2013-2014 ja sita kehitetdan valtuustokauden 2013-2016 aika-
na.
Luottamushenkildiden, henkildstdn ja asukkaiden valmiudet osallisuuden ja vaikuttamisen edis-
tamiseen varmistetaan seka ajankohtaisten yksittéisten koulutus- ja infotilaisuuksien ettd saéan-
nollisen ja toistuvan koulutusohjelman avulla.
Osallisuuden ja vaikuttamisen mallin sek& menetelmien seurannassa ja arvioinnissa kaytetaan
aiempien kokemusten lisaksi mm. kaupunkitutkimusohjelman tutkijoita, ministerididen ja Kuntalii-
ton suosituksia.
Erityisryhmien osalta selvitetddn mahdollisuuksia vanhus- ja vammaisneuvostojen, tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoimikunnan, romaniasioiden yhteistydryhmén sekd maahanmuutto- ja kototu-
tumistydn toimijoiden tiivimmastéa yhteistyosta
Kaupungin ja jarjest6jen kumppanuustoiminnan kehittdmiseksi aloitetaan selvitys kaupunginosit-
tain esimerkiksi Turkuseuran, Turun pientalojen keskusjarjeston ja kaupunginosaviikkojen kans-
sa



2. Ohjausryhman toiminta

2.1 Toimeksianto
Paatoksenteko- ja johtamisjarjestelméa ohjausryhman péatos

Kaupunginhallitus paatti paatoksenteko- ja johtamisjarjestelma tarkastelun kaynnistamisesta kesa-
kuussa 2011 ja nimesi ohjausryhman, joka maaritteli nelja ydinosa-aluetta, joista kuntalaisten osalli-
suustoiminnan kehittdminen oli yksi.

Hallinnonjarjestamispaéatoksesséa osallisuustoiminnan paalinjoiksi paatettiin:

¢ Osallisuustoiminta integroidaan osaksi kaupunki organisaation perustoimintaa

e Osallisuustoiminnassa luodaan uutta teknologiaa hyvaksikayttavia toimintamalleja

e Luodaan malli kaupungin alueita koskevien merkittavien asioiden lapikdymiseksi alueen asuk-
kaiden kanssa yhteistydssa
Erityisryhmien tarve huomioidaan erityisina toimintamalleina
Asiakaspalvelu ja asukkaiden palautekanavat ja prosessit kehitetddn koko kaupungissa yh-
denmukaisiksi karttapohjaisilla malleilla ja palautteen hyddyntamista paatdksenteossa ja toi-
minnassa kehitetdéan

Kaupunginjohtajan toimeksianto

Kaupunginjohtajan paattksen (4.5.2012 Dnro 1247-2012) mukaisesti toimintamalliuudistuksen osal-
lisuusosahankkeen ohjausryhman tehtavana on:

e Luoda Turun kaupungin alueellisen osallistamisen malli

e Luoda nuorten ja muiden erityisryhmien osallistamisen mallit ja prosessit seké esitykset kay-
tettavasta teknologiasta
Laatia mallinnus asiakaspalautteen kerdamisesté ja hyédyntamisestéa johtamisessa
Esittdd malli, jolla osallisuustoiminta sisallytetddn uuteen toimintamalliin, seka laatia esitys sita
tukevaksi johtamisjarjestelmaksi

e Toteuttaa tyd vuorovaikutuksessa luottamushenkildiden kanssa haastattelujen ja tyopajojen
avulla

2.2 Tyoskentely
Ohjausryhméan tydskentely

Ohjausryhma kokoontui 12 kertaa vuonna 2012. Ohjausryhma aloitti tydskentelynsa 27.4.2012, vali-
raportti valmistui ja toimitettiin kaupunginjohtajalle 30.6.2012. Valiraportin jalkeen tydskentelyéa jat-
kettiin syksylla ohjausryhman alaisissa tyéryhmissa, ja tydn etenemista esiteltiin laajennetulle johto-
ryhmaélle 6.10.2012. Ohjausryhman esitysta kasiteltiin kaupunginhallituksen iltakoulussa 10.12.2012.
Loppuraportti valmistui 12.12.2012 ja kaupunginhallitus kéasittelee ohjausryhma esitysta 18.12.2012.

Ohjausryhma tyoskenteli tiiviisti ja innostuneesti. Se osallisti lyhyessa ajassa niin asukkaita, henki-
I6st6a kuin tutkijoitakin. Kaikkea saatua materiaalia ei ole viela ehditty tydstaa, joten ohjausryhmas-
sa valinnutta halua ja tahtoa asian edistdmiseen tarvitaan vield jatkosuunnittelussa ja toimeenpa-
nossa.

Tyo6ryhmatydskentely

Syksylla 2012 ohjausryhma tydskenteli teemakohtaisissa ryhmissa, joihin kutsuttin mukaan asian-
tuntijoita. Ryhmat antoivat tilannekatsaukset ohjausryhmalle 17.8, 14.9. ja 9.11. Loppuraportti on
valmistunut tyéryhmien tuottaman materiaalin pohjalta.

Asiantuntijoiden kuuleminen

Ohjausryhman ulkopuolisena asiantuntijana on ollut professori Hannu Katajamaki Vaasan yliopis-
tosta. Lisaksi asiantuntijoina kokouksissa on kuultu Tampereen (Antti Leskinen) ja Oulun (Maarit
Alikoski) kaupunkien osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksien kehittdmisestd vastaavia henkil6ita
sekd Oikeusministerion Ota Kantaa (Mikko Levamaki) osallistumisympériston asiantuntijaa. Kau-
pungin organisaatiosta asiantuntijoina ohjausryhma kuuli ymparisto- ja kaavoitusvirastoa (Jaana So-
lasvuo) ja Eviva-hanketta (Riitta Luoma).



Luottamushenkildiden osallistuminen

Ohjausryhma jarjesti 14.9.2012 seminaarin valtuustoryhmille ja tuleville toimialajohtajille. Siihen
osallistui kolmisenkymmenta henkil6a, ja saatu palaute ohjasi loppuraportin valmistelua. Seminaa-
rissa sovitulla tavalla pyydettiin valtuustoryhmien lausunnot osallisuuden edistamisestd, joiden tiivis-
telmét esitellaén tassa raportissa (luku 6).

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo toimikunta teki lokakuussa kyselyn jasenilleen seka vanhus- ja vam-
maisneuvostoille sekk& romaniasioiden neuvottelukunnalle (luku 3.2.2).

Asukkaiden osallistuminen

Turun ammattikorkeakoulun kestavan kehityksen koulutusohjelman opiskelijat osallistivat turkulaisia
osana lhmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi -kurssia. Kohderyhmiksi he valitsivat henkildita ja
ryhmia, joiden on vaikea, tai he eivét halua osallistua. Ikdihmisia, lapsia ja nuoria osallistaneiden t6i-
den tulokset raportoitiin ohjausryhmaélle 11.12.2012 ja saadut nakékulmat huomioidaan toiminnan
kaynnistdmisessa 2013-2014. Ohjausryhman puheenjohtaja ja sihteeri vierailivat my6s Turku-seuran
kokouksessa.

Koulutus ja viestinta henkildstélle

Toimialajohdolle ja henkilostolle jarjestettiin koulutus- ja ideointitilaisuus joulukuussa (4.12.2012),
josta saadun palautteen perusteella laaditaan yhteistydssa ammattikorkeakoulun kanssa henkilosto-
koulutusohjelma. Lisaksi ohjausryhman jasenilla oli mahdollisuus osallistua Eviva-hankkeen jarjes-
tamaan palvelumuotoilu-koulutukseen. Hankkeesta myds viestittiin sdanndllisesti laaditun suunni-
telman mukaisesti Netkussa ja toimintamalliuudistuksen yhteisissé tiedotteissa. Lisaksi hallintokunti-
en viestintavastaaville tehtiin kysely osallisuuden edistamisesta

Elinkeinoelama ja yritykset

Elinkeinoelaméan edustajia ei syksyn 2012 valmisteluvaiheessa ehditty huomioida, mutta myds hei-
dan nadkemytensa huomioonottaminen on kaupungin kehittdmisen kannalta tarkeda. Menetelmana
tédssa voidaan kayttda Turussa vuonna 2012 kayttéon otettua yritysvaikutusten arviointia.

Tutkijoiden ja tutkimusten hyddyntaminen

Ohjausryhman tydté ovat tukeneet Vaasan yliopiston (Hannu Katajamaki) ja Abo Akademin (Marko
Joas ja Krister Lundell)/Turun kaupunkitutkimusohjelman (Sampo Ruoppila) tutkijat. Ohjausryhméa
on hyddyntéanyt kaupungin tekemien kyselytutkimusten tuloksia.

Kansalliseen yhteistydhdn osallistuminen

Osallisuuden kehittdamiseksi on luotu kontakteja kansallisiin toimijoihin osallistumalla mm. Oikeusmi-
nisterion Sade-hankkeen (séhkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamishanke) ja Ota Kantaa —
foorumin tapaamisiin seka eri kaupunkien osallisuudesta vastaavien henkildiden verkostoon. Ohja-
usryhma pitaa tarkeana, Turun osallistumista seké kuntien valiseen yhteistydhon etta tarkoituksen-
mukaisiin kansallisiin kehittAmishankkeisiin.

3 Osallisuuden ja vaikuttamisen osa-alueet Turussa

3.1 Kaupunginosa- ja teemaosallisuus
Tyoéryhma: Heini Parkkunen (pj), Anssi Kaisti, Riitta Luoma, Jaana Solasvuo, Juha Rantasaari

Kaupunginosaosallisuus on osa Turun osallisuuden kehittdmisen kokonaisuutta. Téméan seuraukse-
na lahidemokratia ja asukkaiden mahdollisuus vaikuttaa alueen asioihin lisdantyy. Asukkaiden nake-
mys alueen kehittamisesta ja tieto heidan tarpeistaan valittyy seka alueelliseen paatdksentekoon etta
laajemmin kaupungin organisaatioon. Kaupunginosan toimintamallin pitd& olla riittdvén keveda ja asu-
kaslahtéinen. Alueellisen osallistamismallin kehittdmisen tarkeydesta viestii myos lahestyva kuntauu-
distus.

Teemaosallisuudella tarkoitetaan jotain koko kaupunkia koskevaa aihetta, johon halutaan asukkaiden
ideoita ja nakemyksid esimerkiksi vanhuspalveluiden kehittdminen. Teema voi olla myds alueellinen eli
esimerkiksi Varissuon kehittaminen. Esimerkki hyvin toteutuneesta teemaosallisuudesta oli Turku 2011
-ohjelman rakentaminen yhdessa asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa.
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Kaupunginosa- ja teemaosallisuudessa voidaan kayttaa samoja tydtapoja ja —menetelmia, kuten kan-
salaisraati, palvelumuotoilu, workshopit, keskustelu- ja palautetilaisuus.

Kaupunginosaosallisuuden tausta-ajatukset
- kaupunginosa = Turun suuralue (9 kpl) eli hallinnon kayttama aluerajaus
- kaupunginosa jakautuu pienalueisiin, 1&hidihin tms. joilla on toimintaa ja tiedontarpeita
- ’heikkojen danten’ kuuleminen pitdad huomioida aina mm. menetelmia valittaessa

Kaupunginosa- ja teemaosallisuudet toteuttavat suunnittelu- ja toimintaosallisuutta. Kaupunkilaisen ar-
keen ja lahialueella tapahtuvaan toimintaan vaikuttaminen on tulevaisuudessa yha tarkedmpéa. Kau-
pungin palvelualueille tarvitaan keinoja palvelujen kohdentamiseksi oikein asukkaiden tarpeita hyédyn-
téen ja yhteisollisyyttd kasvattaen sekéa palvelujen tarkoituksenmukainen tuottaminen kysyntaan liitty-
en.

Teemaosallisuuden tavoitteet ja keinot

Tavoitteena on uudenlainen tiedon hankinta. Moni&énisen tiedon kerddmiseksi tai asukaskeskustelun
jarjestamiseksi kaupunkitasoisesta teemasta, esimerkiksi vanhuspalvelujen tai keskustan kehittamises-
ta, tarvitaan pysyvia, systemaattisia ja koordinoituja toimintatapoja ja menetelmia.

Kaupunkitasoisen kehittamisteeman tullessa vireille valmistelijalla tulee olla tiedossa ja kaytdssa seka
kanavat ettd menetelmat, esimerkiksi kansalaisraati, asukaskeskustelun tai kuulemisen jarjestamisek-
si. Ymparist0- ja kaavoitusvirastossa on lakisdateinen velvollisuus jarjestad asukaskuulemisia, joka oli-
si tarpeen myos muilla hallinnonaloilla.

Kaupunginosan/alueellisen suunnitteluosallisuuden tavoitteet ja keinot

Kaupungin palvelualueille tarvitaan saanndéllinen, jatkuva ja verkostomainen alueellinen yhteistyd eri
toimialojen kesken seka virkamiesten, asukkaiden, jarjestdjen ja yritysten valilla. Yhteistyon avulla tieto
alueella meneillaan olevista, sinne suunnitteluista asioista tulee seka kaikkien toimialojen etta asukkai-
den tietoon. Kehittdmiskohteet huolenaiheet tai ristiriitaisuuksien selvittey voidaan jakaa ja etsié niihin
yhdessa ratkaisuja.

Alueellisen toiminnan toteutumiseksi tarvitaan erilaisia keinoja. Mutta yhteistyd ja verkostomainen toi-
minta eivat toimi systemaattisesti ja saanndllisesti ilman koordinaatiota ja yhdyshenkil6d. Seuraavien
yhteistytverkostojen kokoonkutsujana toimii tehtavaéan nimettava sektorirajat ylittava tyontekija ("alue-
koordinaattori”) eli jonkun toimialan tydntekija, jonka toimenkuvaan on siséallytetty ko. tehtava. Alue-
koordinaattori voi olla eri alueilla eri toimialan edustaja.

Saanndllinen, jatkuva alueellinen virkamiesyhteisty6

Alueen virkamiesten tehtavana on osallistaa asukkaita systemaattisesti kayttden erilaisia menetelmia
(esim. tyOpajat) riittdvan varhain asioiden suunnitteluvaiheessa. Kaytanndssa tama voi toteutua siten,
etté alueellinen virkamiestydryhmé& kokoontuu 4-6 krt / vuosi. Kaikilla eri toimialojen edustajilla, jotka
tydskentelevat alueen hyvaksi, on velvoite osallistua toimintaan. Ryhman koko olisi n. 20-30 henkil6a.

Laaja alueellinen yhteistyd, aluetapaamiset

Aluetapaamisten tavoite on tukea ja vahvistaa alueella syntyvia verkostoja niin kaupungin omien kuin
kolmannen sektorin ja alueen muiden toimijoiden kanssa.

Alueen toimijat (virkamiehet, asukkaat, jarjestoét, muut sidosryhmat) kutsutaan sééanndllisesti 2-3 kertaa
vuodessa tapaamiseen, jossa sopivia osallistavia menetelmia kayttden kerrotaan alueen asioista seka
ideoidaan ja pohditaan kehittdmiskohteita. Kehittamisideat viedaan virkamiestyéryhman tai muun paa-
toksentekojarjestelméan kasiteltaviksi. Lopputuloksena saadaan tietoa asukkaiden tarpeista. Ja toisin-
pain; toiminta on virkamiehille ja poliittisille paattajille mahdollisuus kertoa/keskustella alueeseen liitty-
vistéd suunnitelmista tai muista ajankohtaisista asioista.

Erityisryhmien huomiointi alueellisessa toiminnassa

Alueellisiin yhteistydverkostoihin tulisi valita edustajia alueen vaestdrakenteen mukaisesti. Edustajia tu-
lisi olla kaikista "heikkojen aanten” ryhmista mm. lasten ja lapsiperheiden, koululaisten, ikdantyneiden,
etnisten ryhmien, kielivahemmistéjen jne. mukaan. Kokoonpanojen pitéisi vaihdella alueprofiilien mu-
kaan.



Eviva-hankkeen rooli alueellisen toiminnan kehittdmisessa ja pilotoinnissa

Edella kuvattua alueellista yhteisty6ta, verkostomaista toimintaa ja alueellisen vapaa-aikaohjaajan toi-
menkuvaa pilotoidaan vapaa-aikatoimen koordinoimassa Eviva-hankkeessa Runosmaki-Raunistulan,
Nummi-Halisten ja Pansio-Pernon alueella vuosina 2012-2013. Siind on mahdollisuus testata malleja
vapaa-ajan palvelujen kehittamisessa ja vakinaistaa ne pysyviksi kaytannoiksi kokeiluvaiheen jalkeen
muidenkin palvelujen tuottamiseksi.

Kaupunginosan/alueellisen toimintaosallisuuden tavoitteet ja keinot

Asukaslahttinen toimintaosallisuus on yleisottilaisuuksia, aluetapahtumia, toimintapaivid, ymparistotal-
koita, kaupunginosaviikkoja jne. asukasryhmien, jarjestdjen tai 3. sektorin toimesta. Sen yhteydessa
osallistujilta kootaan jatkuvasti ja systemaattisesti ajatuksia alueen kehittdmiseksi. Asukasaktiivisuuden
tarvitsema tukitoiminta on mahdollista jarjestdd kaupunginosittain kumppanuusperiaatteella patevan
alueellisen toimijan kanssa. Tata varten kaynnistetdan selvitys yhteistydmahdollisuuksista esimerkiksi
Turku-seuran, Pientalojen keskusjarjestdn ja Kaupunginosaviikkojen kanssa.

3.2 Lapset ja nuoret seka erityisryhmat
3.2.1 Lapset januoret

Tyo6ryhma: Ritva Jykela (pj), Vesa Kulmala, Paula Gestranius, Pia Lagercrantz, Annukka Muuri, Anu
Oittinen, Jarmo Salo, Ulla Soukainen, Pikke Syrja-Vaisénen, Merja Tiusanen, Mirja Teras

Nuorisolain mukaan nuorille tulee jarjestda mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuorisoty6-
ta- ja —politikkaa koskevien asioiden kasittelyyn. Liséksi nuoria on lain mukaan kuultava heitd koske-
vissa asioissa.

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen julkaisemassa Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteissa todetaan, ettd vanhempien ja henkildstdn tulee tietoisesti sitoutua toimimaan yhdessa las-
ten kasvun ja kehityksen ja oppimisen prosessin tukemisessa. Perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteet on laadittu perustuen oppimiskasitykseen, jossa oppiminen ymmarretaén yksilolliseksi ja yh-
teisolliseksi tietojen ja taitojen rakennusprosessiksi, jonka kautta syntyy kulttuurinen osallisuus. Perus-
opetuslain mukaista aamu- ja iltapaivatoimintaa toteutetaan niin, etta se liséda lasten onnistumisen ko-
kemuksia seké osallisuutta.

Tavoitteita:
- sosiaalisuuden vahvistaminen, hyvinvoinnin edistdminen
- aktiiviseksi kansalaiseksi kasvaminen
- yhteisdllisyyden ja sosiaalisen pddoman kasvattaminen
- kunnan peruspalvelujen kehittéminen lapsi- ja huorisonékdkulmasta

Paatdoksenteko-osallisuuden tavoitteet ja keinot
Lapsilla ja nuorilla on aktiivinen rooli ja valtaa heita koskevia asioista paatettaessa.

o Paivakodeissa toimivat vanhempainyhdistykset, jotka voivat vaikuttaa varhaiskasvatuksen to-
teuttamiseen ko. paivakodissa,

e Alakouluissa oppilaskunnilla vaikutusmahdollisuuksia koulun toimintaan,

e Lasten parlamentti jatkaa toimintaansa ja tarvittaessa toimintamalleja kehitetaan edelleen

e Nuorisovaltuuston kokoonpanosta, toimikaudesta, tehtavista ja valtuuksista valmistellaan esi-
tys nuorten kanssa. Yhtena tehtavana on vuosittain paattaa tietyn summan jakamisesta nuor-
ten esittamiin hankkeisiin

e Nuoret ovat edustettuina koulujen ja oppilaitosten paattavissa kokouksissa, joissa kasitellaan
mm. koulujen suunnitelmia

Toteuttaja/vastuu
e sivistys ja vapaa-aika toimialat
e asia-/tapauskohtaisesti muut kaupungin toimi-alat, kaupunginhallitus ja -valtuusto

Suunnitteluosallisuuden tavoitteet ja keinot

Lapset ja nuoret suunnittelevat ja valmistelevat asioita vuorovaikutuksessa kuntaorganisaation kanssa.



e Varhaiskasvatuksessa toimii kuntatasoinen asiakasraati, jossa kasitelladn mm. asiakaskyselyi-
den tuloksia ja vanhemmilla on mahdollisuus esittda toivomuksia esim. toiminnan painopisteis-
ta,

e Aamu- ja iltapdivatoiminnassa mukana olevia lapsia ja heidan vanhempia kuullaan seka heille
tarjotaan mahdollisuuksia osallistua toiminnan suunnitteluun,

e Lasten parlamentin hallitus tai muu valmisteleva tydryhmé valmistelee asioita yhteistydsséa
kuntaorganisaation kanssa Lasten parlamentin kasittelyyn,

e Nuorisovaltuuston tavoitteena on, ettd ryhméan edustajilla on puhe- ja lasnaolo-oikeus lauta-
kunnissa,

¢ Nuorisovaltuuston hallitus/kehittdmisryhm@, joka valitaan valtuustoon osallistuneiden nuorten
isosta ryhmasta, valmistelee kasiteltavia asioita seké liséksi voi toimia projektiryhmiéa teemoit-
tain,

e Lapsille ja nuorille varmistetaan mahdollisuudet osallistua nuorisotilojen seka koulujen ja oppi-
laitosten toiminnan seka hankintojen suunnitteluun ja valmisteluun,

e Lapset ja nuoret kutsutaan mukaan alueiden ja tilojen suunnitteluun seké lapsia ja nuoria kos-
kevien ohjelmien ja suunnitelmien valmisteluun. Menetelmin& mm. suunnittelutydpajat, yleiset
kokoukset, paneelit, tiedotustilaisuudet, aloitekanava, ideaimuri,

¢ Nuorisoyhdistysten, muiden yhdistysten nuorisojaostojen sekd nuorten toimintaryhmien edus-
tajisto kokoontuu sdénndéllisesti esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa

Toteuttaja/vastuu
e ensisijaisesti sivistys ja vapaa-aika toimi-alat,
e asia-/tapauskohtaisesti muut kaupungin toimi-alat, kaupunginhallitus ja -valtuusto

Toimintaosallisuuden tavoitteet ja keinot
Lapset(perheet) ja nuoret toteuttavat/ovat mukana toteuttamassa hankkeita ja toimintoja

o Lapset/perheet osallistuvat paivakodeissa ja alueilla toimintojen ja tapahtumien toteuttamiseen
(kasvatuskumppanuus),

¢ Aamu- ja iltapaivatoiminnan lapset ja heiddn vanhempansa osallistuvat tilaisuuksien ja tapah-
tumien toteuttamiseen,

o Oppilaskunnan toimintaa tuetaan jokaisessa koulussa ja oppilaitoksessa,

¢ Nuorisotilojen kavijat aktivoidaan osallistumaan toiminnan toteuttamiseen,

o Vaikuttajaryhmét (lasten parlamentti ja nuorisovaltuusto) ja niiden alatydryhmaét; tavoitteena,
ettd lapset ja nuoret toteuttavat valmistelemansa hankkeet seka jarjestavat tapahtumia ja muu-
ta toimintaa,

e Vertti (vertaistiedotus)-toiminta, jossa tiedotuksen lisdksi jarjestetaan tilaisuuksia ja tapahtumia

Toteuttaja/vastuu
e sivistys ja vapaa-aika toimi-alat
e asia-/tapauskohtaisesti muut kaupungin toimialat, kaupunginhallitus ja -valtuusto

3.2.2 Erityisryhmét
Ty6ryhma: Minna Lainio-Peltola (pj), Sari Kanervo, Anna-Mari Sopenlehto

Erityisryhmilla tarkoitetaan henkildita, joiden on tavalla tai toisella haastavaa osallistua tai he tarvit-
sevat sovellettuja menetemia ja valineitd voidakseen vaikuttaa. Téllaisia ryhmia ovat mm. vanhuk-
set, eri tavoin toimintarajoitteiset tai etniselté taustaan erilaiset henkil6t.

Erityisryhmien asioita kéasitelldén talla hetkella monessa erillisessé toimikunnassa, neuvostossa ja
yhteistyéryhmassa. Kaupungissa toimivat Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunta, Vanhusneuvos-
to, Vammaisneuvosto sekd Poikkihallinnollinen romaniasioiden neuvottelukunta seka kaupungin vi-
ranomaista koostuva maahanmuutto- ja kotoutumistydn yhdyshenkiléverkosto. Liséksi kaupungissa
on useita maahanmuuttajayhdistyksia, joiden kanssa kaupungilla on monipuolista yhteisty6ta. Silti
maahanmuuttajien kuulemiseen ja osallisuuteen ei ole olemassa toimielintd eika vakiintuneita kay-
tantoja.

Erityisryhmien tavoitteet

Erityisryhmaét tulee integroida osaksi kaikkea osallisuutta ja vaikuttavuutta edistdvaé toimintaa eika
kasitella "erillisind”. Taéman vuoksi erityisryhmien osallisuus tulee kytked myos alueelliseen osallisuu-
teen, ehdottamalla, ettd alueellisiin yhteisty6verkostoihin edustajat valittaisiin alueen vaestdraken-
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teen mukaisesti ja etté edustajia verkostossa tulisi olla kaikista heikkojen aanten ryhmista. Myos las-
ten ja nuorten osallisuuden edistdmisen ja asiakas- ja asukaspalautteen hyddyntamisen kehittamis-
ehdotuksissa on huomioitu yhdenvertaisuusnakdkulma.

Erityisryhmien keinot

Ohjausryhmén ehdottaa, ettéd paatoksenteko- ja suunnitteluosallisuutta varten selvitetddn mahdolli-
suuksia perustaa yksi Yhdenvertaisuustoimikunta yhdenvertaisuusohjelman kehittamisen myo6ta.
Toimikunnassa kaikki erityisryhmat tulevat kuulluiksi tasavertaisina. Perustettavan toimikunnan teh-
taviin voidaan yhdistda tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnan, vammais- ja vanhusneuvoston
kuuleminen ja osallisuus sekd myds seudullisen Lansi-Suomen Etnisten suhteiden neuvottelukun-
nan, Lounais-Suomen alueellisen romaniasian neuvottelukunnan seka poikkihallinnollisen romani-
tydéryhman osallisuuteen liittyvia tehtavia. Tyéryhmalle olisi hyva saada jokin kannustinraha kayttéon
jaettavaksi esim. kilpailun perusteella yhdenvertaisuutta edistaneelle taholle/idealle.

Maahanmuuttajien osallisuuden edistaminen kytketddn osaksi kotouttamiskoulutusta ja muita kotout-
tavia toimenpiteité osallisuus ja monikulttuurisuus -opetusmoduulin kautta. Moduuli.on 35 tunnin (1
opintoviikko) mittainen opintokokonaisuus, jonka tavoitteena on, ettéd kotoutumisjaksonsa aikana
maahanmuuttaja omaksuu tarvittavan tieto-taidon kyetdkseen osallistumaan yhteiskunnan toimin-
taan ja paatdksentekoon jokaisella osallisuuden alakategorialla (paatoksenteko-, suunnittelu- ja toi-
mintaosallisuus) yhdenvertaisesti muiden kansalaisten kanssa. Toteuttajina moduulissa ovat Turun
kaupungin vapaa-ajan toimiala, vapaa-ajantoimialan kolmannen sektorin toimijat sek& maahanmuut-
taja- ja monikulttuurisuusyhdistykset.

Ko. osallisuus ja monikulttuurisuus- moduuli on kehitetty osana Turun kaupungin Osallisena Suo-
messa -hanketta, jolle sisdasiainministerio myonsi 1.2.2011 kotoutumisen edistamisestd annetun
lain (1386/2010) 80 8:n nojalla mé&&ararahaa. Kehitetty moduuli perustuu kotouttamislakiin ja osallise-
na Suomessa — kokeilulakiin. Sen pohjamateriaalina ovat myds Valtion kotouttamisohjelma 2012—
2015 ja OPH:n "Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteet
2012,

Osallistumista tukevista teknisista ratkaisuista pitdd tehda tasa-arvoistavia sopeuttamalla ne kaytta-
jdn osaamisen mukaan. Esimerkiksi ik&ihmiset voivat laittaa kysymyksensa tai palautteen-
sa/kommenttinsa vaikka kynalla ruudulle, mutta saada vastauksen halutessaan edelleen paperise-
na.

Kysely toimikunnille ja neuvostoille 2012

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnan aloitteesta syyskuussa 2012 tehtiin kysely heidan omille
jasenilleen seka vanhus- ja vammaisneuvostojen ja rominiasioiden neuvottelukunnan jasenille nyky-
toiminnan arvioimiseksi ja kehittdmistarpeiden kartoittamiseksi. Kysymyksilla selvitettiin mm. keskei-
sia tavoitteita ja tehtéavia, tavoitteiden saavuttamisesta, toiminnan vaikuttavuutta, kehittdmista seka
toimikuntien ja neuvostojen yhteistydmahdollisuuksista.

Vastauksia saatiin 21. Niiden perusteella olisi mahdollista péarjata yhdella toimikunnalla, jolla olisi
kaikkien kyselyssa mukana olevien tahojen edustus. Siina pitéisi olla seka virkamiehia — myos paat-
tavia — etta luottamushenkil6itéd, koska tehtavana olisi kehittda ja valvoa erityisryhmien nakemyksia.
Yhden toimikunnan liséksi voisi olla pienempia tyéryhmia, jotka valmistelisivat asiat télle isommalle
toimikunnalle. Naiden jasenten olisi tarked tavata 3. sektorin vaked ja tuoda sieltd esim. kehitta-
misideoita.

Kehittamistarpeena vastaajat nakivat vaikuttavuuden ja paatdsvallan lisddmisen seka poikkihallin-
nollisen roolin. Toimintaa pitdd l&ahentdd varsinaiseen paatdksentekokoneistoon ja kytked sopi-
musohjausjarjestelmaan. Toimikuntien ja neuvostojen laajempaa ja tiivimpéaa yhteistyota on kehitet-
tava. Niiden pitaa seka kokoontua saanndllisesti ettd padsta osallistumaan jo suunnitteluvaiheessa
Nyt ne antavat usein vain antaa lausuntoja jo paatettyihin asioihin tai palveluihin. Aktiivisia ja asiasta
kiinnostuneita jasenia I0ytyy varmasti. Asiakaspalautteiden ja palautekyselyjen yhteenvedot ja niiden
perusteella suunnitellut toimenpiteet olisi tuotava neuvostoille. Kaupungin taholta kiinnostuksen osoi-
tus ja myds pieni maéraraha olisi paikallaan.

3.3 Asiakas- ja asukaspalautteen hyddyntamisessa tarvittavat teknologiaratkaisut

Tyoéryhma: Anders Ostrém (pj), Elisa Vuorinen, Anri Niskala, Marjo Marjaméki, Sari Kinnunen, Péivi
Syrjanen, Antti Saarinen, Juha Malmivirta
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Asiakas- ja asukaspalautteen kerddminen, hyddyntadminen ja seuranta on keskeinen silta, joka liittaa
osallisuuden ja asiakkuuden hallinnan toisiinsa. Naiden kehittdminen tiiviissa yhdessa on toiminnan
onnistumisen kannalta oleellista.

Asiakas-/kuntalaispalaute pitaa ottaa huomioon jokaisella paatdksenteon ja toiminnan tasolla palve-
luista strategiaan. Teknologia ja sahkdiset vélineet edistavat palautteen hyddyntamista ja paatok-
sentekoa kaikilla tasoilla. Teknisten jarjestelmien ja sovellusten kautta saadut palautteet ja asia-
kasinformaatio on vietava hallitusti osaksi paatoksentekoa, muutoin niisté ei ole hy6tyd. Kaupungin
johtamiskulttuurin on muututtava enemman “tiedolla johtamiseksi” eli saatua asiakaspalautetta tulee
hyddyntaa aidosti johtamisen tydkaluna. Sahkoisten asiointi- ja osallisuusmahdollisuuksien kehitta-
minen ei poista perinteisia asiakaspalvelutapoja, vaan asiat on edelleen mahdollista hoitaa myos
asiakaspalvelupisteissa tai puhelimitse.

Onnistuneen asiakaspalvelun yksi oleellinen tekija on ns. jalkihoito. Se tarkoittaa sita, ettd asiakas-
suhteesta huolehditaan myds palvelutapahtuman jalkeen. Té&ta varten kaupungille pitaa luoda yhte-
nainen asiakaspalvelustrategia, lisdksi asiakaspalveluun tulee sisallyttda kasite "asiakassuhteiden
hallinta”. Yhtena teknisend sovelluksena voitaisiin aloittaa siita, ettd asiakkailta kysytdan palveluta-
pahtuman onnistumisesta palautejarjestelmén kautta tai esim. tekstiviestilla. Kaikkien asiakastyyty-
vaisyyskyselyjen tuloksia pitdd hytdyntdd osana tietojohtamista ja toiminnan kehittamista.

Asiakas- ja asukaspalautteen hyddyntamista kehitetddn myods muissa meneilldén olevissa hankkeis-
sa, joista suurimpina ovat

e Asiakaspalvelun kokonaisvaltainen kehittdminen ASPA-hanke (Kh 6.6.2011)

e eTurku (tydnimi)

Seuraavassa esitelladn asiakas- ja asukaspalautteen hyddyntamisen haasteita, joista monet ovat jo
kehittdmisvaiheessa tai paatetty toteuttaa tai kehittdminen jatkuu edelleen.

www. turku.fi —sivut, palautteet ja aloitteet

Kaupungin nettisivujen haasteena on, ettd osallistumis- palautteenanto- ja asiointimahdollisuudet tu-
lee l6ytaa nykyistd paremmin. Tata varten on kehitteilla sahkoisesta palautteesta ja asioinnista muo-
dostettava erillinen brandisivu, jossa osallisuus kulkee silti edelleen koko verkkopalvelussa asioiden
ja palvelujen yhteydessa.

Kaupungilla ei ole yhtendista tapaa kerata asiakaspalautetta. Tahan tarkoitukseen kaytetdan mm.
erilaisia nettilomakkeita, sdhképostia, Webropolia tms. www.turku.fi/paikalla palautejarjestelma on
vuoden 2012 alusta léhtien ollut teknisella sektorilla kaytdssa. Laajennushankinta koko kaupungin
kattavaksi jarjestelméksi on tehty syyskuussa 2012, ja kaupungin kaikki toimialat alkavat kayttamaan
yhté ja samaa palautejarjestelmaa.

Palvelujen saavutettavuus, www.turku.fi

Kuntalainen ei I6yda hanta itsedan kiinnostavia tai hanta itsedan lahella olevia palveluita riittavan te-
hokkaasti. Kaupungin verkkosivujen uudistuksen yhteydessa on suunnitelmissa luoda Oma Turku —
kansalaisen palvelutili, jonka avulla han voi itse valita mm. kiinnostuksen kohteensa ja oman alu-
eensa, jolloin han saa valitsemansa tiedot helpommin kayttéénsa, ja kaupungin uudet sivut tukevat
aluelahtoisyytta.

Erityisryhmien huomioonottaminen asiakaspalvelussa

Erityisryhmien huomioimiseksi ei ole riittavia sahkdisia valineitd ja toimintamalleja haastavissa asia-
kaspalvelutilanteissa. Kaupungissa on kuitenkin kokeiltu useita tapoja mm. liikuntaesteisille, eri kieli-
sille seka henkildille joilla ei ole mahdollisuutta internet-asiointiin

Esityslistat ja poytakirjat

Kaupungin eri toimielinten esityslistojen ja poytékirjojen tulisi olla helpommin saavutettavissa ja
kommentoitavissa. Kaupungin verkkosivuilla on mahdollista jarjestda esityslistojen ja poytékirjojen
saatavuus helpommaksi ja nostaa ne esille uudella osallisuussivulla jo suunnitteluvaiheessa.

Mobiilipalvelut

Alypuhelinten maara lisaantyy jatkuvasti, mutta Turun kaupungilla ei ole tarjolla vastinetta tahan,
esim. vuorovaikutteista dlypuhelinsovellusta. Kaupungin tulisi hankkia join &lypuhelinsovellus (esim
Ensoft), ja méaaritellaén sille selkeéat vastuutahot, toimintamallit, aikataulut ja tavoitteet.
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Nyky-yhteiskunnassa teknologian merkitys korostuu jatkuvasti. Tutkimusten mukaan yha useampi
kayttaa sahkoisia palveluita paivittdisten asioidensa hoitamiseen - internetyhteyskin 16ytyy suurim-
masta osasta suomalaisia kotitalouksia. Tasta syysta teknologisiin ratkaisuihin on erityisesti syyta
panostaa. Huolehtimalla tarvittavasta resursoinnista pysymme mukana yhteiskunnan valttamatto-
massé kehityksessa ja pystymme tarjpamaan kuntalaisille parempaa asiakaspalvelua sekéd mielen-
kiintoisia osallistumismahdollisuuksia modernilla tavalla.

4 Osaamisen ja resurssien varmistaminen

Kaupunkitasoinen osallisuuden ja vaikuttamisen edistaminen edellyttaa riittavaa resursointia eli hen-
kilostoa, viestintda ja koulutusta. Tama tarkoittaa hajallaan olevan osallisuustoiminnan tehokkaam-
paa koordinaatiota ja nykyisten resurssien uutta suuntaamista — ei uusia rekrytointeja. Toiminnan
koordinaatio osana konsernihallintoa on onnistumisen edellytys, johon olemassa oleva toiminta ja
hankkeet sek& kokemukset aiemmasta toiminnasta pitda johdonmukaisesti kytkeé.

4.1 Viestinta — osallisuussilmat kayttoon
Tyoryhma: Anri Niskala (pj) ja hallintokuntien viestintdvastaavat

Osallisuutta tukevaa viestintaa suunniteltaessa pitaa vastata mm. seuraaviin kysymyksiin:
Mit& tavoitellaan?

Miten dialogi, kommunikointi ja kuuntelu kdynnistetdan?

Mitka viestien sisallét ovat?

Ketka kayvat keskustelua? Keiden kanssa halutaan olla vuorovaikutuksessa?

Kaupungin viestintavastaaville tehtiin syyskuussa kysely siitd miten viestintaa tulisi hyddyntaa osalli-
suuden edistdmisessa, mita kanavia tulisi ottaa kayttddn ja miten osallisuutta tukeva viestinta tuli
huomioida kaupungin sdanndgissé ja suunnittelussa.

Viestinnan tavoite

Viestinnan tulee olla monikanavaista, kohderyhman huomioivaa, avointa ja uskottavaa. Silla voidaan
tukea osallisuus ja vaikutusmahdollisuuksien edistamistd, kun asioista kerrotaan jo ennen paatos-
vaihetta ja osallisuus on aidosti kytketty kaupungin toimintaan. Viestinnalla voidaan tukea asioiden
viemista loppuun asti, esimerkiksi asukas- ja asiakaskyselyiden paremmassa hyddyntamisessa paa-
toksenteossa ja palautteen antamisessa vastaajille.

Viestinnan keinot

Toimialoilla tulee tunnistaa vireilla olevat asiat, jotka tulevat vaikuttamaan ihmisiin tai herattaméaan
tunteita. Naille asioille voisi tehda viestintdsuunnitelmaan verrattavan osallisuussuunnitelman, jossa
tapauskohtaisesti mietitdan kohderyhmé, tavoitteet, osallistumistapa, toteutus, seuranta ja viestinta.

Kaupungilla on valmistumassa some (sosiaalinen media) ohjeistus. Sahkdistéa osallisuutta edistava
Oikeusministerion kehittam& Ota Kantaa kanava kuntalais- ja kansalaisaloitteille tulee kayttoon
vuonna 2013 ja on otettavissa kaikkien kuntien kayttoéén. www.otakantaa.fi

Kaupungin palvelualueiden viestinnén tavoitteena on kehittdé viestinnén yhteistyta ja koota palvelut
yhteen palveluohjauksen ja palveluiden tunnettavuuden edistdmiseksi. Talla hetkella monilla tieto
alueen palveluista on heikko, joten alueellisen viestinnén kehittdminen vastaa selkeasti myds havait-
tuun tarpeeseen. Koostettu, alueellinen viestinté helpottaa ja tehostaa palveluohjausta. Alueellinen
viestinnan jarjestaminen pitaa selvittdd; miten tieto keratadn, kenellda on paévastuu alueellisen vies-
tinnan suunnittelusta ja toteutuksesta, ja miten tieto alueen palveluista valitetdén (paperiset koos-
teet, nettiversiot jne.).

4.2 Koulutus

Tyoryhma: Vesa Kulmala (pj), Anri Niskala, Heini Parkkunen, Sirpa Halonen

Henkildstén osaaminen ja mydnteinen asenne osallisuuteen tulee varmistaa systemaattisen koulu-
tuksen avulla. Kaikki tarvitsevat koulutusta huomioimaan asukaslahtdisyyden osana toimintaa ja sen

kehittamista. Henkiloston koulutukseen tarvitaan maararahoja, ja osallisuuskoulutus olisi tarkoituk-
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senmukaista sitoa henkildstdokoulutukseen. Koulutuksen kohderyhmid ovat niin luottamushenkil6t,
kaupungin henkildstd kuin eri ikdiset asukkaatkin. Koulutusten lopputuotoksena syntyy tydkalupak-
keja eri toimialojen ja henkildidne kayttoon.

Joulukuussa 2012 ohjausryhman jarjestamassa koulutustilaisuudessa henkiléstélta kerattiin tietoa
koulutustarpeista. Tavoitteena on laatia yhdesséd Turun ammattikorkeakoulun kanssa saannéllinen
koulutussuunnitelma, johon siséltyy myos teemakohtaiset ja yksittéiset tilaisuudet. Suunnitelmat laa-
ditaan kevaén 2013 aikana ja toteutus alkaa viimeistaan syksylla 2013.

4.2.1 Tyokalupakki

Kaupungin eri hallintokunnissa on monia tapoja osallistumismahdollisuuksien edistamiseen. Ne toi-
mivat kuitenkin paaosin epasaanndéllisesti ja ei-systemaattisesti. Kdytdssa olevista tavoista parhaita
esimerkkeja ovat nuorisoasiankeskuksen koordinoima Nuorten Turku —foorumi, kasvatus- ja opetus-
toimessa toimiva Turun Lasten Parlamentti sekd Ideaimuri -menetelma, ymparist6é- ja kaavoitustoi-
messa kaytossa ovat lakisdateisen kuulemisen liséksi sosiaalisten vaikutusten arviointi seka ekotuki-
toiminta ja —henkildiden verkosto.

Uusille tydmenetelmille on selkea tarve ja niitd on myos olemassa. Oleellista kayttddnotossa on riit-
tava koulutus, jotta menetelmista tulee aidosti osa normaaleja tydtapoja. Ohjausryhméa suosittelee
mm. seuraavien menetelmien kayttéonottoa

Kansalaisraati

Kansalaisraadissa kasitelladn usein vaikeita, monitulkintaisia ja tunneherkkidkin asiakysymyksia.
Yhteinen ymmarrys l6ydetaan, kun siihen annetaan riittdvasti aikaa ja tietoa ja kuunnellaan jokaisen
mielipidettd. Raadit tapaavat kolme tai nelja kertaa/paivaa, jolloin raatilaiset kayvat monipuolisia
keskusteluita koulutettujen ohjaajien johdolla seka kuulevat kasiteltavan kysymyksen kannalta mer-
kittéavia asiantuntijoita.

Lopuksi raatilaiset laativat yhteisen julkilausuman, joka esitelladn tiedotustilaisuudessa paattajille,
medialle ja muille aiheesta kiinnostuneille. Raadit kootaan ilmoittautuneista siten, etta raatilaiset
muodostavat kohdealueen/-ryhman pienoiskoossa ja siihen valitaan yleensa +/- 20 henkildd. Kansa-
laisraadin esikuva on amerikkalainen tuomioistuin valamiehistineen, jossa lautamiehet kuuntelevat
eri osapuolia, tekevat heille kysymyksia, ja tekevat lopulta paatéksen, "tuomion”.
http://kansalaisenkasikirja.info/index.php?title=Kansalaisraati

Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun lahtdkohtana on, ettd asiakkaan palvelukokemus suunnitellaan kayttajalahtoisesti
siten, etta palvelu vastaa seka kayttajien tarpeita ettd palvelun tarjoajan tavoitteita.Kokemusta ei si-
nanséa voi suunnitella ja maarittda etukateen, mutta palvelumuotoilun avulla voidaan kuitenkin var-
mistaa, ettd asiakkaan palvelukokemus on selkea ja johdonmukainen eli kokemusta - voidaan ohjata
tavoiteltuun suuntaan.

http://palvelumuotoilu.fi/

Vaikutusten ennakkoarviointi kunnallisessa paatoksenteossa

Kuntaliiton hallitus suosittelee kunnille kayttéonotettavaksi vaikutusten ennakkoarviointia paatéksen-
teossa. Suosituksen ja siihen liittyvan oppaan tarkoitus on vahvistaa ennakointia, arvopohjaa ja ko-
konaisvaltaisuutta kunnallisessa paatoksenteossa. Lapinakyvyys ja avoimuus edellyttavat, ettéa laa-
ditaan vaihtoehtoisia paatosesityksia ja punnitaan tarkasti niiden vaikutuksia. Suositus ja siihen liitty-
va opas on tuotettu yhteistydssa kuntakentéan kanssa ja perustuu mittavaan maaraan aineistoa, jota
on tuotettu tydn aikana. Kuntaliitto tukee jatkossa ennakkoarviointia avaamalla kunnat.nettiin kuntien
kayttoon esimerkkiaineiston ennakoivasta arvioinnista.
http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/yleiskirjeet-lausunnot/yleiskirjeet/2011/Sivut/y08802011-suositus-
kunnallisessa-paatoksenteossa.aspx
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4.3 Vuosijohtaminen

Tybryhma: Juha Rantasaari (pj), Paivi Kynkaanniemi, Valtteri Mikkola, Johanna Korpikoski, Heini
Parkkunen

Hallintoséannodssa on madritelty, ettd osallisuuden edistdémisesté vastaavat kaupunginjohtaja ja toi-
mialajohtajat. Osallisuus tulee huomioida kaupungin eri toimielimissé ja toimenkuvissa osana kau-
pungin strategiaa, toiminnan ja talouden vuosisuunnittelua ja —johtamista sek& sopimusohjausta.
Osallisuuden toteutumisesta raportoidaan konsernitasoilla kaupunginhallitukselle ja toimialoilla lau-
takunnille. Osallisuuden ja asiakkuuden vastuualue ja henkildsté konserihallinnossa muotoutuvat ja
tarkentuvat konsernihallinnon uudistamisen myota kevaan 2013 aikana. Toimintaa ohjaamaan esite-
tédan perustettavaksi konsernihallinnon ja toimialojen johtoryhmien edustajista seka tarvittavista asi-
antuntijoista muodostettu osallisuuden ohjausryhma.

Toimialajohtaja vastaa osallisuuden huomioinnista talousarviossa, toiminnan ja talouden seurannas-
sa sekéa sopimusohjauksessa ja siihen liittyvissé mittareissa. Osallisuuden edistaminen sisallytetaan
toimenkuviin toimialoilla. Olemassa olevasta henkildstosta toimialaoilla nimettéavat osallisuusvastaa-
vat huolehtivat osallisuuden edistémisesté ja tarvittavien osallisuussuunnitelmien laadinnasta. He
toimivat yhdyshenkilon& konsernihallintoon seké vastaavat osallisuuden kehittamisesta ja koulutta-
misesta toimialalla ja osallistuvat osallisuusvastaavien verkostoon. Toimenkuva tulee tarkentaa toi-
minnan kaynnistysvaiheen aikana vuosina 2013-2014.

Palvelualueilla toimivat viranhaltijat/tyontekijat osallistuvat toimialalla sovittavalla tavalla s&aanndélli-
sesti alueellisen tyéryhman toimintaan, kayttavat osallisuuden tytkaluja asioiden valmistelussa ja
osallistuu saanndéllisesti osallisuuskoulutukseen.

4.4 Talous

Osallisuutta, vaikutusmahdollisuuksia sekéa asukas- ja asiakaslahtdista toimintaa toteutetaan talla
hetkella hajallaan eri hallintokunnissa sekad keskushallinnossa. Esimerkkeina hallintokuntien toimin-
taan osoittamasta rahoituksesta ovat nuorisoasiankeskuksen Nuorten Turku Foorumi, ymparist6- ja
kaavoitustoimen lakisadateiset asukkaiden kuulemistilaisuudet, sosiaali- ja terveystoimen asiakaspa-
lautteen keraaminen ja teknisella sektorilla kaytdssa oleva www.turku.fi/paikalla —palvelu. Osallistu-
minen ja séhkoinen asiointi ovat myds osana kaupungin verkkosivuja. Osallisuutta ja vaikuttamista
edistetddn myos useissa meneilladn olevissa hankkeissa: Asiakaspalvelun kokonaisvaltainen kehit-
taminen (Aspa), Ennaltaehkéiseva ja virikkeellinen vapaa-aika (Eviva) seka Aktiivinen ja turvallinen
koulupéaiva.

Osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksien edistdmiseen tarvittava kokonaisrahoitus selvitetdén kayn-
nistysvaiheen aikana (2013-2014). Rahoitus jakautuu

a) Toiminnan kokonaisuuteen ja koordinaatioon konsernihallinnossa tarvittavaan rahoitukseen.
Tahan liittyvat henkilostoratkaisut ja -kustannukset tarkentuvat toimintamalliuudistukseen liit-
tyvan konsernihallinnon uudelleenorganisoitumisen yhteydessa. Toistaiseksi osallisuus ja
asiakkuus -toimintaan on kaupunginhallituksen paatoksella nimetty kehittamispaallikko.
Henkildsttmenojen liséksi rahoitusta tarvitaan yhteisiin toimintoihin, kuten koulutukseen,
viestintdén, seurantaan ja tydmenetelmien kehittdmiseen.

b) Toimialoilla olemassa olevan henkiléston tydajan kayttdé sekd osallistavan toiminnan, mm.
asukastilaisuuksien jarjestamiseen tarvittava rahoitus arvioidaan tarkemmin vuosien 2013-
14 aikana. Talla hetkella hallintokunnissa on osallisuuden edistamiseen nimetty henkildsto-
panosta mm. nuorisotoimessa, ymparisto- ja kaavoitustoimessa sekad kasvatus- ja opetus-
toimessa.

c) Eri hankkeissa tullaan jatkossakin kehittdm&an osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksia seka
asiakaslahtoisia toimintatapoja. Niihin pyritdén aktiivisesti hakemaan ulkopuolista rahoitusta,
jossa tulee huomioida uusi EU:n rahoituskausi.

d) Tarvittavien uusien teknisten valineiden kustannukset huomioidaan niiden omissa hanke-
kohtaisissa talousarvioissa.

4.5 Seuranta ja mittarit

Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien seurannan tulee olla osa kaupungin strategista ja operatii-
vista johtamiskulttuuria ja seurantamittaristoa (tavoiteasetantaa). Suunnitelma osallisuutta ja vaiku-
tusmahdollisuuksia edistavan toiminnan seurannasta ja mittareista tarkennetaan kaynnistysvaihees-

sa vuosien 2013-2014 aikana.
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Alla on esitetty esimerkkilista seurantaan siséllytettavistd mahdollisista mittareista:

- Lautakunnille, kaupunginhallitukselle ja —valtuustolle raportoitavien aloitteiden seuranta ja
kasittelyn keskitetty koordinointi ja raportointi kaupunginhallitukselle ja —valtuustolle kerran
vuodessa

- Aloitteiden/palautteiden (sahkdiset, suulliset, kirjalliset) maara ja niiden kasittelyprosessi
(mm. kulunut aika, lopputulos/toteutuminen, seuranta)

- Palautteiden kehittaminen raportoitavaan muotoon hyédynnettavaksi tarpeen mukaan kau-
punkitasoisesti ja toimialoilla ja niiden informointi suunnitelmallisesti ja sdanndllisesti kunta-
laisille/asiakkaille ja kaupungin tyontekijoille

- Kustannussaastdjen seurannan kehittdminen kasittelyaikojen muuttuessa (lyhentyessd) yh-
teistydssa Oikeusministerion Ota Kantaa — palvelun kanssa

- Asukastilaisuuksien (kuulemiset, tydpajat, yhteissuunnittelu ym.) maara ja sisaltd

- Koulutuksia seurataan ja suunnitellaan vuosittain, seurannan mittareina kaytetaan jarjestet-
tyjen koulutustilaisuuksien ja niihin osallistujien maaréat, kayttédnotetut osallisuusmenetelmat
seka niista saatu palaute henkildstolta ja asukkailta

- Osallisuuden huomioimista yksittéisten asioiden valmistelussa ja suunnittelussa seurataan
ja suunnitellaan vuosittainen. Mittarina on, milla prosenttiosuudella osallisuutta on kaikesta
valmistelusta huomioitu.

- Osallisuuden huomioimista tehostetaan kaikessa toimialan toiminnassa. Toimintaa seura-
taan ja suunnitellaan vuosittainen. Mittarina tahan kaytetdan osallisuutta lisdévien toimien
madran vuosittaista kasvua

- Kaupunginhallitukselle asetetaan mittariksi osallisuustoiminnan kehittamisen vuositavoite.

4.6 Tutkimustulosten hyddyntaminen
Ohjausryhma on tydskentelyssaan hyddyntéanyt Turun kaupungin teettdmia tutkimuksia.

FCG Koulutus ja konsultointi Oy toteutti 15 kaupungissa ja kunnassa “Kaupunki- ja kuntapalvelut
2012” -kyselytutkimuksen. Siind kysyttiin kuntalaisten mielipiteitd palvelujen nykytilanteesta ja kehit-
tamistarpeista sekd kuntalaisten asumiseen ja elamiseen liittyvista asioista. Otos Turussa oli 2 000
henkil6d, vastausprosentti 29,2%.

Tutkimuksen paatuloksena on laskettu ns. "Laaja asuinkuntaindeksi” eli keskiarvo 54 kysymyksesta.
Indeksin arvo 1 kuvaa kaikkein negatiivisinta suhtautumista, arvo 3 neutraalia suhtautumista ja arvo
5 myonteisinta suhtautumista. Turussa laaja asuinkuntaindeksi oli 3.43 eli hieman vuoden 2008 tu-
losta parempi, mutta huonompi kuin muilla vuonna 2012 mukana olleilla suurilla kaupungeilla eli Es-
poolla, Helsingilla ja Oululla. Vastaajat ovat tyytyvaisimpiad kirjastoon, juomaveteen ja asuinalueen
turvallisuuteen. Osallisuus- ja vaikutusmahdollisuuksien nakdkulmasta huolestuttavaa on, etté eniten
tyytymattomyytta on luottamushenkiliden toimintaan ja kuntalaisten mahdollisuuteen vaikuttaa.

Kevaalla 2012 toteutettiin internetissa kansalaiskeskustelu Turun seudun vetovoima, kilpailukyky ja
palvelut (Fountain Park). Tavoitteena oli kuulla kuntalaisilta miten Turun seudun vetovoimaa, kilpai-
lukykya ja palveluita voisi kehittaa yhteistydssa Turun ja ymparistokuntien kanssa. Internetkyselyssa
osallistumisia oli yli 3 500. Tulosten mukaan Turkuun toivotaan mm. avointa politiikkaa:

e Turun seudun vetovoimatekijoita ja kilpailukykya pohdittaessa hallintoon ja paatéksentekoon
liittyvia asioita pidettiin tarkeina kaikissa osallistujaryhmissa. Byrokratiaa toivotaan karsitta-
van, mutta epéilladn onnistuuko tdma kuntauudistuksen avulla ilman lahidemokratian karsi-
mista.

e Erilaiset huolet ja pelot kuntauudistukseen liittyen koskevat yleisimmin palveluiden tuottami-
seen liittyvid asioita seka lahidemokratian heikentymista. Silti yli kaksi kolmasosaa vastaajis-
ta pitdd peruspalveluiden turvaamista ja kestéavan kehityksen edistamistd riittavind syind
pohtia kuntarakenteen uudistamista.

Ohjausryhma osallistui myds Abo Akademin Turun kaupunkitutkimusohjelman rahoituksella toteutet-
tavan seudullisen osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia selvittavan puhelinhaastatteluna toteutet-
tavan kyselyn "Participatory Demaocracy in a Potential Municipal Merger — The Case of Turku” suun-
nitteluun: Kyselyssa selvitetddn mm. mita kuntalaiset osallistuvalta demokratialta odottavat ja milla
l&ahidemokratian kehittdmisen edellytyksilla kuntaliitokset olisivat hyvaksyttavampid. Tapaustutki-
muskohteena on Turun kaupunkiseutu. Alustavat tulokset tasta saadaan alkuvuonna hyddynnetta-
vaksi toiminnan kehittdmisessa.
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5 Tiivistelmat valtuustoryhmien ja nuorisolautakunnan lausunnoista

Ohjausryhmé pyysi marraskuussa valtuustoryhmiltd lausunnot osallisuusmallista ja osallisuuden
edistdmisestd Turussa www.turku.fi/osallisuuskysymykset. Lausunnot saatiin Keskustan, Kokoo-
muksen, RKP:n, SDP:n, Vasemmistoliiton ja Vihreiden valtuustoryhmiltd seka nuorisolautakunnalta.
Lausunnot ovat kokonaisuudessaan taman loppuraportin liitteena.

Kataisen hallitusohjelma siséltdd uudenlaisten osallistumismuotojen, kuten neuvoa-antavien kansa-
laispaneelien sekd muun osallistavan demokratian valineiden kehittamista. Aénestysaktiivisuutta ja
kansalaisvaikuttamista kehitetdan kansalaisvaikuttamisen politikkaohjelman, demokratian edista-
mista koskevan periaatepaatoksen ja valmisteltavan demokratiapoliittisen selonteon pohjalta. Liséksi
kdynnistetdan systemaattinen ja pitkdjanteinen demokratian ja kansalaisyhteiskunnan kehityksen
seuranta.

Kaikki ryhmat tukivat lausunnoissaan osallisuuden edistamista ja pitivat sité tarkedna seka nostivat
kehittdmiskohteeksi Nuorisovaltuuston tai sitd vastaavan toimielimen perustamisen lasten ja nuorten
osallisuuden vahvistamiseksi. Osallisuuden lahestymisté kolmesta néakokulmasta kaikki ryhmat piti-
vat hyvana.

Keskustan valtuustoryhman nakemys on, ettd vaikuttamisen pitaa olla ihmisten tarpeista lahtevaa
asioihin keskittyvaa suoraa kanssakaymista valmistelusta, paatoksista ja toteuttamisesta vastuussa
olevien kesken. Siina ei saa olla asioita hidastavia valikasia ja turhauttavaa muodollisuutta. Kaupun-
ginosissa ja alueilla osallistumisen ja vaikuttamisen edistamiseksi pitaisi kayttaa (ja samalla piristad)
olemassa olevien yhdistysten osaamista ja aktiivisuutta. Keskustan ryhmé& muistuttaa myos, etta
kaikki asukkailta saatava palaute on arvokasta ja pohtimisen arvoista.

Kokoomuksen valtuustoryhman mielesta osallisuuden edistdmisen yleisena toimintaperiaatteena tu-
lee olla menetelmien helppokéayttdisyys, ajantasaisuus ja oikea-aikaisuus valmisteluprosesseihin
nahden seka palveleva toimintakulttuuri. Asioiden valmisteluvaiheen osallisuusmenettelyn tulee toi-
mia padasiassa sahkoisena netissa, mika edellyttaa eri hallintokunnilta ja niiden kotisivuilta selkeytta
ja avoimuutta, jotta tieto valmisteluvaiheista on helposti Idydettavissa. Teknologiaratkaisussa jarjes-
telman pitaéa Ioytya helposti, olla helppokayttdinen seka vuorovaikutteinen. Olennaista on koko kau-
pungin henkildstdn sitouttaminen reagoimaan palautteeseen viiveetta.

RKP:n valtuustoryhma toivoo, ettd pitkdjanteisesti kaupungin kehittdmisesta kiinnostuneet hakeutui-
sivat hanakammin mukaan poliittiseen toimintaan. Tassa puolueilla on suuri vastuu. Valtuutettujen,
puolueiden, seka osallisuustoimintaan osallistuvien valilla tulee olla luonteva dialogi jolla on myds
vaikuttavuutta. RKP muistuttaa myds, ettd Turun kaksikielisyys tulee ottaa huomioon osallisuutta
kehitettdessd, ja esim. tiedottamisen tulee tapahtua sek& suomeksi ettéd ruotsiksi. He uskovat, etta
suurin osa asukkaista kiinnostuu toimintaosallisuusmallin mukaiseen tapaan toimia. Halutaan osal-
listua ja vaikuttaa asioihin jotka koetaan olevan lahellé tavallista arkea.

SDP:n valtuustoryhma muistuttaa, etté kaikkein tarkein osallisuuden muoto kuntalaisille on jatkossa-
kin aanestaminen ja siksi aaniosuuden lisdamiseen on kiinnitettava huomiota. Osallisuuden malli ei
saa olla liian byrokraattinen ja monimutkainen, ja SDP ehdottaakin selkeyden vuoksi sen kayttdédnot-
toa aluksi mahdollisesti vain osittain. Liséksi ryhma korostaa, ettd osallisuudelle tarvitaan selkea
prosessi, sen johtaminen ja kriteerit (miten kuuleminen tapahtuu) — vastuutahot (ohjaus) seuraa-
maan asian toteutumista. Isommat asiat, joissa osallisuutta halutaan lisata, tulee suunnitella ja sitoa
vuosikelloon ja ohjelmaty6hdn.

Vasemmistoliiton valtuustoryhmé& on valmis osallistumaan osallisuuden kehittdmistyohon. Heidén
mielestaén kaikkia ohjausryhmén esittamia malleja (paatdksenteko-, suunnittelu- ja toimintaosalli-
suus) on toteutettava kaytannossa ja kehitettdva saatujen kokemusten mukaisesti. Paatoksenteko-
osallisuus tulisi ottaa erityiseksi kehityskohteeksi osallistavan lahidemokratian toteutumiseksi. Lisaksi
Vasemmistoliitto painottaa, ettd kaupungin uuden toimintamalli kayttddnoton yhteydessa pitda siihen
littda keskeiseksi tekijaksi henkiléston koulutus asukasosallisuuden toteutumisen varmistamiseksi.

Vihreét toivovat, etta osallisuusuudistus etenee joutuisasti. He toteavat mm. ettd valtuustoryhmien li-
saksi on tarkeaa, ettd osallisuudesta paasevat lausumaan myds turkulaiset, joiden osallistumista
paatoksentekoon uudistuksella halutaan kehittdd. Osallisuuden lapdiseva periaate pitda olla avoi-
muus, ja osallisuustyd pitaa asettaa virkamiestyon ja paatdksenteon keskiddn. Se ei voi olla naista
irrallinen asia. Osallisuustydlle tulee my6s asettaa selvat tavoitteet, jotta voidaan muodostaa yhtei-
nen kasitys tarvittavista resursseista ja kunkin osallisen ml. viranhaltijoiden roolista ja osaamistar-
peista. Toimintaa tulee myds seurata asetettujen tavoitteiden suuntaisesti.
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Nuorisolautakunta on myds antanut oman lausuntonsa (22.11.2012 §129) ja haluaa muistuttaa,
ettd vaikka se pitdd hyvana kaikkien kaupunkilaisten osallisuuden kehittamistd on lautakunta
huolissaan siita viiveesta, minka tydryhmatydskentely on aiheuttanut lasten ja nuorten osallisuu-
den edistamiselle Turussa. Nuorisolautakunta vaatii asian pikaista edistdmistd, jotta lasten ja
nuorten osallisuuden ja kuulemisen -malli saadaan nopeasti kayttéon. Se pitdad tarkeana, etta
lasten ja nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet on turvattu monipuolisella ja laaja-
alaisella, kaikkia kaupungin toimintasektoreita velvoittavalla vaikuttamissuunnitelmalla. Nuoriso-
lautakunta peréddnkuuluttaa osallisuustydoryhméan tydssa osallisuuden tarkempaa maaéarittelya ja
kaupunkilaisten kuulemisen kriteeristén kirjaamista.

6 Professori Hannu Katajamaki: Uuden osallisuuden aika

"Ajan henki on suoran demokratian lisdaminen. Edustuksellinen demokratia on edelleen keskiossa,
mutta sen vahvistaminen ja monipuolistaminen edellyttavat uusia valineita. Siintava kuntauudistus li-
s&a lahivaikuttamisen tarvetta. Vahvat suoran vaikuttamisen vélineet ovat my6s kunnan kilpailuky-
vyn, arvostuksen ja houkuttelevuuden kannalta téhdellisia.

Kunnissa on kaytéssad monenlaisia suoran demokratian valineitd. Internetissé on palautekaytéantdja
ja keskustelumahdollisuuksia. Esimerkiksi Turun teknisella toimialalla on kateva jarjestelmd, jonka
avulla kansalaiset voivat ilmoittaa katujen kunnossa havaitsemiaan puutteita. Osassa kuntia on
myo6s perustettu asukas- ja aluetoimikuntia. Tampereella on Alue-Alvari, jonka kautta kansalaiset
voivat valittdd ajatuksiaan valmisteltavista asioista.

Suoran vaikuttamisen valineiden toimivalta on kuitenkin vahainen tai rajattu; annetaan lausuntoja,
tehddan ehdotuksia. Kansalaisille annetaan mahdollisuus osallistua, mutta heidan osallisuutensa on
vahaistd. Osallisuus tarkoittaa tdssa yhteydessa todellista mahdollisuutta vaikuttaa, aitoa toimival-
taa. Heikko &anestysinto kielii osallisuuden riittdmattémyydesta.

Viime aikoina useissa kunnissa on jarjestetty kansalaisraateja, joissa kansalaiset ovat asiantuntijoi-
den kanssa vuorovaikutuksessa pohtineet erilaisia teemoja. On syntynyt kiintoisia ajatuksia esimer-
kiksi elakeldisten, maahanmuuttajien ja nuorten arjen tarkeistd kysymyksistd. Kansalaisraateihin
osallistuvat vapaaehtoiset ja heidat valitaan niin, ettd he muodostavat pienoiskuvan tarkasteltavan
teeman kannalta tahdellisista kansalaisryhmista. Yhden kansalaisraadin osanottajien maara on kes-
kimaérin 25.

Kansalaisraatimenetelma innostaa osallistujia ja syntyy mielenkiintoisia yhteiskunnallisia avauksia.
Kansalaisraadit sopivat kaikkiin osallisuuden muotoihin, mutta erityisen hyvin ne toimivat paatok-
senteko- ja suunnitteluosallisuuden kehittgjind. Kansalaiset ovat kiinnostuneita vaikuttamisesta, jos
heille tarjotaan siihen mahdollisuus.

Kansalaisraati on esimerkki uudesta, laajennetusta demokratiasta, jossa kansalaisten ja paattajien
vuorovaikutus seka tasaveroiset keskustelut ovat keskiossa. Tata kutsutaan deliberatiiviseksi, kes-
kustelevaksi demokratiaksi. Kansalaisraadin kaltainen suoran vaikuttamisen vayla ei kyseenalaista
edustuksellista demokratiaa, vaan taydentda ja vahvistaa sitd. Tallaisten valineiden laaja soveltami-
nen innostaa myds danestamaan.

Kansalaisraadin kaltaisten suoran vaikuttamisen valineiden kytkeminen kunnan paatoksentekoon ja
johtamisjarjestelmiin on jarkevaa: asioiden valmistelu monipuolistuu ja todennékdisyys valttéaa vali-
tuskierteitd vahenee, koska erilaiset ndkemykset pystytddn sovittelemaan yhteen jo valmisteluvai-
heessa. Tama tosin edellyttéd, ettd kansalaisten nakdkulma on paatéksenteossa tasaveroinen luot-
tamushenkildiden ja viranhaltijoiden nakokulmien kanssa.

Alueosallisuus on lahidemokratian valttamatdén ehto. Uskottava alueosallisuus voidaan jarjestaa
aluelautakunnan avulla, jolla on kunnanvaltuuston antama toimivalta yhdessa paatetyissa asioissa.
Tahan kytketddn myaos riittavat resurssit. Aluelautakunnan yhteyteen sopivat ideoivat kansalaisraa-
dit, silla aluelautakunnan kautta niiden ajatukset ja ehdotukset valittyvat kunnan valmistelu- ja p&aa-
toksentekoprosessiin.

Rovaniemen Ylakemijoella on toiminut vuodesta 1993 alkaen vahvan toimivallan aluelautakunta. J&-
senehdokkaat asetetaan avoimissa kansalaiskokouksissa. Heidat nimittaé kaupunginvaltuusto. Lau-
takunnalla on Rovaniemen kaupungin talousarvioon kuuluva noin kahden miljoonan euron vuosibud-
jetti. Se on monialainen tilaajalautakunta, joka huolehtii paivahoitoon, perusopetukseen, kulttuuriin,
nuorisoon, kirjastoon, terveysneuvontaan ja kotipalveluun liittyvista asioista. Se vastaa my®ds oman
alueensa kehittdémisen ideoinnista.
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Suomessa sovellettavista osallisuuden kaytanndista Ylakemijoen aluelautakunta on ainoa, joka pys-
tyy tayttamaan vakavasti otettavan ja kansalaisia palvelevan osallisuuden ja lahidemokratian kritee-
rit: se laajentaa demokratiaa, sen avulla on mahdollisuus toteuttaa palvelujen organisoinnissa sa-
manaikaisesti tehokkuutta ja laheisyyttd, se antaa valineitd oman alueen kansalaislahtdiseen kehit-
tdmiseen ja se pystytdan ottamaan osaksi kunnan budjettiprosessia. Ensi vuoden alussa kaytanto
on Rovaniemella laajenemassa viiteen uuteen kunnanosaan.

Rovaniemen tarkastuslautakunta teki vuonna 2008 arvion Ylakemijoen aluelautakunnasta. Lauta-
kunnan jasenet korostivat vaikuttamismahdollisuuksia l&hiyhteisfssé: aluelautakunta pystyy reagoi-
maan joustavasti ja nopeasti palvelutarpeiden muutoksiin ja se on paikallinen kumppani alueen pal-
veluntuottajille. Aluelautakunta pystyy tarkastelemaan Ylékemijoen aluetta kokonaisuutena.

Turulla on mahdollisuus kirid uuden demokratian eturintamaan kaynnistamalla Ylakemijoen mallin
lahtokohdista oma osallisuusmenettely, johon kytketaan kansalaisraatien ja sosiaalisen median mo-
nipuolinen soveltaminen. Kuntauudistuksen eteneminen edellyttdd keskuskaupungilta luottamusta
herattavia ja uskottavia kdytannon toimia. Suurentuneen kunnan kaikkien asukkaiden on kyettava
aidosti vaikuttamaan lahiyhteisdihinsa kohdistuviin paatoksiin. llman todellista osallisuutta ei mo-
niaineksinen suurkunta ole mahdollinen.”

Hannu Katajamaki on Vaasan yliopiston vararehtori, filosofisen tiedekunnan dekaani ja aluetieteen

professori seka toiminut Turun osallisuutta edistavén ohjausryhmén jasenena seka ulkopuolisena
asiantuntijana.
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Liitteet

Kasitteita

Osallisuus tarkoittaa todellista vuorovaikutuksellista mahdollisuutta vaikuttaa ja my6s aitoa toi-
mivaltaa. Kuntalaisella on voitava olla mahdollisuus sekd saada tietoa paattksenteosta etta
paésta vaikuttamaan siihen. Osallistuminen tapahtuu alhaalta, ruohonjuurelta yléspéin, se on
mahdollisuuksien hyodyntamista eri tavoin. Periaatteet osallisuuden edistdmiseksi ovat mm.
avoimuus, esteettdmyys, kohderyhmatietoisuus, oikea-aikaisuus, tavoitteellisuus ja yhdenvertai-
Suus.

Osallistaminen tarkoittaa, ettd joku (esim. virkamies) luo ja tarjoaa kuntalaisille mahdollisuuksia
ja valineitéd seka houkuttelee asukkaita osallistumaan yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paa-
téksentekoon. Osallistaminen on ylhaalta alaspain, hallinnosta kuntalaisille pain tapahtuvaa toi-
mintaa

Lahidemokratia on paikallisyhteis6jen asukkaiden mahdollisuus vaikuttaa omaan alueeseensa
kohdistuvaan paatoksentekoon. Keskitssa ovat palvelut ja maankayttd. Vaikeutena ovat paikal-
lisuuden ja alueen kasitteet, jotka ymmarretaan eri tavoin.

Kuntalainen on yksittainen turkulainen, mutta osallisuuden nékdkulmasta laajasti tulkiten myos
3. sektorin ja elinkeinoelaman toimija.

Taustalla vahva lainsdadanto

Osallisuuden edistaminen on lakisédateista toimintaa. Olemassa oleva lainsaadanto tarjoaa laajat
mahdollisuudet mutta samalla myos sitovan velvollisuuden kehittda osallistavaa toimintaa. Val-
takunnallisesti merkittavéaan kuntalain kokonaisuudistukseen tullaan siséallyttamaan nykyista vel-
voittavammin osallisuuden edistdminen. Téahdn on mahdollista valmistautua kokeilemalla eri
osallisuuden muotoja ja ottaa parhaiten toimivat tavat kayttoon.

Osallisuutta painotetaan jo perustuslaissa (14 § ja 20.2 8), ja asiasta sdadetaan niin yleislaeissa,
kuin erityislaeissa. Kuntalaissa kasitelladn osallisuutta monipuolisesti. Tarkein aiheeseen liittyva
saannds on kuntalain 27 §, jonka mukaan valtuuston on huolehdittava siitd, ettd kunnan asuk-
kailla ja palvelujen kayttajilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.

Osallisuutta saateleva lait

Kuntia yleisesti ja kaikkia hallintokuntia velvoittavat perustuslaki (731/1999), hallintolaki
(434/2003),

kuntalaki (365/1995), laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999), asetus viranomai-
sen toiminnan

julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta (1030/1999), tasa-arvolaki (609/1986) ja yhden-
vertaisuuslaki

(21/2004).

Naiden liséksi hallintokuntia velvoittavia kuntalaisten osallistumista saatelevia lakeja ovat:
Perusopetuslaki (628/1998) ja -asetus (852/1998)

Lukiolaki (629/1998) ja -asetus (810/1998)

Valtioneuvoston asetus lukiokoulutuksen yleisista valtakunnallisista tavoitteista ja tuntijaosta
(955/2002)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998)

Laki vapaasta sivistystydsta (632/1998)

Kirjastolaki (904/1998)

Liikuntalaki (1054/1998)

Ulkoilulaki (606/1973),

Nuorisolaki (72/2006)

Maankaytto- ja rakennuslaki (132/1999)
Luonnonsuojelulaki (1096/1996)

Laki ymparistdvaikutusten arviointimenettelysta (468/1994)
Ymparistonsuojelulaki (86/2000)

Maa-aineslaki (555/1981)

Yhteishallintosaanto, joka perustuu lakiin yhteishallinnosta vuokrataloissa (649/1990)
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja -asetus (607/1983)
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Lastensuojelulaki (683/1983)

Paivahoitolaki (36/73)

Kielilaki (423/2003)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380

Historia Turussa

Turussa osallisuutta on edistetty jo 1970-luvulta lahtien maaraaikaisissa projekteissa. Esimerk-

keja toteutetuista maaraaikaisista hankkeista ovat:

- Kansallisessa vapaakuntakokeilussa Varissuon ja Paattisten aluelautakunnat (1980-luku)

- Lahiétyd, Pansio-Perno -projekti, Halisprojekti, Aluetydkokeilu (1990-luku)

- Sisdasiainministerion koordinoima Osallisuushanke (1990-luvun loppu)

- Aluekumppanuus (2000-2010) (kh 17.12.2009 (8648) aluekumppanuuden jarjestamista
koskevan sopimuksen purkaminen)

Lisaksi osallisuutta on merkittavasti edistetty méaréaikaisesti ItA-Turun tavoite 2 — ohjelman
(2000-2006) hankkeissa kuten Poweri ja Rentukka. Valtakunnallisessa Kansalaisen tietoyhteis-
kunta — ohjelmaan kuuluneessa Ihminen@turku — hankkeessa (2004—-2006) kehitettiin mm. sah-
koisia palveluita ja kokeiltiin asukas- ja yrittdjaraateja (Dnro 194—2007). Turun Demokratiatilin-
paatoksen tuloksena julkaistin vuonna 2006 "Kuntademokratian toimintatavat” — raportti (kh
21.6.2004 §597). EU rahoituksen saamista paikallisten toimijoiden pienhankkeille (yhteiséhank-
keet) kehitettiin sekd Tavoite 2 — ohjelmassa (Mini-Poweri) ettd Yhtalo-hankessa 2009-2010
(Dnro 2300-2010).

Osallisuuden edistamiseksi on valmisteltu esitykset "Kuntalaisten osallistumisen ja vaikuttami-
sen kehittdminen Turussa” Dnro 2415-2010, seka "Nuorten osallisuuden ja kuulemisen toteut-
taminen Turun kaupungissa” Dnro 9972-2010, jotka ovat "poytalaatikossa” odottamassa.

Talla hetkella on kadynnissa kehittdmishankkeita, joissa osallisuus on yksi keskeinen teema

- ASPA - Asiakaspalvelun kokonaisvaltainen kehittdminen sek&@ séhkoéinen asiointi, asiakas-
palaute yms. (Dnro 6212-2011)

- Eviva — Ennaltaehkaiseva virikkeellinen vapaa-aika —hankkeeseen siséltyy alueellinen ja
kohderyhmalahtdinen osallistaminen (Dnro 6992-20102011-2015).
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