
Hyvinvointitoimialan johtosääntö 
 
1 §  Toimiala 
 

Hyvinvointitoimialalla monijäsenisenä toimielimenä toimii sosiaali- ja terve-
yslautakunta. Lautakunta huolehtii sosiaalihuoltolaissa ja kansanterveys-
laissa kunnan monijäsenisen toimielimen tehtäväksi määrätyistä asioista 
lasten päivähoitoa lukuun ottamatta. Lautakunta huolehtii myös muissa la-
eissa ja asetuksissa sosiaali- ja terveyslautakunnan tehtäviksi määrätyistä 
asioista. Lautakunta toimii myös kunnan erityishuoltoviranomaisena. 
  
Lautakunnan tehtäviin kuuluu lisäksi huolehtia työelämäkuntoutukseen ja työ-
voiman palvelukeskustoimintaan liittyvistä tehtävistä sekä rikos- ja riita-
asioiden sovittelusta 

 
2 § Lautakunnan yksilöasioiden jaosto 
 

Kaupunginvaltuusto valitsee toimikaudekseen lautakunnan varsinaisista ja va-
rajäsenistä yksilöasioiden jaoston, jossa on 7 jäsentä ja yhtä monta henkilö-
kohtaista varajäsentä. Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla lauta-
kunnan jäseniä. 

 
3 §  Yksilöasioiden jaoston tehtävät ja ratkaisuvalta 
 

Yksilöasioiden jaoston tehtäväalueena on tehdä päätökset jäljempänä maini-
tuissa asiakkaana olevaa yksilöä koskevassa asiassa: 
 
1) ratkaisee ja antaa lausunnot yksilöä koskevissa lautakunnan toimialaan 
kuuluvissa asioissa niiltä osin kuin toimivaltuuksia ei ole laissa, asetuksissa, 
johtosäännössä tai toimintasäännössä määrätty muulle viranomaiselle tai vi-
ranhaltijalle.  
 
2) ratkaisee lautakunnan puolesta viranhaltijan päätöksistä muut kuin kunta-
lakiin perustuvat oikaisuvaatimukset yksilöä koskevissa asioissa, 
 
3) päättää henkilön tahdosta riippumattomasta huollosta, hoidosta tai muista 
laissa säädetyistä toimenpiteistä, ellei toisin ole säädetty, 
 
4) päättää vapautuksen myöntämisestä kaupungille tulevan maksun, korva-
uksen tai saatavan suorittamisesta, joka koskee yksityistä henkilöä ellei pää-
tösvaltaa ole siirretty viranhaltijalle, 
 
5) hoitaa muut lautakunnan määräämät tehtävät. 
 

4 §    Hyvinvointitoimialan johto ja tulosalueet 
 
Toimialalla on toimialajohtajan lisäksi palvelutuotantojohtaja, palvelujohtajia, 
tulosaluejohtajia sekä muuta henkilökuntaa. 

 
Hyvinvointitoimialan organisaatio muodostuu kuudesta tulosalueesta, joita 
ovat, sosiaalityön palvelut, perusterveydenhuollon palvelut, erikoissairaanhoi-
don palvelut, kuntoutumispalvelut, vanhuspalvelut sekä toimialan hallinto.  
 
Toimialaan kuuluva terveyskeskus muodostuu perusterveydenhuoltoa ja 
erikoissairaanhoitoa tuottavista yksiköistä. 
 
Tulosaluetta johtaa tulosaluejohtaja.  
 
 

Sosiaalityön palvelut 
  



Sosiaalityön tulosalueen tehtävänä on tuottaa sosiaalihuoltolain ja sosiaa-
lihuollon erityislainsäädäntöön liittyvät sosiaalityön palvelut aikuissosiaali-
työhön, lastensuojelun sosiaalityöhön ja sosiaalityön erityispalveluihin liit-
tyen.  
 

Perusterveydenhuollon palvelut 
  

Perusterveydenhuollon tulosalueen tehtävänä on tuottaa kansanterveyslain ja 
terveydenhuoltolain mukaisia perusterveydenhuollon terveyttä edistäviä, sai-
rauksia ehkäiseviä ja sairaanhoidollisia palveluja, joita annetaan terveysase-
milla ja päivystysvastaanotolla sekä neuvola- ja koulu- ja opiskeluterveyden-
huoltopalveluja ja suun terveydenhuollon palveluja 

 
Erikoissairaanhoidon palvelut 

  
Erikoissairaanhoidon tulosalueen tehtävänä on tuottaa erikoissairaanhoito-
lain ja terveydenhuoltolain mukaisia ja väestön tarpeeseen nähden riittäviä 
erikoissairaanhoidon palveluja. Lisäksi erikoissairaanhoidon palvelujen 
tehtävänä on tuottaa lääkehuollon palveluja. 
 

Kuntoutumispalvelut 
  

Kuntoutumispalvelujen tulosalueen tehtävänä on tuottaa sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoon kuuluvia liittyen sairauksista, vammoista ja psykososiaali-
sista ongelmista johtuvien toimintarajoitteiden ehkäisyyn, arviointiin ja hoi-
toon sekä tarvittavien tukipalveluiden antamiseen. 
 
 

Vanhuspalvelut 
  

Vanhuspalveluiden tulosalueen tehtävänä on tukea, kuntouttaa ja hoitaa 
vanhuksia sekä edistää heidän omatoimisuuttaan, heidän omissa kodeis-
saan, asumispalveluissa, laitoshoidossa, pitkäaikaissairaanhoidossa, koti-
hoitoa tukevilla vuodeostoilla niin, että heillä on kuhunkin elämäntilantee-
seen sopiva asumisvaihtoehto ja palvelut, sekä vastata osaltaan omais-
hoidon tuen ja vanhusten perhehoidon järjestämisestä. 

 
Toimialan hallinto 

 
Toimialan hallinnon tehtävänä on huolehtia talous- ja henkilöstöhallinnos-
ta, asianhallinnasta, viestinnästä, lakipalveluista, tutkimuksesta ja kehittä-
misestä, arkistoinnista, tietojärjestelmistä, asiakaspalvelusta sekä muista 
kaikkia tulosalueita ja lautakuntia koskevista hallinnollisista tehtävistä. Hal-
lintoa johtaa toimialajohtajan määräämä viranhaltija. 

 
 
5 §  Päätösvallan siirtäminen ja pidättäminen 
 

Esittelijä voi saattaa viranhaltijan ratkaisuvaltaan kuuluvan asian sosiaali- ja 
terveyslautakuntaan tai sen jaostoon ensi asteena päätettäväksi, mikäli asian 
merkittävyys sitä edellyttää. Asiaa ei kuitenkaan voi saattaa lautakunnan tai 
jaoston päätettäväksi, mikäli asiasta päättäminen kuuluu lastensuojelulain 13 
§:ssä tarkoitetun lastensuojelutoimenpiteistä päättävän viranhaltijan toimival-
taan. 
 
Viranhaltija, jonka ratkaistavana yksilön sosiaalihuoltoa koskeva asia on, voi 
perustellusta syystä saattaa asiansosiaali- ja terveyslautakunnan tai sen jaos-
ton käsiteltäväksi.  Asiaa ei kuitenkaan voi saattaa lautakunnan tai jaoston 
päätettäväksi, mikäli asiasta päättäminen kuuluu lastensuojelulain 13 §:ssä 
tarkoitetun lastensuojelutoimenpiteistä päättävän viranhaltijan toimivaltaan. 
 



Toimialajohtaja, palvelutuotantojohtaja, palvelujohtaja ja tulosaluejohtaja voi-
vat siirtää heille kuuluvaa toimivaltaa alaiselleen viranhaltijalle. Toimialajohta-
ja, palvelutuotantojohtaja, palvelujohtaja ja tulosaluejohtaja voivat ottaa itse 
valmisteltavakseen ja ratkaistavakseen alaisensa viranhaltijan toimivaltaan 
kuuluvan muun kuin yksilön sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan asian.  
 
 

6 §  Viranhaltijoiden erityinen toimivalta 
 
 Tulosaluejohtaja 
 

Tulosaluejohtajan tehtävänä on vastuualueellaan vastata sosiaalihuollon 
asiakaslain ja potilaslain tarkoittamiin muistutuksiin, antaa viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetun lain ja henkilötietolain perusteella päätökset ja 
todistukset sekä toimia vastuualueellaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalve-
lujen valvonnasta annetun lain mukaisena paikallisena valvontaviranomaise-
na.  

 
Sosiaalityön palvelut 
 

 
Sosiaalityön palveluiden sosiaalityöntekijöiden ja erityissosiaalityöntekijöiden 
vastuualueena on sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain, päihdehuoltolain ja ko-
toutumisen edistämisestä annetun lain mukaiset tehtävät ja nuoriin rikoksen-
tekijöihin kohdistuva sosiaalityö.  
  
Sosiaalityöntekijöiden ja erityissosiaalityöntekijöiden tehtävänä on annettujen 
ohjeiden ja määrätyn työnjaon mukaan  
 
1. päättää asiakkaalle myönnettävistä sosiaalipalveluista ja niistä perittävistä 

maksuista, maksun perimättä jättämisestä ja alentamisesta 
 

2. päättää asioista, jotka kuuluvat lastensuojelulaissa tarkoitetun lapsen ni-
metyn sosiaalityöntekijän toimivaltaan ja suorittaa lapselle nimetyn sosiaa-
lityöntekijän tehtäväksi lastensuojelulaissa sosiaalityöntekijän tehtäväksi 
määritellyt tehtävät sekä päättää avohuollon tukitoimista ja jälkihuollosta.  

 
3. päättää kertyneiden itsenäistymisvarojen maksamisesta 

 
4. huolehtia yksityisesti sijoitettujen lasten hoidon valvonnasta ja siihen liitty-

västä päätöksenteosta 
 

5. päättää toimeentulotuen ja muuhun toimeentuloturvaan liittyvien avustus-
ten myöntämisestä, maksamisesta sekä takaisinperinnästä  

 
6.  tehdä esitykset eläkelaitoksille ja vastaaville eläkkeiden tai muiden etui-

suuksien maksamisesta peruspalvelulautakunnalle käytettäväksi asiak-
kaan hoitoon ja huoltoon   

 
7. suorittaa ne tehtävät, jotka on määrätty sosiaaliviranomaiselle lapsen 

huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevissa asioissa 
 

8. panna vireille edunvalvojan ja huoltajan määräämistä sekä lapsen huoltoa 
ja tapaamisoikeutta koskevat asiat. 

 
9. päättää passilain 7 § 2 momentin mukaisen suostumuksen antamisesta ja 

antaa tarvittaessa lausuntoja ja todistuksia asiakkaina olevien henkilöiden 
sosiaalisista olosuhteista 

 
10. vahvistaa vanhempien välillä lapsen huollosta ja elatusavusta tehdyt so-

pimukset. 
 



Sosiaaliohjaajien ja ohjaajien tehtävänä on annettujen ohjeiden ja määrätyn 
työnjaon mukaan päättää toimeentulotuen myöntämisestä ja takaisinperinnäs-
tä. Sosiaaliohjaajilla ja ohjaajilla ei kuitenkaan ole oikeutta päättää toimeentu-
lotuesta annetun lain 10 §:n mukaisesta perusosan alentamisesta eikä 13 §:n 
mukaisen ehkäisevän toimeentulotuen myöntämisestä. 
 
 
Etuuskäsittelijöiden ja toimistosihteerien tehtävänä on annettujen ohjeiden ja 
määrätyn työnjaon mukaisesti päättää perustoimeentulotuen ja täydentävän 
toimeentulotuen myöntämisestä ja takaisinperinnästä. Lisäksi etuuskäsittelijä 
ja toimistosihteeri voi päättää toimeentulotuesta annetun lain 7 c § 1momentin 
3 kohdan mukaisesta toimeentulotuesta annettujen ohjeiden ja määrätyn 
työnjaon mukaan.  
 
Etuuskäsittelijöiden ja toimistosihteerien tehtävänä on päättää toimeentulotu-
en myöntämisestä ja takaisinperinnästä. Etuuskäsittelijöillä ja toimistosihtee-
reillä ei kuitenkaan ole oikeutta päättää toimeentulotuesta annetun lain 10 §:n 
mukaisesta perusosan alentamisesta eikä 13 §:n mukaisen ehkäisevän toi-
meentulotuen myöntämisestä. 
 
 
Lastenvalvojien ja sosiaalityöntekijöiden joille on määrätty lastenvalvojan teh-
täviä toimivalta  
  
Lastenvalvojien ja em. sosiaalityöntekijöiden tehtävänä on  
1.  lapsen isyyttä, lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta ja elatusta koskevan 

lainsäädännön mukaiset tehtävät sekä  
2. vahvistaa vanhempien välillä lapsen huollosta ja elatusavusta tehdyt so-

pimukset samoin kuin  
3. vahvistaa puolisoiden väliset sopimukset toiselle puolisolle suoritettavasta 

elatusavusta. 
 
Johtavan sovitteluohjaajan ja sovitteluohjaajien vastuualue, tehtävät ja toimi-
valta  

 
1. sovitteluun ottamisesta ja sovittelun keskeyttämisestä päättää johtava so-
vitteluohjaaja sekä muut hänen määräämänsä sovitteluohjaajat 

 
  

2. sovitteluohjaajan tehtävänä on vastata rikos- ja riita-asioiden käsittelypro-
sessista, sovittelupäätösten valmistelusta ja vapaaehtoissovittelijoiden työn 
ohjauksesta ja valvonnasta sekä vastata vapaaehtoissovittelijoiden perus- ja 
jatkokoulutuksesta sosiaali- ja terveysministeriön rikosasioiden sovittelun 
neuvottelukunnan antamien ohjeiden mukaisesti sekä sovittelijoiden toiminta-
edellytysten turvaamisesta 

 
  
Henkilön asuntoon pääseminen  
  
Toimistopäälliköillä sekä johtavilla sosiaalityöntekijöillä on oikeus määrätä 
sosiaalityöntekijä pääsemään henkilön asuntoon tai muuhun olinpaikkaan, 
milloin sosiaalihuollon ilmeisessä tarpeessa olevan henkilön etu terveyden, 
kehityksen tai turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sitä välttämät-
tä vaatii eikä sosiaalihuollon tarve muutoin ole selvitettävissä. 
 
Määrääminen tahdosta riippumattomaan päihdehuoltoon 
 
Asumis- ja päihdepalvelujen johtava sosiaalityöntekijä tai hänen sijaisensa 
päättää henkilön määräämisestä päihdehuoltolaissa tarkoitettuun tahdosta 
riippumattomaan lyhytaikaiseen hoitoon väkivaltaisuuden perusteella. 
 



Asumis- ja päihdepalvelujen johtava sosiaalityöntekijä päättää asumispal-
velujen myöntämisestä asiakkaille silloin, kun kysymyksessä ei ole vam-
maispalveluna tai vanhustenhuoltona annettava asumispalvelu.  
 
Jälkihuollon johtavan sosiaalityöntekijän tehtävänä on päättää lastensuoje-
lun tukiasuntopalvelujen sekä nuorille tarkoitettujen erityispalvelujen anta-
misesta.   
 
   
Toimistopäälliköillä ja johtavilla sosiaalityöntekijöillä on sama toimivalta yksi-
löä koskevien päätösten tekemisessä kuin heidän alaisillaan viranhaltijoilla. 
Lisäksi heillä on oikeus pidättää yksittäistapauksessa itselleen ratkaisuoikeus 
alaisensa viranhaltijan käsiteltävänä olevassa yksilöä koskevassa asiassa.  
  
 
Sosiaalityön tulosaluejohtaja on lastensuojelulain 13 §:n 2 momentin tarkoit-
tama lastensuojelutoimenpiteistä päättävä johtava viranhaltija. 
 

   
Perusterveydenhuollon palvelut 

  
 
Perusterveydenhuollon tulosaluejohtaja toimii terveydenhuoltolain tarkoit-
tamana terveyskeskuksen vastaavana lääkärinä ja vastaa hänelle tervey-
denhuoltolaissa ja mielenterveyslaissa määrätyistä tehtävistä ja velvoitteis-
ta. Tartuntataudeista vastaavana lääkärinä toimii erikseen nimetty perus-
terveydenhuollon ylilääkäri, joka vastaa tartuntalainmukaisista tehtävistä ja 
velvoitteista. 
 
Terveyskeskuksen vastaava lääkäri tai hänen estyneenä ollessaan joku 
terveyskeskuksen ylilääkäreistä tai lääkäripäivystyksen päivystävä lääkäri 
voivat toisen lääkärin antaman lääkärinlausunnon nojalla määrätä henkilön 
tahdostaan riippumatta hoitoon terveysvaaran vuoksi päihdehuoltolain mu-
kaisesti. 
  

Kuntoutumispalvelut 
  
Työelämäkuntoutuskeskuksessa työskentelevien sosiaalityöntekijöiden 
tehtävänä on annettujen ohjeiden ja työnjaon mukaan tehdä työllistymis-
palveluyksikön tehtäviin liittyvät viranhaltijapäätökset. 
  
Työkeskuksen toimistopäällikön tehtävänä on muun ohella päättää työ- ja 
toimintasuhteiden alkamisesta ja päättymisestä sekä siinä tarkoitettujen 
palveluiden kohteena oleville henkilöille maksettavista palkoista, palkkiois-
ta ja työosuusrahoista. 
  
Vammaispalvelujen sosiaalityöntekijöiden tehtävänä on annettujen ohjei-
den ja työnajon mukaan 
  
1. päättää vammaispalvelulain ja -asetuksen sekä kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta annetun lain ja asetuksen mukaisista palveluista sekä tulos-
alueen sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista 
  
2. päättää maksusitoumusten antamisesta vammaispalveluja ja kehitys-
vammahuollon palveluja tuottaville palvelujen tuottajille 
  
3. päättää asumispalvelujen ja perhehoidon antamisesta vammaisille ja 
kehitysvammaisille 
  
4. päättää vammaisten asuntojen korjaus- ja muutostyöavustuksista 
  



5. tehdä esitykset eläkelaitoksille huollettavan eläkkeen maksamisesta pe-
ruspalvelulautakunnalle hänen huoltoonsa käytettäväksi 
  
6. päättää palveluista asiakkailta perittävistä maksuista ja korvauksista se-
kä maksun perimättä jättämisestä tai alentamisesta 

  
7. antaa lausuntoja ja todistuksia asiakkaana olevien henkilöiden sosiaali-
sista olosuhteista 
  
Kehitysvammapalvelujen palveluohjaaja päättää alle 18-vuotiaiden vam-
maisten ja pitkäaikaissairaiden lasten omaishoidon tuen myöntämisestä ja 
siitä perittävistä maksuista. 
 
Vammaispalvelujen palveluohjaaja päättää vammaispalvelulain ja sosiaa-
lihuoltolain mukaisista kuljetuspalveluista 
  
Toiminnanohjaaja päättää annettujen ohjeiden mukaan kehitysvammaisten 
koululaisten aamu- ja iltapäivätoimintaan sekä kesäkerhotoimintaan otta-
misesta ja toimintaan liittyvien maksujen määräämisestä ja perimättä jät-
tämisestä. 
 
Vammaispalvelujohtajalla on sama toimivalta yksilön sosiaalihuoltoa kos-
kevien päätösten teossa kuin heidän alaisillaan viranhaltijoilla. Hänellä on 
myös oikeus pidättää yksittäistapauksessa itselleen ratkaisuoikeus alai-
sensa viranhaltijan käsiteltävänä olevassa yksilöä koskevassa sosiaali-
huollon asiassa. 
 
Johtavalla sosiaalityöntekijällä on oikeus määrätä sosiaalityöntekijä pää-
semään henkilön asuntoon tai muuhun olinpaikkaan, milloin sosiaalihuol-
lon ilmeisessä tarpeessa olevan henkilön etu terveyden, kehityksen tai tur-
vallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sitä välttämättä vaatii eikä so-
siaalihuollon tarve muutoin ole selvitettävissä 

  
Vanhuspalvelut 

  
Vanhuspalvelun sosiaalityöntekijän tehtävänä on annettujen ohjeiden ja 
työnjaon mukaan  
  
1. päättää asukkaiden ottamisesta vanhainkoteihin 

  
2. päättää maksusitoumusten antamisesta vanhustenhuoltoa ja tuottaville 
palvelujen tuottajille 

  
3. päättää asumispalvelujen ja perhehoidon antamisesta vanhuksille 

  
4. päättää vanhusten asuntojen korjaus- ja muutostyöavustuksista 

  
5. tehdä esitykset eläkelaitoksille huollettavan eläkkeen maksamisesta pe-
rusturvalautakunnalle hänen huoltoonsa käytettäväksi 

  
6. päättää yksikkönsä palveluista asiakkailta perittävistä maksuista ja kor-
vauksista sekä maksun perimättä jättämisestä tai alentamisesta 

  
7. antaa lausuntoja ja todistuksia asiakkaana olevien henkilöiden sosiaali-
sista olosuhteista 

  
8. päättää toimeentulotuen myöntämisestä  
  
Johtavalla sosiaalityöntekijöillä on oikeus määrätä sosiaalityöntekijä pää-
semään henkilön asuntoon tai muuhun olinpaikkaan, milloin sosiaalihuol-
lon ilmeisessä tarpeessa olevan henkilön etu terveyden, kehityksen tai tur-



vallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sitä välttämättä vaatii eikä so-
siaalihuollon tarve muutoin ole selvitettävissä 
 
Tulosalueen ylilääkäri on lääketieteen asiantuntija tulosalueella ja hän joh-
taa ja valvoo tulosalueen terveyden- ja sairaanhoitoa. Ylilääkäri tai hänen 
määräämänsä lääkäri päättää potilaan ottamisesta pitkäaikaissairaanhoi-
toon sekä myöntää maksusitoumukset pitkäaikaissairaanhoidon ja lyhytai-
kaisen sairaanhoidon ostopalvelupaikoille sijoittuville potilaille 
 
  
Johtavalla sosiaalityöntekijällä, kotihoidon johtajalla ja kotihoidon palvelu-
päälliköillä on sama toimivalta yksilön sosiaalihuoltoa koskevien päätösten 
teossa kuin heidän alaisillaan viranhaltijoilla.  

  
Heillä on myös oikeus pidättää yksittäistapauksessa itselleen ratkaisuoike-
us alaisensa viranhaltijan käsiteltävänä olevassa yksilöä koskevassa sosi-
aalihuollon asiassa. 
  
Vanhuskeskusten johtajilla ja palvelukeskustoiminnasta vastaavalla palve-
lupäälliköllä on oikeus päättää laitostensa yhteistilojen antamisesta tilapäi-
sesti vuokralle. 
  
Palvelukeskusten asumispalveluyksiköiden toiminnasta vastaavien hoitaji-
en tehtävänä on annettujen ohjeiden ja työnjaon mukaan tehdä asukkai-
den kanssa vuokrasopimukset sekä päättää asukkailta perittävistä palve-
lumaksuista, niiden alentamisesta ja perimättä jättämisestä, sekä hakea 
korvaukset eläkelaitoksilta asiakkaiden etuuksista. 
  
Vanhuspalvelun kotihoidon lähipalvelualueiden palveluesimiesten ja tuki-
palvelutoiminnan, omaishoidon tuen ja palveluohjauksen palveluohjaajien 
sekä palveluasumisen avopalveluohjaajien tehtävänä on annettujen ohjei-
den ja työnjaon mukaan 
  
1. päättää kotihoidon palvelujen ja tukipalvelujen antamisesta ja niistä pe-
rittävistä maksuista  
  
2. päättää osaltaan omaishoidon tuen myöntämisestä ja siitä perittävistä 
maksuista  
  
3. päättää palvelusetelien myöntämisestä  
  
4. päättää edellä mainittujen asiakasmaksujen perimättä jättämisestä tai 
alentamisesta. 
  
Lisäksi palvelutaloissa toimivien avopalveluohjaajien tehtävänä on päättää 
palvelutalojen yhteistilojen tilapäisestä vuokralle antamisesta. 
  
 

7 §  Voimaantulo 
 

Tämä johtosääntö tulee voimaan 1.1.2013. 
 


