Kulttuuriasiainkeskuksen kanslian strateginen palvelutuotantosopimus

1. Strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus

Tulosalueen Kulttuuriasiainkeskuksen kanslian strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus on
ohjata kyseisen tulosalueen taloutta ja toimintaa yhteisesti sovittavaan suuntaan ottaen huomioon kult-
tuuritoimen toiminta-ajatuksen, toimintaa ohjaavat periaatteet, vision ja strategisen palvelusopimuksen

sisallot.

2. Sopimuksen lahtokohdat

2.1. Kulttuuritoimen
toiminta-ajatus:

2.2. Kulttuuritoimen
visio 2016:

2.3. Kulttuuritoimen
toimintaa ohjaavat
periaatteet:

Kulttuuritoimi vahvistaa Turun vetovoimaa seka edistaa kaupunkilais-
ten hyvinvointia ja elaméanhallintaa sek& aktiivisuutta tuottamalla kult-
tuuripalveluja ja tukemalla kulttuurituotantoa seké aktivoimalla ihmisia kult-
tuuripalveluiden kayttamiseen ja kulttuurin harrastamiseen.

Turku tunnetaan kulttuurin edellakavijdnd Suomessa ja maailmalla.
Vuonna 2016 Turku on luova ja monisdrmainen menneen ja tulevan nayt-
tama. Kulttuuripalvelut ovat asukkaiden hyvinvoinnin ja kaupungin kansalli-
sen ja kansainvélisen vetovoiman lahde.

Saavutettavuus
Ennakkoluulottomuus
Sivistyksen vaaliminen
Vuorovaikutteisuus
llon tuottaminen

2.4. Tulosalueen
toiminta-ajatus:

2.5. Tulosalueen
visio 2016:

2.6. Tulosalueen arvot/

toimintaa ohjaavat
periaatteet:

= toimialan toiminta-ajatus

= toimialan visio

= toimialan arvot/periaatteet

2.7. Tulosalueen toimintaymparistén muutokset ja niiden heijastusvaikutukset:

Tulosalueen keskeiset toimintaympaéariston Toimintaympariston muutosten taloudelliset

muutokset jatoiminnalliset heijastusvaikutukset tulos-
alueelle

1. Ryhmé&myyntitiimin perustaminen 1. Henkil@stda siirretty kansliaan

2. Keskitetty markkinointiviestinta 2.

3. SAP —jarjestelmien kayttéonotto 3. Raportoinnin kehittdminen

4. 4.

5. 5.
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2.8. Tulosalueen keskeiset painopisteet:

1. Toiminnan ja talouden suunnittelu

2. Kulttuuripalveluiden kehittdminen ja vapaan kentén tukeminen

3. Kulttuuripalveluiden kayttdmiseen aktivointi ja tiedon valittaminen

3. Kaupunkitasolla sovitut ja seurattavat tavoitteet (SPS)

Ryhmien valisestd sopimuksesta ja laadituista ohjelmista johdetut lautakunnan toiminnalliset tavoitteet

taloussuunnitelmakaudelle:

I. Asukkaiden hyvinvointi — ennaltaehkaiseva tyd
A) Vaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisd&minen
B) Kulttuuripalvelujen kohdentuminen eri vaestdéryhmiin

C) Palvelujen asiakasléahtoisyys ja vuorovaikutteisuus

Il. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky

D) Kaupungin vetovoimaa kasvattavat kulttuuripalvelut
E) Moniarvoinen kulttuurikaupunki ja uutta luova kaupunkikulttuuri

Ill. Tasapainoinen talous ja resurssien tasapainoinen ohjaus
F) Tarpeiden mukaan muuntuva palveluverkko, -rakenteet ja tuotteet

IV. Rakenteelliset muutokset tuottavuuden tehostamiseksi

4, Kulttuuriasiainkeskuksen kanslian tuloskortti

Vaikuttavuus- ja tulostavoitteet Mittarit Tietoldhde
1. Vapaan kentan toimintaedellytysten mahdollistaminen kavijat tilastot
2. Eri asiakasryhmien tarpeiden ja palvelujen koordinointi
3. Kulttuuripalveluista tiedottaminen ja markkinointi
4. Johtamistydn tuki ja yhteisten palvelujen jarjestdminen
5. Tapahtumien jarjestdminen kavijat tilastot
Maaralliset ta- 2009 2010 2011 Tavoite
voitteet 2012
1. Myobnnetyt 1.188.361 1.083.955 1.269.400 1.390.000
avustukset
2. Kavijamaarat 256.885 332.303 350.000 355.000
5. Kulttuuriasiainkeskuksen kanslian talousarvio
TP 2009 TP 2010 TA 2011 TA 2012 Muutos-%
2010-2011
Toimintakulut 4.351.591 6.057.117 4.734.489 5.091.739
Toimintatuotot 299.983 1.466.800 131.397 37.718
Netto -4.051.608 -4.590.317 -4.603.092 | -5.054.021 9,8%
Toimintakulujen jakaantuminen menolajeittain 2012
Toimintakulut € %
Palkat ja henkildstdsivukulut 2.925.639 575 %
Palvelujen ostot 365.648 7,2%
Materiaalin ostot 49.000 0,9 %
Muut toimintakulut 1.751.452 34,4 %
Sisdiset vuokrat 79.752
Yhteensa 5.091.739 100 %
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6. Tulosalueen palvelukokonaisuudet

Kulttuuriasiainkeskuksen kanslia

Asiakastarpeet PALVELUKOKONAISUUS:
Keskitetyt hallinto-, koordinointi ja tapahtumatuotantopalvelut

Toiminnan ja talouden Kulttuuripalveluiden Kulttuuripalveluiden kayttamiseen
suunnittelu kehitttaminen ja vapaan kentédn aktivointi ja tiedon valittaminen
tukeminen
Ulkoiset asiakkaat Tuote 1. Vapaan kentan Tuote 3. Kulttuuripalveluista
(kaupunkilaiset, toimintaedellytysten tiedottaminen ja markkinointi
toimittajat, ulkoiset mahdollistaminen paatoksenteosta tiedottaminen
palvelutuottajat) Tuote 2. Tiettyjen keskitettyjen  Tyote 4. Kulttuuripalveluiden myynti

tapahtumien jarjestaminen

Kulttuuritoimialan Tuote 5. Toimialan Tuote 7. Erityisten Tuote 8. Sisadinen tiedottaminen
sisdiset asiakkaat (omat johtamistyon tuki, yhteisten asiakasryhmien

tulosalueet) tukipalvelujen (Asianhallinta,  asiakastarpeiden ja

Kaupunginhallinto Taloushallinto, palvelutuotteiden koordinointi

(kaupunginvaltuusto, Henkildstohallinto) (lapset ja nuoret,

kaupunginhallitus, jarjestaminen maahanmuuttajat,

keskushallinto) Tuote 6. ruotsinkieliset, ikdantyvat)

Sopimusohjausmallin
koordinointi, asioiden
valmistelu, seuranta,
raportointi

Raportointi tehdaan kerran vuodessa mitattavista asioista vuosittain ja muista lautakunnan kanssa so-
vitun mukaisesti.

Turussa xx.xx.2011

Kulttuurilautakunnan puolesta:

Elina Rantanen XXXXX XXXXXXX
puheenjohtaja xxxx tulosalueen johtaja
Maija Perho

varapuheenjohtaja

Minna Sartes
kulttuurijohtaja
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Turun Kaupunginteatterin strateginen palvelutuotantosopimus

1. Strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus

Tulosalueen strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus on ohjata kyseisen tulosalueen taloutta
ja toimintaa yhteisesti sovittavaan suuntaan ottaen huomioon kulttuuritoimen toiminta-ajatuksen, toi-
mintaa ohjaavat periaatteet, vision ja strategisen palvelusopimuksen sisallét.

2. Sopimuksen lahtokohdat

2.1. Kulttuuritoimen
toiminta-ajatus:

2.2. Kulttuuritoimen
visio 2016:

2.3. Kulttuuritoimen
toimintaa ohjaavat
periaatteet:

Kulttuuritoimi vahvistaa Turun vetovoimaa seka edistaa kaupunkilais-
ten hyvinvointia ja elamanhallintaa seka aktiivisuutta tuottamalla kult-
tuuripalveluja ja tukemalla kulttuurituotantoa sekéa aktivoimalla ihmisia kult-
tuuripalveluiden kayttamiseen ja kulttuurin harrastamiseen.

Turku tunnetaan kulttuurin edelldkévijdnd Suomessa ja maailmalla.
Vuonna 2016 Turku on luova ja monisarmainen menneen ja tulevan nayt-
tamo. Kulttuuripalvelut ovat asukkaiden hyvinvoinnin ja kaupungin kansalli-
sen ja kansainvdlisen vetovoiman lahde.

Saavutettavuus
Ennakkoluulottomuus
Sivistyksen vaaliminen
Vuorovaikutteisuus
llon tuottaminen

2.4. Tulosalueen
toiminta-ajatus:

2.5. Tulosalueen
visio 2016:

2.6. Tulosalueen arvot/

toimintaa ohjaavat
periaatteet:

Turun Kaupunginteatterin tavoitteena on tuottaa taiteellisesti korkeatasoista
ja monipuolista teatteritarjontaa omalla esitystoiminnallaan, yhteistyoproduk-
tioilla seka muiden teattereiden vierailuesityksill&.

Omalla toiminnallaan teatteri pyrkii lisdamaan alueen asukkaiden hyvinvoin-
tia, yhteisollisyytta ja identiteettia, vahvistamaan kaupungin vetovoimaa ja
kansainvalista kulttuuriprofiilia sek& uudistamaan ja monipuolistamaan teat-
teritaidetta.

Turun Kaupunginteatteri on paikallisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti
korkeatasoinen taidelaitos, joka toimii suhteessa yleisoonsa ja aikaansa.
Teatteri on taiteelliselta tasoltaan ja toiminnoiltaan varteenotettava osa eu-
rooppalaista teatterikenttaa.

- monipuolisen ja korkeatasoisen teatteritaiteen tarjoaminen eri kohderyh-
mille

- teatteritaiteen monimuotoinen tutuksi tekeminen ja monipuolinen kulttuuri-
harrastusten tukeminen

- elamanhallinnan ja mindkuvan vahvistaminen seka yhteisdéllisyyden tuke-
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minen

- tiedon ja tradition valittAminen
- moniarvoisen maailmankuvan vahvistaminen
- helposti tavoitettavat palvelut

2.7. Tulosalueen toimintaymparistdn muutokset ja niiden heijastusvaikutukset:

Tulosalueen keskeiset toimintaympaéariston
muutokset

Toimintaympariston muutosten taloudelliset
jatoiminnalliset heijastusvaikutukset tulos-
alueelle

1. Kilpailun lisddntyminen vapaa-aikapalveluiden
tarjonnassa ja kulttuuripddkaupunkivuodenpaat-
tyminen

1. Kilpailu kulttuuripalveluiden kayttajista seka
alueellisesti etta kansallisesti ja taman kilpailun
kautta vaikeasti ennustettavat katsojaluvut teke-
vat taloudellisen suunnittelun hankalaksi. Pienen-
tyvat katsojaluvut heikentévat tulosta.
Kulttuuripddkaupunkivuosi on selkeasti piristanyt
alueellista kulttuurin kulutusta. Myds Kaupungin-
teatterissa kaynti on lisdantynyt verrattuna vuo-
teen 2010. Vuonna 2011 turkulainen kulttuuri on
kokonaisuudessaan nakyvilla loistavasti ja tasta
hyotyvat myos sellaiset kulttuuritapahtumat jotka
eivat ole juhlavuoden ohjelmistossa. Vuosi 2012
edellyttdd markkinoinnin tehostamista myos ta-
loudellisesti.

2. Katsojien ikdantyminen ja haasteet katsoja-
kunnan uusiutumisessa

2. Katsojakunta ikdantyy ja uusien katsojaryhmien
houkutteleminen on haasteellista. Markkinoinnin
tehostaminen vaatii taloudellista lisdpanostusta ja
uusien kanavien kayttéonottoa. Riskina on silti se
ettd katsojamaarat vahenevat ja se vaikuttaa tu-
lokseen heikentavasti.

3. Haasteet teknisen ja taiteellisen henkilokunnan
rekrytoinnissa

3. Teatterissa teknisilla osastoilla on kdynnissa
sukupolven vaihdos. Osaamisen tehokas siirta-
minen on haasteellista ja tama voi paikoin johtaa
siihen ettéa tarve produktiokohtaiseen teknisen
vaen palkkaukseen kasvaa.

Taiteellisen henkilokunnan, erityisen nayttelija-
kunnan, kasvattamiseen on tarvetta, mutta useat
taiteilijat haluavat mieluiten produktiokohtaisia
kiinnityksia. Vierailijoiden kaytto toisaalta mahdol-
listaa monipuolisemman ohjelmiston, mutta toi-
saalta tulee kallimmaksi kuin puhtaasti kuukausi-
palkkaisten taiteilijoiden tyollistdAminen.

4. Teatteritalon peruskorjauksen ja laajennuksen
suunnittelu sekd Kaupunginteatterin hallinto- ja
johtamistavan uudistaminen

4. Kevaalla 2011 kaynnistyi seka teatteritalon
peruskorjaukseen ja laajennukseen johtava
suunnittelutyd etta Kaupunginteatterin hallinto-
mallin uudistamisprosessi. Molemmat prosessit
ovat kaynnissa myds vuoden 2012 aikana ja saat-
tavat vaikuttaa moneen toimintaan Kaupunginte-
atterin sisélla ja molempiin kuluu myés teatterin
henkilokunnan tydaikaresurssia.

5. Teatterin sdastotoimet

5. Vuoden 2010 budijettiylitys ja siité johtuvat
saastotoimet vaikuttavat teatterin talouteen ja
toimintaan erityisesti vuosina 2012 ja 2013. Talo-
uskuuri vaikuttaa ohjelmiston suunnitteluun ja
toteuttavien tuotantojen yléspanoon. Tulevina
vuosina ei ole taloudellisesti mahdollista toteuttaa

2(7)




visuaalisesti erityisen vaativia produktioita ja tAméa
saattaa vaikuttaa myds yleisomaariin joka taas
vaikuttaa tulokertymiin.

2.8. Tulosalueen keskeiset painopisteet:

1. Taiteellisesti monipuolinen, korkeatasoinen ja kustannustehokas teatteritarjonta

2. Palvelut helposti ja laajalti tavoitettavissa

3. Vuorovaikutteinen tuotekehittely seka toimivat kehittyvéat verkostot yhteistydtahojen kanssa

3. Kaupunkitasolla sovitut ja seurattavat tavoitteet (SPS)

Ryhmien valisestd sopimuksesta ja laadituista ohjelmista johdetut lautakunnan toiminnalliset tavoitteet
taloussuunnitelmakaudelle:

I. Asukkaiden hyvinvointi — ennaltaehkéiseva tyo
A) Vaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisd&minen
B) Kulttuuripalvelujen kohdentuminen eri vaestoryhmiin
C) Palvelujen asiakasléhtdisyys ja vuorovaikutteisuus

Il. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky
D) Kaupungin vetovoimaa kasvattavat kulttuuripalvelut
E) Moniarvoinen kulttuurikaupunki ja uutta luova kaupunkikulttuuri

Ill. Tasapainoinen talous ja resurssien tasapainoinen ohjaus
F) Tarpeiden mukaan muuntuva palveluverkko, -rakenteet ja tuotteet

IV. Rakenteelliset muutokset tuottavuuden tehostamiseksi

4. Tulosaluekohtaiset strategiset mittarit (valtuustolle raportoitavat merkitty siniselld)

Tav0|tte|der_1 tot_eL_jtumlsta Toteutumat TAM TAE Taloussugnmtelman
kuvaavat mittarit ja arvot tavoitteet

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

I. Asukkaiden hyvinvointi — Ennaltaehkaiseva tyo

A) Vaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisdaminen
mittarina turkulaisten kulttuuriaktiivisuus (kaytto ja harrastaminen)

1. teatteri-, tanssi-, sirkus-, tms.
esittavan taiteen kavijoiden
osuus kaikista vastaajista
(ATH-kysely)

6,7 7 7 7 7 7

B) Kulttuuripalveluiden kohdentuminen eri vaestdéryhmiin
4. Kaupunginteatterin lasten ta-

pahtumat, esitykset ja kurssit 131 110 80 118 120 120 120
yhteensa

5. Lasten tapahtumissa

kavijéiden maara 14840 8205 3200 28270 29000 29000 29000
yhteensa

6.-7. Tulosalueen kavijamaard 70418 63889  g4251 70870 = 80000 80000 80000
(kaikki kavijat)

10. Kulttuuripo- Uusi

lun kayttdaste

tulosalue- ylakoulu mittarl
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kohtaisesti%
(Asukkaiden
hyvinvointioh-
jelmasta)

alakoulu

11. Erityisen senioritoiminnan Ver- Ver- Ver-

kéaynnistdminen ja vakiinnutta- kosto-  kosto- = kosto- = Verkos-

minen suunnitelmakauden ai- . yhteis- = yhteis- yhteis- toyh-

. : . Kayn- ) N . e SO
kana tulosaluekohtaisesti Uusi : Vahvis- | tyd tyo tyo teisty®
; . nistet- L e S )
(Asukkaiden hyvinvointiohjel- mittari t tuu seniori = seniori = seniori  seniori-
masta) y palve- palve- = palve- palve-
luissa luissa @ luissa luissa

C) Palvelujen asiakaslahtdisyys ja vuorovaikutteisuus

12. Tulosalueen asiakastyytyvai- ~ Uusi 411 4,15 4,15 4,15 4,15 4,15

syys (asiakaskyselysta) mittari

Il. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky

D) Kaupungin vetovoimaisuuden lisdaminen

13. Matkailijoiden absoluuttinen  Uusi 48,7 45 45 45 45 45

maara kulttuurilaitoksessa kas- = mittari

vaa (otanta asiakaskyselyssa)

lll. Tasapainoinen talous — Resurssien tasapainoinen ohjaus

F) Tarpeiden mukaan muuntuva TA TAE

palveluverkko, -rakenteet ja — TP 2009 TP2010  ,4.y o012 | TS2013 TS2014 52015

tuotteet

10.-19. Tulosalueen nettome-

not/kuulija/katsoja/asukas € 41 873 823 93:2 93:2 932 932

21. Tulosalueen omatoiminen

tuotto/ulkoiset menot % 24.8 23,1 333 29,2 29,2 29,2 29,2

22. Tulosalueen omatoiminen

tuotto/kulttuurilaitosten (muut kuin 24,0 25,4 33,1 19,6 20 20 20

kirjasto) kavijat, €

IV. Rakenteelliset muutokset

23. Myynnin ja markkinointivies-

tinn&n uudistaminen ja yhdistami- kayn-

nen hallintokuntatasolla aloitettu = nissa

5. Tulosalueen kaupunginteatteri tuloskortti

Vaikuttavuus- ja tulostavoitteet Mittarit Tietolahde

1. Kaupunkilaisten hyvinvointi, yhteisollisyys ja identi- Toiminnan paikal- * Asiakaskyselyt

teetti lisdantyvat ja vahvistuvat linen, alueellinen, « Benchmar-

kansallinen ja king alan mui-
eurooppalainen hin toimijoihin
nakyvyys ja vai- Suomessa ja
kuttavuus Euroopassa

Lehdistseu-
ranta

2. Kaupungin vetovoima ja kansainvalinen kulttuuriprofiili
vahvistuu

Toiminnan paikal-
linen, alueellinen,
kansallinen ja
eurooppalainen

Asiakaskyselyt
Benchmar-
king alan mui-
hin toimijoihin
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nakyvyys ja vai-
kuttavuus

Suomessa ja
Euroopassa

e Lehdistoseu-
ranta

3. Teatteritaide vahvistuu ja monipuolistuu.

Toiminnan paikal-
linen, alueellinen,
kansallinen ja
eurooppalainen
nakyvyys ja vai-
kuttavuus

» Asiakaskyselyt

* Benchmar-
king alan mui-
hin toimijoihin
Suomessa ja
Euroopassa

* Lehdist6seu-
ranta

4. Korkeatasoinen, monipuolinen ja ika- seka erityisryh-
mittain toteutettu teatteritarjonta

Palveluiden ja
tuotteiden laatu
Produktioiden
ajankohtaisuus
Verkostojen toi-
mivuus
Kayttajatyytyvai-
Syys
Arvostelut
Itsearviointi
Toiminnan kus-
tannukset

* ltsearviointi

 Benchmar-
king muihin
alan toimijoi-
hin

» Asiakaskysely
ja palaute

» Palaute yh-
teistydkump-

paneilta

* Lehdisto

* Omat talous-,
toiminta- ja

kavijatilastot

5. Tiloja ja raataloityja palveluja yhteisaille ja yrityksille

Palveluiden ja
tuotteiden laatu

* lItsearviointi
* Asiakaspa-

Kayttajatyytyvai- lautteet
Syys e Omat talous-,
Itsearviointi toiminta- ja
Toiminnan kus- kavijatilastot
tannukset

Maaralliset ta- 2009 2010 2011 Tavoite 2012

voitteet

1.Teatterin koko- | 70418 61889 64335 79870

naiskavijamaara

2. Paanayttamon | 69% 65% 70% 70%

keskitayttoaste

3.Lasten esitykset | 131 110 80 118

4. Lasten esitys- 14840 8205 3200 28270

ten osanottajat

5.

6.

7.

8

6. Tulosalueen kaupunginteatteri talousarvio

TP 2009 TP 2010 TA 2011 TA 2012 Muutos-%
2011-2012

Toimintakulut 6 805 998,84 7 028 798,73 7427 703 7074504 | -48

Toimintatuotot 1691 901,49 1 624 368,58 2 129 685 1 566 960 -26,4

Netto --5114 097,35 -5 404 430,15 -5298 018 -5507544 | 3,9

Toimintakulujen jakaantuminen menolajeittain
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Toimintakulut € %
Palkat ja henkilostdsivukulut 4 784 589 67,6
Palvelujen ostot 402 737 5,7
Materiaalin ostot 455 296 6,4
Muut toimintakulut 1431 882 20,3

Siséaiset vuokrat 891 952
Yhteensa 7 074 504

7. Tulosalueen palvelukokonaisuudet

lapsille ja nuorille

Lasten ja nuorten perehdyttaminen esittdvaan taiteeseen seka yhtei-
sen elamyksen mahdollistaminen

« Lapsille ja nuorille kohdistettavat esitykset

« Esittavan taiteen projektit yhdessa lasten ja nuorten kanssa

« Saanndllinen yhteydenpito koulujen kanssa

+« FErilaisten oheismateriaalinen ja —tilaisuuksien suunnittelu ja
toteuttaminen

aikuisille

Teatterielamysten tarjoaminen, teatteritaiteen tutuksi tekeminen seké
yhteisen eldamyksen mahdollistaminen

R/

« Omat teatterituotannot, yhteistyéproduktiot teattereiden valilla,
vierailut

«» Keskustelutilaisuudet
« Tiedotusmateriaalit, kasiohjelmat

maahanmuuttajille

Teatteritaiteen tarjoaminen, teatteritaiteen tutuksi tekeminen maa-
hanmuuttajien tarpeista l&htien seké yhteisen elamyksen vahvistami-
nen

+« Moniarvoisuutta ja suvaitsevaisuutta arvopohjaltaan korosta-
vat esitykset

+« Suomalaisen kulttuurin eri vivahteita ja kerrostumia kasittelevat
teatteriesitykset

+» Keskustelutilaisuudet
+ Tiedotuskampanjat

erityispalveluja
tarvitseville

Teatteritaiteen tarjpaminen, teatteritaiteen tutuksi tekeminen erityis-
kohderyhmien tarpeista l&htien. Yhteisen elamyksen mahdollistaminen

R/

« Erityisteemojen kasittely ohjelmistossa
+ Esteetdn paasy saleihin
« Esitysten valittymista tukevat tekniset laitteet
«» Erityistulkatut esitykset

®

« Paikat saattajille

*,

ruotsinkielisille

Pohjoismaisten vierailu- ja yhteistydproduktioiden tuottaminen ja tar-
joaminen

+ Skandinaavisilla kielilla toteutetut yhteisty6- ja vierailuesitykset
ja erityistilaisuudet
+ Ruotsinkieliset tiedotusmateriaalit
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Raportointi tehdaan kerran vuodessa mitattavista asioista vuosittain ja muista lautakunnan kanssa so-
vitun mukaisesti.

Turussa xx.xx.2011

Kulttuurilautakunnan puolesta:

Elina Rantanen XXXXX XXXXXXX
puheenjohtaja xxxx tulosalueen johtaja
Maija Perho

varapuheenjohtaja

Minna Sartes
kulttuurijohtaja
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Tulosalueen kaupunginorkesteri ja konserttitalo strateginen palvelutuotantosopimus {tenres-5-9-2011)
1. Strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus

Tulosalueen kaupunginorkesteri ja konserttitalo strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus on ohjata
kyseisen tulosalueen taloutta ja toimintaa yhteisesti sovittavaan suuntaan ottaen huomioon kulttuuritoimen toi-

minta-ajatuksen, toimintaa ohjaavat periaatteet, vision ja strategisen palvelusopimuksen sisallot.

2. Sopimuksen lahtokohdat

2.1. Kulttuuritoimen

toiminta-ajatus: Kulttuuritoimi vahvistaa Turun vetovoimaa seké edistédd kaupunkilaisten hy-
vinvointia ja elamanhallintaa seka aktiivisuutta tuottamalla kulttuuripalveluja ja
tukemalla kulttuurituotantoa seka aktivoimalla ihmisia kulttuuripalveluiden kayttami-
seen ja kulttuurin harrastamiseen.

2.2. Kulttuuritoimen

visio 2016: Turku tunnetaan kulttuurin edellakavijand Suomessa ja maailmalla.
Vuonna 2016 Turku on luova ja monisarmainen menneen ja tulevan nayttamo. Kult-
tuuripalvelut ovat asukkaiden hyvinvoinnin ja kaupungin kansallisen ja kansainvali-
sen vetovoiman lahde.

2.3. Kulttuuritoimen

toimintaa ohjaavat

periaatteet: Saavutettavuus
Ennakkoluulottomuus
Sivistyksen vaaliminen
Vuorovaikutteisuus
llon tuottaminen

2.4. Tulosalueen toiminta-ajatus:
Tuottaa musiikki- ja saveltaidetta omalla konserttitoiminnalla sekda mahdollistaa ul-
kopuolisten jarjestajien erilaiset esitykset ja tapahtumat tilavuokrauksen keinoin.

2.5. Tulosalueen visio 2016:
Turun filharmoninen orkesteri on kehittyva ja aikaansa seuraava kaupungin kaynti-
kortti, joka toimii kansallisesti ja kansainvalisesti korkeatasoisesti, muutostarpeita
ennakoivasti ja uutta luovasti. Orkesterin toiminnan kautta kansallinen musiikkikult-
tuuri vahvistuu ja uusiutuu kansainvalisesti nakyvalla tavalla ja korkeatasoisena.

2.6. Tulosalueen arvot/ toimintaa ohjaavat periaatteet:

- korkealaatuisuus ja monipuolisuus taide-elamyksissa

- kaupallisen toiminnan vastapainona musiikin moninaisuuden vahvistaminen
tuomalla esille sekd nykysaveltdjien tuotantoa ettd myés muita vahemman tun-
nettuja teoksia konserteissa

- osallistavuus ja yhteisollisyys erityispalvelujen, kuten verkkokonserttien kautta
seka erityisryhmien huomioiminen toiminnassa

2.7. Tulosalueen toimintaymparistén muutokset ja niiden heijastusvaikutukset:

Tulosalueen keskeiset Toimintaympariston muutosten taloudelliset ja toiminnalliset heijastusvaiku-

toimintaympariston muu- | tukset tulosalueelle

tokset

1. Kilpailun lisdantyminen 1. Kulttuuritoimen myyntid on tehostettu luomalla uusi organisaatiomalli. Myyntia

vapaa-aika — ja virkistys- ja markkinointi on yhdistetty ja virtaviivaistettu sekd paasylippujen etta tilavuokra-

palvelujen tarjonnassa uksen osalta. Toiminta on vield aluillaan, mutta odotuksena on saavuttaa jo vuon-

seka Logomon vaikutus na 2012 uusia asiakassuhteita etenkin ryhmamyynnin osalta. Jatkossa toiminta

konserttitalon ulosvuokra- tuo oletettavasti huomattavasti enemman lisda vuosituloja seka saastoja yhteis-

ukseen markkinoinnin kautta kulttuuritoimen laitoksille. Samanaikaisesti kuitenkin elamme
tilanteessa, jossa kilpailu kulttuuripalvelujen kayttajista ja pienentyneet kuulijaluvut
seka Logomon ensiluokkaisella teknisella varustelutasolla tarjoamat tilapalvelut
heikentavat taloudellista tulosta. Myds kulttuuripgdkaupunkivuoden mukanaan
tuomat tilauskonsertit ja niiden tuomat toimintatulot jaévéat pois.

2. Kuulijoiden ikdantyminen | 2. Kulttuuritoimella on yhteinen myyntipalvelu, jonka odotetaan pitkalla tdhtaimella
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mhoysti
Yliviivaus


ja haasteet kuulijakunnan
uusiutumisessa

tuovan uutta kuulijakuntaa ja lisdantyneita tuloja. Vuonna 2012 kuulijakunta vahe-
nee luonnollisen poistuman kautta, paasylipputuloista normaalihintaisten lippujen
ostajia pieni osuus, nuorten saaminen yleisoksi haasteellista. Liséaksi haasteena
on kavijamaarien lasku kulttuuripddkaupunkivuoden jalkeen. Kaikki tAmé heijastuu
tuloihin.

3. Haasteet tyontekijdiden
jaksamisessa seka rekry-
toimisessa

3. Orkesterien taso seké sen seurauksena odotukset ja vaatimukset henkilostél-
tédan ovat nousseet erittdin paljon viime vuosina. Muusikkorekrytoinnissa koesoit-
tojen kautta on ongelmia etenkin harvinaisemmissa instrumenteissa. Mikali vaki-
tuista henkil6kuntaa ei saada rekrytoitua, on kéytettéava lyhytaikaisia sijaisia, jotka
tulevat usein muilta paikkakunnilta ja ovat kokonaiskustannuksiltaan huomattavas-
ti kallimpia. Vakituisen henkilokunnan osalta lisdantyneet paineet sekéa orkesterin
liian pieni soittajisto heijastuvat sairauslomina ja sijaistarpeina. Orkesteri on myos
pyrkinyt saastamaan jattamalla tayttamatta maaraajoiksi vakansseja, mutta tama
on lisdnnyt vakituisen henkildkunnan uupumista seké sairauslomia, joten tata
saastometodia ei voi jatkaa. Samanaikaisesti orkesterille valttamattémien solistien
ja kapellimestarien palkkiot ovat kohonneet huomattavasti, ja pitddksemme ylla
taiteellista tasoamme ja klassisen musiikin ensiluokkaisena sinfoniaorkesterina
toimivan laitoksen statusta, on kuitenkin kalliitakin rekrytointeja tehtava saannolli-
sesti.

4. Ohjelmatarjonnan jat-
kaminen kulttuuripdakau-
punkivuoden jalkeen seka
uusien tallennusmuotojen
ja digitaalisen toimintaym-
paristdn tuomat haasteet

4. Orkesterin Savelsilta-hankkeen luoma verkkopalvelukonsepti on innovatiivisuu-
dessaan herattanyt kansainvalista ja kansallista huomiota ja luonut huomattavaa
positiivista julkisuuskuvaa koko kaupungille. Samalla se on tuonut palvelunsa
laajasti kaikkien kuntalaisten ulottuville. Verkkopalvelujen kayttd yhteiskunnassa
on lisdantynyt kaikilla foorumeilla. Orkesteri ei voi jadda ulkopuolelle tasta kehityk-
sestd, vaan toiminnan jatko on turvattava. Samalla toimimme aktiivisesti palvelu-
jen monipuolistamiseksi eri kohderyhmille kaupungin strategian mukaisesti.

5. Kiinteistokustannusten
nousu

5. Kaupunginorkesterin ja konserttitalon kustannukset joudutaan kattamaan toi-
mintarahoista, jotka eivat ole viime vuosina nousseet samalla tasolla vuokrien
kanssa. Toimintamaararahat ovat jadneet jalkeen jo useamman vuoden ajan,
joten kunnollinen tasokorotus on vélttdméatdn. Kustannuspaikan toiminta on kiin-
tedsti sidoksissa nimenomaan Turun konserttitaloon eli kiinteistosta luopumalla ei
voida saavuttaa sadastoja.

2.8. Tulosalueen keskeiset painopisteet:

1. Taiteellisesti korkeatasoinen ja monipuolinen tarjonta

2. Palvelut helposti ja laajalti saavutettavissa

3. Palvelut innovatiivisia ja uusiutuvia

3. Kaupunkitasolla sovitut ja seurattavat tavoitteet (SPS)

Ryhmien vélisestd sopimuksesta ja laadituista ohjelmista johdetut lautakunnan toiminnalliset tavoitteet talous-

suunnitelmakaudelle:

I. Asukkaiden hyvinvointi — ennaltaehkaiseva tyd
A) Vaestdn asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisdaminen
B) Kulttuuripalvelujen kohdentuminen eri vestoryhmiin
C) Palvelujen asiakaslahtoisyys ja vuorovaikutteisuus

Il. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky
D) Kaupungin vetovoimaa kasvattavat kulttuuripalvelut
E) Moniarvoinen kulttuurikaupunki ja uutta luova kaupunkikulttuuri

Ill. Tasapainoinen talous ja resurssien tasapainoinen ohjaus
F) Tarpeiden mukaan muuntuva palveluverkko, -rakenteet ja tuotteet

IV. Rakenteelliset muutokset tuottavuuden tehostamiseksi
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Tavoitteiden toteutumista

kuvaavat mittarit ja arvot TAM

Toteutumat

2009 2010 2011

I. Asukkaiden hyvinvointi — Ennaltaehkaiseva tyo

TAE

2012

A) Vaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisddminen

mittarina turkulaisten kulttuuriaktiivisuus (kaytt6 ja harrastaminen)
1. Aktiivisten klassi-
sen/konserttimusiikin kavijoi-
den osuus kaikista vastaajista
(ATH-kysely)

5,5% 5,5%

B) Kulttuuripalveluiden kohdentuminen eri vaestdéryhmiin

4. Orkesterin lasten tapahtumat,
esitykset ja kurssit 16 20 28
yhteensa

5. Lasten tapahtumissa

kavijoiden maara 13.807 @ 11.605 12.000
yhteensa
6.-7. Tulosalueen kavijamaara
(kaikki kavijat) 51.582 @ 53.518 55.400
10. Kulttuuripo-
lun kayttdaste ylakoulu
tulosalue- uusi
kohtaisesti% mlttan
(Asukkaiden alakoulu
hyvinvointioh-
jelmasta)
11. Erityisen senioritoiminnan
kaynnistdminen ja vakiinnutta-
minen suunnitelmakauden ai- . . .

) . Uusi Kayn- Vahvis-
kana tulosaluekohtaisesti o .

mittari nistetty = tuu

(Asukkaiden hyvinvointiohjel-
masta)

C) Palvelujen asiakaslahtdisyys ja vuorovaikutteisuus

12. Tulosalueen asiakastyytyvai- Uusi 4,33
syys (asiakaskyselysta) mittari

Il. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky

D) Kaupungin vetovoimaisuuden lisddminen

13. Matkailijoiden absoluuttinen = Uusi 7,43%
maara kulttuurilaitoksessa kas- = mittari

vaa (otanta asiakaskyselyssa)

lll. Tasapainoinen talous — Resurssien tasapainoinen ohjaus

F) Tarpeiden mukaan muuntuva 2009 2010 2011
palveluverkko, -rakenteet ja —

tuotteet

10.-19. Tulosalueen nettome- 90,46 / 83,54/ 88,65/
not/kuulija / asukas€ 26,57 25,39 27,2
21. Tulosalueen omatoiminen

tuotto/ulkoiset menot % 13,48 18,29 191
22. Tulosalueen omatoiminen 12.82 15.21 15.54

tuotto/ kavijat, €

IV. Rakenteelliset muutokset
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5,6%

28

12.000

55.000

Ver-
kosto-
yhteis-
tyo

se-
nioripal
ve-

hiicgn
uiooa

4,35

7,5%

2012

100,77/
28,7

15,81

15,73

Taloussuunnitelman

2013

5,6%

28

12.000

60.000

Ver-
kosto-
yhteis-

tyo

se-
nioripal

ve-

liiicgn
iuiooa

4,35

8%

2013

90/ 30
16

16

tavoitteet

2014

5,6%

28

12.000

60.000

Verkos-
toyh-
teisty®
se-
nioripal
ve-
luissa

4,35

9%

2014

90/ 30
16

16

2015

5,6%

28

12.000

60.000

Verkos-
toyhteis-
tyo se-
nioripal-
veluissa

4,35

10%

2015

90/ 30
16

16



23. Myynnin ja markkinointivies-

tinnan uudistaminen ja yhdistami- aloitet- | kayn-

nen hallintokuntatasolla tu nissa

5. Tulosalueen kaupunginorkesteri ja konserttitalo tuloskortti

Vaikuttavuus- ja tulostavoitteet Mittarit Tietolahde

1. Kaupunkilaisten hyvinvointi lisééntyy ja kaupungin ve-
tovoima vahvistuu orkesterin tuottamien musiikki- ja sa-

veltaidepalveluiden kautta.

Kaupunginorkesterin
toiminnan kansallinen
ja kansainvalinen na-
kyvyys ja vaikuttavuus

* Lehdistéseuranta

»  Asiakaskyselyt

*  Benchmarking
muihin musiikkialan
toimijoihin

2. Kansallinen musiikkikulttuuri vahvistuu ja uusiutuu kan-
sainvalisesti nakyvalla tavalla ja korkeatasoisena.

Kaupunginorkesterin
toiminnan kansallinen
ja kansainvalinen na-
kyvyys ja vaikuttavuus

* Lehdistdseuranta

e Asiakaskyselyt

e Benchmarking
muihin musiikkialan
toimijoihin

3. Eri kohderyhmat paéasevat nauttimaan monipuolisista ja
korkeatasoisista ja innovatiivisista musiikkielamyksista,
jotka samalla tukevat maahanmuuttajien ja erityisryhmien

tarpeita

Palveluiden ja tuottei-
den laatu ja innovatii-
visuus
Kayttajatyytyvaisyys
Arvostelut

Itsearviointi
Toiminnan kustannuk-
set€

e |tsearviointi
Benchmarking
muihin orkesterei-

hin

. Asiakaskysely ja -
palaute

* Lehdisto

. Omat taloustilastot

e Omat toimintatilas-
tot

e Omat raportit

4. Tapahtumajarjestgjille markkinoitavat tila — ja henkilds-
topalvelut lisdavat monipuolista tapahtumatarjontaa kau-
pungissamme seka mahdollistavat kolmannen sektorin

tapahtumat subventoitujen tila — ja henkildstdpalveluiden

Kayttajatyytyvaisyys
Arvostelut

Itsearviointi
Toiminnan kustannuk-

e ltsearviointi
» Tilastot
e Asiakaspalautteet

kautta set €
Maaralliset tavoitteet 2009 2010 2011 Tavoite 2012
1. Orkesterin koko- 51.582 53.518 55.400 50.500
naiskavijamaara
2. Tayttdaste sinfonia- 60,3% 65,9% 64% 64%
sarjan konserteissa
3. Konserttitalon ulos- 76 72 90 90
vuokrattuja tilaisuuksia
4. Orkesterin konsertit 151 144 143 145
jatapahtumat koko-
naismaara (2012: sisal-
tda verkkokonsertit)
5. Lasten tapahtumat 32 35 28 28
6. Lastentapahtumien 13.807 11.605 12.000 12.000
osallistujat
7. Verkkokonsertteja 7 16 12
6. Tulosalueen kaupunginorkesteri ja konserttitalo talousarvio
TP 2009 TP 2010 TA 2011 TA 2012 Muutos-%
2011-2012

Toimintakulut 5 327 322,28 5285 135,34 5753028 5883186 2,3%
Toimintatuotot 661 404,33 813 996,23 860900 794480 -7,7%
Netto -4 665 917,95 4471139,11 4892128 5088706 4,02%
Toimintakulujen jakaantuminen menolajeittain 2012
Toimintakulut € %
Palkat ja henkildstosivukulu 4376108 74,3833
Palvelujen ostot 480016 8,159117
Materiaalin ostot 92500 1,572277
Muut toimintakulut 934562 15,8853

Siséiset vuokrat 777429 13,2144
Yhteensa 5883186 100
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7. Tulosalueen palvelukokonaisuudet

Lapset ja nuoret

7
A4

X3

%

X3

%

5

A

5

%

5

%

Lasten ja nuorten perehdyttaminen saveltaiteeseen seké orkesterin toi-
mintaan

Perhe — ja lastenkonsertteja ml. koululaiskonsertit 11 kpl

Lasten musiikkijuhlien jarjestelyihin osallistuminen ja Avoimien ovien paiva
konserttitalolla 1 kpl

Junioriklubin iltoja 8 kpl
Kenraaliharjoitusvierailut 6 kpl ja muu kouluyhteisty6 2 kpl
Tapahtumiin liittyvat materiaalit ja tietopaketit

Aikuiset

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

5

%

5

%

5

%

5

%

5

A

5

A

5

A

5

%

5

%

5

A

Kaupunginorkesterin tuottamien musiikkielamysten tarjoaminen
Konserttitoiminta:
Sinfoniasarjan konsertit 32 kpl

Kirkkokonsertit ja eri juhlapaiviin sijoittuvat erikoiskonsertit seka muut klassi-
sen musiikin konsertit 5 kpl (Loppiainen, Katedraali soi, Paasiainen, Helators-
tain aatto, Pyhainmiestenpaiva)

Viihdekonsertit 2 kpl (Vappu, joulu)
Kamarikonserttisarja, 6 kpl
Tilauskonsertit 2 kpl (Itsendisyyspéiva, Ekumeeninen joulu)
Yhteistyoprojektit 3 kpl (CCA, Eri)
Vierailukonsertit 1 kpl (Ahvenanmaa?)
Tilausséavellystoiminta, 1-2 kantaesitysta
Tallennetoiminta
Levytykset ja taltioinnit 2-3 kpl
Radioinnit, televisioinnit 2-4 kpl
Verkkokonserttipalvelut oheisohjelmineen 12 kpl

Yhteisot ja yritykset

X3

%

5

%

5

%

5

%

5

A

5

A

Musiikin harrastuksen tukeminen seka palvelut yrityksille ja yhteisoille
Varaslahdot 12 kpl

Avoimet harjoitukset kulttuurikorttilaisille ja muille ryhmille 6kpl

Opastetut kierrokset, kuten "Selviydy sinfoniasta” ja muut esittelyt 8 kpl

Ystavayhdistyksen ja muiden sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyd ml mes-
suesittelyt

Tapahtumiin liittyvat materiaalit ja tietopaketit

Maahanmuuttajat

X3

%

5

%

5

%

o
*

Kotouttamisen ja integroitumisen tukeminen musiikkielamysten kautta
Konserttien ja harjoitusten yhteyteen raataloitavat tutustumiskierrokset 2 kpl

Jalkautumisviikon yhteydessa jarjestettavat [ahidesiintymiset / kirjastoissa va-
litettavat nettikonsertit ja esittelyt 2 kpl

Materiaalit ja tietopaketit

Ruotsinkieliset

>
o

7

X3

On osana perustoimintaa

Erityispalveluja tar-
vitsevat

Elaménlaatua ja hyvinvointia tukevat musiikkipalvelut

®
0.0

5

%

5

%

5

%

Vanhainkoti — ja laitoskonsertit 9 kpl

Jalkautumiset 6 kpl

Senioritoiminta 2 kpl (65+ korttilaisten tutustumiskaynnit )
Musiikkiesittelyt 1&hidissa, yhteistyo kirjaston kanssa (nettikonsertit) 6 kpl

Tapahtumajarjestgjille
markkinoitavat tila —
ja henkiléstépalvelut

5

%

5

%

2

A

Tilojen vuokraus
Valineiden vuokraus
Oheispalvelut

Kolmannen sektorin
yhteisdille subventoi-
tuun hintaan markki-
noitavat tila — ja hen-
kil6stdpalvelut

e

%

e

A

e

A

Tilojen vuokraus
Valineiden vuokraus
Oheispalvelut

Raportointi tehdaan kerran vuodessa mitattavista asioista vuosittain ja muista lautakunnan kanssa sovitun mu-

kaisesti.
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Turussa xx.xx.2011

Kulttuurilautakunnan puolesta:

Elina Rantanen Marja-Liisa Lieppinen

puheenjohtaja Kaupunginorkesteri ja konserttitalo tulosalueen johtaja
Maija Perho

varapuheenjohtaja

Minna Sartes
kulttuurijohtaja
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Kirjaston strateginen palvelutuotantosopimus 2012

1. Strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus

Tulosalueen strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus on ohjata kyseisen tulosalueen taloutta ja toimintaa
yhteisesti sovittavaan suuntaan ottaen huomioon kulttuuritoimen toiminta-ajatuksen, toimintaa ohjaavat periaat-
teet, vision ja strategisen palvelusopimuksen sisall6t.

2. Sopimuksen lahtdkohdat

2.1. Kulttuuritoimen
toiminta-ajatus:

2.2. Kulttuuritoimen
visio 2016:

2.3. Kulttuuritoimen
toimintaa ohjaavat
periaatteet:

Kulttuuritoimi vahvistaa Turun vetovoimaa seka edistda kaupunkilaisten hy-
vinvointia ja elaméanhallintaa seka aktiivisuutta tuottamalla kulttuuripalveluja ja
tukemalla kulttuurituotantoa seka aktivoimalla ihmisia kulttuuripalveluiden kayttami-
seen ja kulttuurin harrastamiseen.

Turku tunnetaan kulttuurin edellékavijana Suomessa ja maailmalla.

Vuonna 2016 Turku on luova ja monisarmainen menneen ja tulevan nayttamé. Kult-
tuuripalvelut ovat asukkaiden hyvinvoinnin ja kaupungin kansallisen ja kansainvali-
sen vetovoiman lahde.

Saavutettavuus
Ennakkoluulottomuus
Sivistyksen vaaliminen
Vuorovaikutteisuus
llon tuottaminen

2.4. Kirjaston
toiminta-ajatus:

2.5. Kirjaston
visio 2016:

2.6. Kirjaston arvot/
toimintaa ohjaavat
periaatteet:

Valittamalla tietoa ja kulttuuria seka tarjoamalla yhteista tilaa Turun kaupunginkirjas-
to vahvistaa asukkaiden arjen hallintaa, osaamista, luovuutta ja aktiivista kansalai-
suutta.

Varsinais-Suomen maakuntakirjastona Turun kaupunginkirjasto tukee koko maa-
kunnan kirjastopalveluja ja niiden uudistumista.

Kirjasto toimii muutostarpeita ennakoivasti ja uutta luovasti.

Kirjasto on houkutteleva fyysinen ja virtuaalinen paikka, jossa ihmiset, tieto ja mieli-
kuvitus kohtaavat.

Kirjasto on keskeisesti mukana ihmisten eldamassa ja kirjastonkayttajat ovat mukana
palvelujen kehittdmisessa.

Kirjasto on innostava tydyhteis6 ja yhteistydkumppani, joka kannustaa ammatilli-
seen uudistumiseen.

Kirjaston arvot/toimintaa ohjaavat periaatteet

Saavutettavuus
e Tarjoamme laajat palvelut ja aukiolot paékirjastossa, joustavat lahipalvelut
ja toimivan verkkokirjaston
e Kerromme kaikille palveluista ja olemme aidosti lasna
e Kaikki ovat tervetulleita kirjastoon ja palvelumme on tasa-arvoista
e Huolehdimme esteettomyydesta
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Ennakkoluulottomuus
e Ennakoimme muutoksia ja uudistamme palveluja
e Tuotamme yllatyksia
e Toimimme avoimesti
Sivistyksen vaaliminen
e Tarjoamme asiantuntevat palvelut tiedon ja kulttuurin eri aloilta ja eri kaytta-
jaryhmien tarpeisiin
e Huolehdimme kokoelmien monimuotoisuudesta ja monipuolisuudesta
Vuorovaikutteisuus
¢ Olemme kiinnostuneita kirjastonkayttgjien mielipiteista ja ajatuksista
e Tarjoamme kayttjille mahdollisuuksia osallistua ja olla mukana
e Toimimme yhteistydssé muiden Vaski-kirjastojen kanssa
llon tuottaminen
e Luomme mahdollisuuksia elamyksiin ja oivalluksiin
e Kaupungin muut kulttuuripalvelut nékyvat kirjastossa
e Palvelemme ihmisléheisesti ja oma viihtyvyytemme nékyy myds asiakas-
palvelussa

2.7. Kirjaston toimintaympariston muutokset ja niiden heijastusvaikutukset

Tulosalueen keskeiset toim
muutokset

intaympariston Toimintaympariston muutosten taloudelliset ja toiminnal-
liset heijastusvaikutukset tulosalueelle

1. Paakirjaston kasvava kaytto ja teknologia Kuljettimen huolto, asiakaspalvelu, jarjes- 63.000 €
tyksen yll&pito, siivous, kalustuksen huolto
2. Kulttuurin digitalisoituminen ja aineistojen Aineistomaararahan reaaliarvon sailyttami- 40.000 €
monipuolistuminen, monikulttuurisuus nen (my6s monikielinen aineisto)
3. Kulttuuripdakaupunkivuoden perintd ja maa- | Ohjelmatarjonta kulttuuripadkaupunkivuo- 25.000 €
hanmuuttajien kasvavat palvelutarpeet den jalkeen ja maahanmuuttajien palvelu-
konseptin toteutus
4. Maksutulojen védheneminen 10.000 €
5. Kustannustason nousu Sahkdn hinnannousu 32.000 €
Yhteensa 170.000 €

2.8. Kirjaston keskeiset painopisteet 2012

1. Uuden tietojarjestelman saaminen kayttoon ja hallintaan

2. Kulttuuripaékaupunkivuonna syntyneiden ideoiden jatkaminen, erityisesti hakeutuvat palvelut ja maahanmuut-

tajien palvelukonsepti

3. Uusien kayttajaryhmien tavoittaminen eViva-hankkeen avulla

4. Digitaalisen tiedon ja aineiston kayttémahdollisuuksien lisdaminen

5. Mediakasvatuksen kehittdminen aikuisille ja lapsille

6. Asiakaspalvelunakokulman

vahvistaminen ja teknologian hy6dyntdminen Vaskissa

2.9 Turun kaupunginkirjaston palvelukokonaisuudet

Suomen- ja ruotsinkielisille
lapsille ja nuorille

Tiedon ja tarinoiden maailman avaaminen

kanssakaymista seka lasten ja nuorten arjessa elamista
palveluja ja kokoelmia

tapahtumia, nayttelyita ja opastuksia

lapsille ja nuorille suunniteltuja kirjastotiloja

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

Suomen- ja ruotsinkielisille
aikuisille

Kirjaston kaytdn tukeminen, tiedon tarjoaminen ja innostavien I6yt6jen mah-
dollistaminen

% palveluja ja kokoelmia

< tapahtumia, nayttelyita ja opastuksia

% yhteinen kirjastotila

Maahanmuuttajille

Omakielisia ja selkokielisia kirjastopalveluja
% kokoelmia

%

% tapahtumia, nayttelyitd ja opastuksia
% yhteinen kirjastotila

7
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Erityispalveluja Erityisryhmille soveltuvia kirjastopalveluja
tarvitseville % kokoelmia

» opastuksia ja apua palvelujen kaytossa
% esteettdmia tiloja ja valineita

®

%

>

*,

CR >

Yhteisoille Yhteisjarjestelman yllapito ja maakunnalliset palvelut
% Vaski-yhteisjarjestelman yllapito ja kehittdminen

% Maakunnan kirjastojen palvelujen ja niiden uudistumisen muu tuke-
minen

3. Kaupunkitasolla sovitut ja seurattavat tavoitteet (SPS)

Ryhmien vélisesté sopimuksesta ja laadituista ohjelmista johdetut lautakunnan toiminnalliset tavoitteet talous-
suunnitelmakaudelle:

I. Asukkaiden hyvinvointi — ennaltaehkaiseva tyd
A) Vaestdn asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisdaminen
B) Kulttuuripalvelujen kohdentuminen eri vaestdryhmiin
C) Palvelujen asiakaslahtoisyys ja vuorovaikutteisuus

[I. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky
D) Kaupungin vetovoimaa kasvattavat kulttuuripalvelut
E) Moniarvoinen kulttuurikaupunki ja uutta luova kaupunkikulttuuri

lll. Tasapainoinen talous ja resurssien tasapainoinen ohjaus
F) Tarpeiden mukaan muuntuva palveluverkko, -rakenteet ja tuotteet

IV. Rakenteelliset muutokset tuottavuuden tehostamiseksi

4. Kirjaston strategiset mittarit (valtuustolle raportoitavat merkitty sinisell&)

Tav0|tte|den tot_eqtumlsta Toteutumat TA TAE TanussuqnnlteIman
kuvaavat mittarit ja arvot tavoitteet

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

I. Asukkaiden hyvinvointi — Ennaltaehkaiseva tyo

A) Vaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisddminen

mittarina turkulaisten kulttuuriaktiivisuus (kaytto ja harrastaminen)

1. Aktiivisten kirjastossa kavi-

joiden osuus kaikista vastaajis- 35,6 35,8 35,8 35,9 35,9 35,9
ta (ATH-kysely)

B) Kulttuuripalveluiden kohdentuminen eri védestéryhmiin
4. Kirjaston lasten tapahtumat,

esitykset ja kurssit 738 737 750 750 750 750 750
yhteensa

5. Lasten tapahtumissa

kéavijoiden méaara 14125 @ 13.451 14.000 14.000 14.000 14.000 @ 14.000
yhteensa

6.-7. Tulosalueen kavijamaara 1,7 milj. 1,7 1.8 1.85 1.85 1.85 1.85
(kaikki kavijat) milj. = milj. milj. milj. milj. milj.
10. Kulttuuripo-

lun kayttdaste ylakoulu _ 28 28 28 28 28 28
tulosalue- Uusi

kohtaisesti% slakoulu mittari

hyvinvointioh-
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jelmasta)

11. Erityisen senioritoiminnan Ver- Ver- Ver-
kéynnistdminen ja vakiinnutta- kosto- = kosto- = kosto- = Verkos-
minen suunnitelmakauden ai- KAvn- yhteis- = yhteis- yhteis- toyh-
kana tulosaluekohtaisesti Uusi ay Vah- tyo tyo tyo teisty®
. . TR - . nistet- . L S S L
(Asukkaiden hyvinvointiohjel- mittari t vistuu  seniori = seniori seniori | seniori-
masta) y palve- palve- @ palve- palve-
luissa luissa | luissa luissa
C) Palvelujen asiakasléhtoisyys ja vuorovaikutteisuus
12. Tulosalueen asiakastyytyvai- Uusi 4,18 4,2 4.2 4,2 4,2 42
syys (asiakaskyselysta) mittari
Il. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky
D) Kaupungin vetovoimaisuuden lisddminen
lll. Tasapainoinen talous — Resurssien tasapainoinen ohjaus
alveluverkko, rakentoetja - TP TP TATAE 15 TS
tUotteet ’ 2009 2010 o011 |~ 2012 opp3 2014 TS 2015
10.-19. Tulosalueen nettome-
not/kuulija/katsoja/kaviia € 5,90 5,94 5,74 5,78 5,89 6,01 6,13
21. Tulosalueen omatoiminen
tuotto/ulkoiset menot % 21 11 11 11 11
22. Tulosalueen omatoiminen
tuotto/kulttuurilaitosten (muut kuin - - - - - -
kirjasto) kavijat, €
IV. Rakenteelliset muutokset
23. Myynnin ja markkinointivies-
tinnan uudistaminen ja yhdistami- aloitet- = kayn-
nen hallintokuntatasolla tu nissa
Kunta 10- mittarit, tulokset vuosina 2010, 2010 TA TS TS TS TS
2012 ja 2014 2011 2012 2013 2014 2015
Tydnantajan suositteleminen (suosittelee %) 60.95 X 61 X 61 X
Paatdksenteon oikeudenmukaisuus 2,69 X 2.9 X 3 X
Kehityskeskustelujen kdyminen (kylla %) 33,96 X 60 X 70 X
TyOpaikan ilmapiiri 3,64 X 3,7 X 3,7 X
5. Kirjaston tuloskortti
Vaikuttavuus- ja tulostavoitteet Mittarit Tietolahde
1. Maksuton tiedon ja kulttuurin saanti kaynnit tilastot
verkkokaynnit
lainat
aineistohankinnat
tapahtumat ja osanottajat
2. Tiedon ja tarinoiden maailman avautuminen lasten tapahtumat & osanottajat tilastot
lasten aineistohankinnat
lasten lainat
3. Yhteinen tila kaytettavissa aukiolotunnit tilastot
m?/1000 as
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4. Uudistuvat kirjastopalvelut maakunnassa

vusta

Vaski-jarjestelmaéan kattavuus % asukaslu-

kehittdmisprojektien ulkoinen rahoitus €

tilastot

Maéarélliset tavoitteet 2009 2010 Tavoite 2011 Tavoite 2012
1. Kaynnit 1.678.968 1.699.300 1.800.000 1.850.000
2. Verkkokaynnit 3.606.246 4.208.361 4.600.000 4.800.000
3. Lainat 2.972.070 3.046.680 2.800.000 3.000.000
4. Aineistohankinnat 61.869 66.586 49.000 50.000
5. Kaikki tapahtumat 1.352 1.388 1.200 1.200
6. Tapahtumien osallistujat 22.287 25.256 25.000 25.000
7. Lasten tapahtumat 738 737 750 750
8. Lasten tapahtumien osanottajat 14.125 13.451 14.000 14.000
9. Lasten aineistohankinnat 25.368 31.469 26.000 26.000
10. Lasten lainat 858.188 875.060 875.000 875.000
11. Aukiolotunnit 18.804 17.939 17.500 18.000
12. Vaski-jarjestelman kattavuus % 70 70 73 74
asukasluvusta
13. Kehittamisprojektien rahoitus € 198.000 381.343 225.957 250.000
6. Kirjaston talousarvio
TP 2009 TP 2010 TA 2011 TAE 2012 Muutos-%
ilman projekteja 2011-2012
Toimintakulut 10.538 10.594 11.048 11.342 2,7
Toimintatuotot 489 600 723 658 -9
Netto 10.048 10.094 10.325 10.684 3,5
TAE 2012 sis projektit:
€ Muutos vuoteen
2011
Toimintakulut 11.589.741 5%
Toimintatuotot 905.796 25 %
Netto 10.684.945 3,5%
Toimintakulujen jakaantuminen menolajeittain
Toimintakulut TA 2011 TAE 2012
€ % %
Henkilostémenot 5.603.900 51 5.779.763 51
Palvelujen ostot 1.528.196 14 1.273.511 11,2
Materiaalin ostot 1.371.850 12 1.507.735 13,3
Kirjastoaineisto 1.130.000 10 1.200.000 10,6
Muut toimintakulut 2.544.300 23 2.781.116 24,5
Siséiset vuokrat 2.479.245 22 2.723.745 24,0
Yhteensa 11.048.246 100 11.589.741
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Raportointi tehdaan kerran vuodessa mitattavista asioista vuosittain ja muista lautakunnan kanssa sovitun mu-
kaisesti.

Turussa xx.xx.2011

Kulttuurilautakunnan puolesta:

Elina Rantanen Inkeri Naatsaari
puheenjohtaja kirjastotoimenjohtaja
Maija Perho

varapuheenjohtaja

Minna Sartes
kulttuurijohtaja
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Turun museokeskuksen strateginen palvelutuotantosopimus 2012

1. Strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus

Tulosalueen Turun museokeskus strategisen palvelutuotantosopimuksen tarkoitus on ohjata kyseisen
tulosalueen taloutta ja toimintaa yhteisesti sovittavaan suuntaan ottaen huomioon kulttuuritoimen toi-
minta-ajatuksen, toimintaa ohjaavat periaatteet, vision ja strategisen palvelusopimuksen sisallot.

2. Sopimuksen ldhtokohdat

2.1. Kulttuuritoimen
toiminta-ajatus:

2.2. Kulttuuritoimen
visio 2016;:

2.3. Kulttuuritoimen
toimintaa ohjaavat
periaatteet:

Kulttuuritoimi vahvistaa Turun vetovoimaa seka edistaa kaupunkilais-
ten hyvinvointia ja elamanhallintaa seka aktiivisuutta tuottamalla kult-
tuuripalveluja ja tukemalla kulttuurituotantoa seka aktivoimalla ihmisia kult-
tuuripalveluiden kayttamiseen ja kulttuurin harrastamiseen.

Turku tunnetaan kulttuurin edelldkavijgdna Suomessa ja maailmalla.
Vuonna 2016 Turku on luova ja monisarmainen menneen ja tulevan nayi-
tamo. Kulttuuripalvelut ovat asukkaiden hyvinvoinnin ja kaupungin kansalli-
sen ja kansainvélisen vetovoiman lahde.

Saavutettavuus
Ennakkoluulottomuus
Sivistyksen vaaliminen
Vuorovaikutteisuus
llon tuottaminen

2.4. Museokeskuksen
toiminta-ajatus:

2.5. Museokeskuksen
visio 2016:

Turun museokeskus tulosalueen toiminta-ajatus on huolehtia kulttuuri- ja
taideperinnon sailymisesta ja valittamisesta nykyisille ja tuleville sukupolville
Varsinais-Suomen alueella.

Museokeskus vastaa:

» kaupungin kulttuuri-, taide- ja luonnonhistoriallisesta museotoimesta
¢ esine- ja taidekokoelmien muodostamisesta ja yllapidosta

e kulttuuriymparistén sailymisen edistamisesta

* kulttuuriperinndn ja visuaalisen kulttuurin valittamisesta

* Museokeskus vahvistaa identiteettid ja kulttuuristen merkitysten ymmar-
tamistd, museologisten periaatteiden pohjalta, kansainvélisessa toimin-
taymparistossa.

+ Museokeskus toimii alueellisena keskusmuseona
Varsinais-Suomen maakuntamuseo

Olemme keskusteleva ajassa ja arjessa elava museo.
e Kannustava tyoilmapiiri.

e Laadukas ja kehittyva toiminta.

e Hyvinvointia edistavat palvelut.

e Aktiivinen vuorovaikutus.
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e Saavutettavuuden parantaminen.
e Tietotekniikan uudenlainen hyddyntaminen.
e Kulttuurimatkailun vetovoimaisuuden lisddminen.

2.6. Museokeskuksen
arvot/ toimintaa
ohjaavat periaatteet:

Museokeskuksen toimintaa ohjaavat periaatteet

Museokeskuksen arvot/toimintaa ohjaavat periaatteet

Toimintaa ohjaa- [MITEN SE NAKYY ARJES- |MITEN SE NAKYY JOHTAMI- |MITEN SE NAKYY ULOS-
va periaate SA? SESSA? PAIN?

Huolehdimme  Toteutamme perustehta-
menneisyydesta, vddmme huolellisesti ja tun-
nykyisyydesta ja nollisesti.

tulevaisuudesta ' Toimimme yhteisty0sséa

Otamme kantaa.
Osallistumme yhteiskunnalliseen rysta ja kestéavaa kehitysta.
keskusteluun.
Hahmotamme kokonaisuuksia ja manlaatua.

Edistamme kulttuurista ymmar-

Tuotamme hyvinvointia ja el&-

mahdollistamme onnistumisen.

Noudatamme

museoeettisia  tuun tietoon.

periaatteita ja Tunnemme museoammatilli-

toimintamme on |set periaatteet.

luotettavaa ja Keksimme ratkaisuja meille

rehellista annettuihin haasteisiin.
Luotamme tehtyihin paatok-
siin.

Palvelumme perustuu tutkit-

Annamme mah- |Kuuntelemme toisiamme.
dollisuuden luo- Emme voivottele resurssien
vuudelle ja oival- niukkuutta.
luksille Laitamme asiat tarkeysjarjes-

tykseen.

Olemme joustavia.
Toimintamme on Panostamme asiakaspalve-
asiakaslahtoista luun.

Asiakkaille annetaan moni-

tasoisia palveluja peet.

Oikeita asioita tehdaan oikein.
Luotamme toisiimme.
Olemme oikeudenmukaisia
Pidamme lupauksemme asioista, kaspalvelumme on ennakoita-

Edistamme tyoyhteison hyvaa
henkea.
Tunnistamme asiakkaiden tar-

Tuotamme korkeatasoisia mu-
seopalveluja
Palvelutarjontamme ja asia-

joihin voimme vaikuttaa. vissa olevaa.
Perustelemme paatdoksemme. |Perustelemme kannanottom-
me.

Toiminta perustuu dokumentoi-
tuun ja tutkimuksellisesti vali-
diin tietoon.

Luotamme, tuemme ja annamme Reagointinopeus
itsenaisyytta.
Olemme johdonmukaisia.

Yhteistyon joustavuus
Palvelutuotannon uudistami-
nen.

Palvelumme on kohteliasta,
kunnioittavaa, ja vuorovaiku-
tuksellista

Asiakasta tullaan vastaan (ma-

Vastuutamme avainasiakkuudet talan kynnyksen asiakkuus)

2.7. Museokeskuksen toimintaympériston muutokset ja niiden heijastusvaikutukset:

Tulosalueen keskeiset toimintaympéariston
muutokset

Toimintaympariston muutosten taloudelliset
jatoiminnalliset heijastusvaikutukset tulos-
alueelle

1. Kiinteistokustannusten nousu — erityisesti
Turun linna ja Suurtorin kiinteistot

Kiinteistdjen kustannukset joudutaan katta-
maan toimintarahoista kuten nayttelybudjetis-
ta

2. Turun linnan ravintolapalvelujen uusi sopi-
mus ja turvallisuusjarjestelman asennus

Vuositasolla n. 140 000 euron vaje budjettiin

3. Kulttuuriasiainkeskuksen keskitetty myynti

Tehostaa tulonhankintaa. Omatoiminen tuotto
ei kuitenkaan riita korvaamaan talouden ra-
kenteellista ongelmaa

4. Henkilékunnan elakdityminen

Osaamisen tehokas siirtdminen sukupolven-
vaihdoksen yhteydessa, edellyttda vakanssien
nopeaa tayttamista

5. Vaestorakenteen muuttuminen

Hyvinvointi- ja ennaltaehkaisevan toiminnan
kasvamisen vaikutus tulonmuodostumiseen ja
tyokentan kasvamiseen
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2.8. Museokeskuksen keskeiset painopisteet:

1. Esine- ja taidekokoelmien muodostuminen ja yllapito

2. Kulttuuriperinnon ja visuaalisen kulttuurin valittdminen

3. Kulttuuriymparistén sailymisen edistaminen

2.9. Museokeskuksen palvelukokonaisuudet

Turun museokeskuksen palvelukokonaisuudet
Taide- ja kulttuuriperinndn tallentaminen, yllapito ja vélittdminen

Lasten ja nuorten palvelut | Kulttuurisen ymmarryksen, visuaalisen lukutaidon ja identiteettien
vahvistaminen

« opastuksia

« pedagogista toimintaa
< tyOpajatoimintaa

< palveluja, nayttelyita

Aikuisten palvelut Monipuolistaa taide- ja kulttuurielamysten ja tutkimukseen perustuvan
tiedon tarjoaminen

< nayttelyita, galleriatoimintaa, julkaisuja, tutkimustoimintaa
« opastuksia

+ pedagogista toimintaa

« palveluja

+» museot avoinna ja helposti saavutettavissa

*,

Maahanmuuttajien palvelut | Taiteen ja kulttuuriperinnén monipuolinen saavutettavuus ja kulttuuri-
nen vuorovaikutus
+ tapahtuma- ja tydpajatoiminta
koto-toiminnan tukeminen
verkkosivut, nayttelyita
palveluja

museot avoinna ja helposti saavutettavissa

0’0

3

*

X3

8

7
0’0

Ruotsinkieliset palvelut Korkeatasoisten ja moniulotteisten nayttelyiden ja museokasvatuksen
seka tapahtumatoiminnan tuottaminen ja tiedon tarjoaminen ja naiden
kayton mahdollistaminen ruotsin kielella

%  nayttelyt, verkkosivut

« opastuksia

% pedagogista toimintaa

« palveluja

¢ museot avoinna ja helposti saavutettavissa

Erityispalvelua tarvitsevien | Kokoelmien ja palveluiden kaytdssa avustaminen, tiedon tarjopaminen
palvelut ja innostavien l6ytéjen mahdollistaminen

«» verkkosivujen kehittaminen
% erityisryhmille raataloidyt opastukset
» opetuskokoelman hyédyntaminen

rauhallisen ja turvallisen oppimis/kokemisympariston tarjoami-
nen

asiantuntija- ja viranomaispalvelut
saavutettavat museopalvelut

L)

DS

X3

%

7 7
0’0 0‘0

Yhteis6jen ja yritysten pal- | Taide- ja kulttuuriperintdelamysten monipuolinen saavutettavuus. Yri-
velut tysten ja yhteisojen perehdyttdminen tiedon ja taiteen maailmaan ja
museopalvelujen kayttéon
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« Tapahtumia, opastuksia, tiloja
+« Harjoittelupaikkoja, yritysyhteisty6ta, korkeakouluyhteisty6ta

+ maakunnallisia museopalveluja

3. Kaupunkitasolla sovitut ja seurattavat tavoitteet (SPS)

Ryhmien valisestd sopimuksesta ja laadituista ohjelmista johdetut lautakunnan toiminnalliset tavoitteet
taloussuunnitelmakaudelle:

I. Asukkaiden hyvinvointi — ennaltaehkdiseva tyo
A) Vaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisd&minen
B) Kulttuuripalvelujen kohdentuminen eri vaestoéryhmiin
C) Palvelujen asiakasléahtoisyys ja vuorovaikutteisuus

Il. Vetovoimaisuus ja kilpailukyky
D) Kaupungin vetovoimaa kasvattavat kulttuuripalvelut
E) Moniarvoinen kulttuurikaupunki ja uutta luova kaupunkikulttuuri

Ill. Tasapainoinen talous ja resurssien tasapainoinen ohjaus
F) Tarpeiden mukaan muuntuva palveluverkko, -rakenteet ja tuotteet

IV. Rakenteelliset muutokset tuottavuuden tehostamiseksi

4. Museokeskuksen strategiset mittarit (valtuustolle raportoitavat merkitty sinisell&)

Tav0|tte|der_1 tot_eL_jtumlsta Toteutumat TAM TAE Taloussugnmtelman
kuvaavat mittarit ja arvot tavoitteet

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

I. Asukkaiden hyvinvointi — Ennaltaehkaiseva tyo

A) Vaeston asumisviihtyvyyden ja koetun hyvinvoinnin lisdaminen
mittarina turkulaisten kulttuuriaktiivisuus (kaytt6 ja harrastaminen)

1. Aktiivisten museoissa tai
taidenayttelyssa kavijoiden
osuus kaikista vastaajista
(ATH-kysely)

6,2 % 6,2 % 6,3 % 6,5 % 6,6 %

B) Kulttuuripalveluiden kohdentuminen eri vaestdéryhmiin

4. Museokeskuksen lasten tapah-
tumat,

esitykset ja kurssit

yhteensa

1.585 2.150 2.150 2.150 2.150

5. Lasten tapahtumissa
kavijoéiden méaara 36.721 42.000 42.000 42.000 42.000
yhteensa

6.-7. Tulosalueen kavijamaara
(kaikki kavijat)

10. Kulttuuripo-

lun kayttdaste

253.565 298.000 @ 280.000 @ 281.000 @ 290.000

tulosalue-

kohtaisesti% UUSi

(Asukkaiden mittari

hyvinvointioh- vapaa- | vapaa- | vapaa- | vapaa-

jelmasta) ylakoulu ehtoi- | ehtoi- ehtoi- ehtoinen
nen nen nen museo-
museo- mu- mu- keskuk-
kes- seokes @ seokes | sen
kuksen kuksen kuksen osalta

4(7) osalta  osalta  osalta 30 %

20 % 25 %
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alakoulu

11. Erityisen senioritoiminnan

kéaynnistdminen ja vakiinnutta-

minen suunnitelmakauden ai-

kana tulosaluekohtaisesti

(Asukkaiden hyvinvointiohjel-

masta)
Uusi
mittari

C) Palvelujen asiakaslahtdisyys ja vuorovaikutteisuus

Uusi
mittari

12. Museokeskuksen asiakastyy-

tyvaisyys (asiakaskyselysta)
4,21

(max. 5)

Il. Vetovoimaisuus ja Kilpailukyky

D) Kaupungin vetovoimaisuuden lisddminen

Uusi
mittari

13. Matkailijoiden (kavijoiden)
absoluuttinen mé&ara kulttuuri-
laitoksessa kasvaa (otanta
asiakaskyselyssd)

24,33 %

F) Tarpeiden mukaan muuntuva
palveluverkko, -rakenteet ja —
tuotteet

TP TP
2008 2009

TAM
2010

10.-19. Museokeskuksen netto-

menot/kavija € 13,0

12,6 14,4
21. Museokeskuksen omatoimi-

nen tuotto/ulkoiset menot % ) 36,3

36,5
22. Museokeskuksen omatoimi-

nen tuotto/kulttuurilaitosten (muut -
kuin kirjasto) kavijat, €

7,59 8,59

IV. Rakenteelliset muutokset

23. Myynnin ja markkinointivies-
tinnan uudistaminen ja yhdistami-
nen hallintokuntatasolla tu

Kunta 10- mittarit, tulokset vuosina 2010, 2010

aloitet-

2012 ja 2014

TyOnantajan suositteleminen (suosittelee %)

Paatoksenteon oikeudenmukaisuus

Kehityskeskustelujen kdyminen (kylla %)

TyOpaikan ilmapiiri

56,38
2,55
50,53
3,32
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10 %

70 %

aloitet-
tu osa-
na
Kult-
tuu-
riasi-
ainkes
kuk-
sen
seniori

toimin-

taa

4,26

26 %

TAE
2011

14,4

32,1

6,65

kayn-
nissa

TA
2011

80 %

kayn-
niste-

taan

4,31

26 %

TS
2012

14,9

34,5

8,00

kayn-
nissa

TS
2012

57
2,7
60
3,4

90 %

kayn-
nissa

4,36

27 %

TS
2013

36,0

8,50

kayn-
nissa

TS
2013

90 %
kayn-
nissa
4,36
27 %
TS 2014
37,0
8,75
kayn-
nissa
TS TS
2014 2015
57 X
2,9 X
70 X
3,5 X



5. Museokeskuksen tuloskortti

Vaikuttavuus- ja tulostavoitteet

Mittarit

Tietolahde

1. Identiteetin vahvistaminen ja kulttuuristen merkitysten ymmar-
tdminen museologisten periaatteiden pohjalta kansainvalisessa

Museon toiminnan kan-
sallinen nakyvyys ja

Lehdistdéseuran-
ta

tulosymparistossa vaikuttavuus Asiakaskyselyt
(Efeko)
2. Palvelut lisdavat kaupungin vetovoimaa Oman tuotannon uusiu- | Seuranta
tuminen ja kehittyvat
palvelut
3. Monipuolisia taide- ja kulttuuriperintéelamyksia kaikille Asiakastyytyvaisyys Asiakaskyselyt

4. Taiteen ja kulttuuriperinndn monipuolinen saavutettavuus, viran-
omais- ja asiantuntijapalvelut

Kokoelmien hankinta ja
kaytto

Palvelutilastot

5. Museoiden, kokoelmien ja palveluiden laaja kaytt6

Aukiolopaivat
Kokonaiskavijamaarat
Tapahtumien maarat

Oma seuranta
Omat tilastot
Toimintakerto-
mus

Maaralliset tavoitteet 2009 2010 2011 Tavoite 2012
1. Kavijamaara 247.150 253.565 298.000 256.000
2. Nayttelyt 24 17 11 11
3. Tapahtumat 3018 1740 4500 4500
joista lasten tapahtumia 2966 1038 2150 2150
4. Tapahtumien osallistujat | 65.000 45.000 65.000 65.000
5. Oppimateriaalit 10
6. Kokoelmien kartuttami- 473 450/100/5500 450/100/5500
nen
7. Kokoelmien kayttomaa- | 540/ 10/ - 500/10/ - 550/ 8 /300 550/ 8 /300
ra
Kokoelmalainat
/kiertonayttelyt/valokuvien
kayttéoikeudet
8. Talletettujen taideteos- 2500 2400 2400
ten maara
6. Museokeskus talousarvio
TP 2009 TP 2010 TA 2011 TAE 2012 Muutos-%
2011-2012
Toimintakulut 8.270.068 8.861.435 9.241.770 8.553.283 -7,4
Toimintatuotot 1.927.263 2.205.675 2.339.708 1.500.500 -35,9
Netto 6.342.805 6.655.759 6.902.062 7.052.783 +2,2 (6,1)
Toimintakulujen jakaantuminen menolajeittain
Toimintakulut TA 2011 TAE 2012
€ % %
Henkilostdmenot 4.765.374 51,4 4.650.541 54,4
Palvelujen ostot 1.281.335 13,8 726.250 8,5
Materiaalin ostot 441.600 4,8 525.120 6,1
Avustukset 15.000 0,2
Muut toimintakulut 2.761.853 29,8 2.651.372 31,0
Siséiset vuokrat 2.672.018 (28,8) 2.476.972 (29,0)
Yhteensa 9.265.162 100 8.553.283 100

Raportointi tehd&én kerran vuodessa mitattavista asioista vuosittain ja muista lautakunnan kanssa so-

vitun mukaisesti.

Turussa xx.xx.2011

Kulttuurilautakunnan puolesta:
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Elina Rantanen
puheenjohtaja

Maija Perho
varapuheenjohtaja

Minna Sartes
kulttuurijohtaja
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XXXXX XXXXXXX
xxxx tulosalueen johtaja
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