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Operatiivisen palvelutuotantosopimuksen tavoitteet varhaiskasvatuksen tulosalueella 

Mahdollistetaan moni-

puolinen ja korkeata-

soinen kasvatus ja ope-

tus 

SPS:n strategiset tavoit-

teet 

Perusresurssien turvaaminen 

  

Kaikille lapsille ja oppilaille taataan tasa-arvoiset kasvatus- ja opetusmahdollisuudet koko kaupungissa 

OPTS:n tavoite 

Kuvaus keinoista tavoitteen 

saavuttamiseksi 
  
Vastuu- ja yhteistyötahot 

Mittari tavoitteen 

toteutumisen seuran-

taan 
Tavoitetaso Resurssitarve 

Arviointi 1-  9 kuukau-

det 

Arviointi 1-12 kuukau-

det 

Palveluohjauksella asiakas 

ohjataan tarvetta vastaa-

van palvelun piiriin 

Palveluohjauksen arviointi 

ja tarvetta vastaavan toi-

mintamallin käyttöönotto 

  

Tulosaluejohtaja 

Asiakaspalaute: 

Saamani palvelu on 

vastannut tarpeitani 

Prosessi kuvattu ja toi-

minnassa, tiimi perustettu 

Tavoitetaso 4 (asteikolla 

1-5) 

Ei lisäresurssia 

Asiakaspalaute ”Saa-

mani palvelu on vas-

tannut tarpeitani”, 

4,18 

ASPA-hankkeeseen 

liittyvä palveluohja-

uksen kehittäminen 

aloitettu 

Saamani palvelu on 

vastannut tarpeitani 

(12_2012) 4,27; Kuu-

sikkokysymysten 

keskiarvo 4,15. 

Laadunhallintajärjestel-

mällä varmistetaan tasa-

laatuinen palvelu 

Palautejärjestelmä toimii 

laadunhallintaprosessin 

mukaisesti. Laadunhallin-

taprosessi on sidottu 

osaksi sopimusohjausta. 

Kehittämiskohteet nouse-

vat arvioinnin pohjalta. 

  

Tulosaluejohtaja 

CAF-

laadunhallintajärjes-

telmä, varhaiskasva-

tuksen laatukriteerit 

(Kuntaliitto 2010). 

Laatuprosessi käytössä, 

tavoitetaso 50–70 (CAF-

arvioinnissa, pisteet 0-

100) 

Ei lisäresurssia, 

laaturyhmän työ-

aika 

-kriteerit tarkastettu 

-asiakas-tyytyväisyys 

mitattu 

- työhyvinvointi-

kysely suoritettu 

- asiakas- ja työhyvin-

vointikyselyjen tulok-

set käsitelty yksikkö-

tasolla 

- lomakkeet (lapsen 

vasu, ryhmävasu ja 

tiimisopimus) päivi-

tetty 

- hoidon aloituksen 

kysely toiminnassa 

1.8. alkaen 

Asiakastyytyväisyys-

kysely tehty joulu-

kuussa. 

Avoimet palvelut tuottavat 

lapselle ja perheelle virik-

keitä ja lisäävät hyvinvoin-

tia 

Avoimia palveluja lisätään 

jokaisella palvelualueella 

  

Tulosaluejohtaja ja päälli-

Asiakaspalaute. 

Osapäivä ja –

viikkoisten lasten 

määrä  

Tavoitetaso 4 (asteikolla 

1-5) 

Osaviikkoisten lasten 

määrää vähenee siirryttä-

Käynnistettäessä 

tarvitaan päällek-

käistä resurssia, 

mutta pitkällä ai-

Avatut leikkikoulut: 

-Urheilupuisto 

-Koukkarinkatu 

-Harittu-Lauste-

Asiakastyytyväisyys-

kyselyssä kysymyksiä 

myös liittyen erilai-

siin toimintamallei-
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köt essä avoimiin palveluihin kavälillä kokopäi-

väpaikkoja vapau-

tuu 

Koivula yhteistyössä 

srk kanssa 

Asiakaspalautete on 

kerätty ja raportti 

laadittu. 

1.8. alkanut uusia 

leikkikouluja: 

Halisissa, Urheilu-

puisto/ Seikkailupuis-

tossa, Parolanpolulla, 

Rauninaukiolla, Rah-

jepolulla  

hin.  

Osaava henkilöstö mah-

dollistaan laadukkaan 

kasvu- ja oppimisympäris-

tön sekä kasvatuksen lap-

selle 

Mentorointitoiminta tukee 

työntekijää /asiantuntijaa 

työssään 

  

Esimiehet ja koko tulosalu-

een henkilöstö 

Prosessin etenemi-

nen /  

Suunnitelman laa-

timisen edistyminen 

Suunnitelma laadittu men-

torointitoiminnasta ja 

henkilöstön perehdyttä-

minen asiaan on käynnis-

tynyt 

Työajan osoitta-

minen mentoroin-

titoiminnan käyn-

nistämiseen 

Suunnitelman laadin-

ta alkuvaiheessa. 

Benchmarking-

käynnit mahdollisia, 

myös mahdollisuus 

siirtyä yksiköstä toi-

seen. 

Lisätään perheiden vaiku-

tusmahdollisuuksia palve-

lun suunnittelussa 

Perustetaan asiakasraati 

yhteistyömuodoksi 

  

Tulosaluejohtaja 

Perustamisproses-

sin eteneminen 

Asiakasraadin toimintape-

riaatteet on luotu ja toi-

minta käynnissä 

Ei lisäresurssia 

ASPA-hankkeen myö-

tä lähdössä liikkeelle 

Asiakaspalautteiden 

käsittelystä yksiköis-

sä yhteistyössä van-

hempien kanssa so-

vittu. Alueilta nouse-

vien asioiden koonti 

kaupunkitason asia-

kasraatiin vielä kehit-

teillä. 

  

 

Kehitetään ennaltaeh-

käisevää toimintaa ja 

hyvinvointia 

SPS:n strategiset tavoitteet 

Yleisen, tehostetun ja erityisen tuen antamiseen tarvittavat perusresurssit varmistetaan 

  

Varhaisen puuttumisen ja ennaltaehkäisevän työn säilyttäminen osana perustoimintaa ja yhteistyössä muiden 

tahojen kanssa 

OPTS:n tavoite 

Kuvaus keinoista tavoitteen 

saavuttamiseksi 

  
Vastuu- ja yhteistyötahot 

Mittari tavoitteen 

toteutumisen seuran-

taan 
Tavoitetaso Resurssitarve 

Arviointi 1- 9 kuukaudet Arviointi 1-12 kuukau-

det 
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Osallistuminen ennalta-

ehkäisevään työhön mui-

den toimijoiden kanssa 

Hankkeissa kehitettyjen 

toimintamallien juurrut-

taminen ja uusiin kehitys-

hankkeisiin osallistumi-

nen. Muuttuneiden asetus-

ten (esim. neuvola-asetus) 

jalkauttaminen. 

  

Tulosalueen henkilöstö 

Prosessikuvaus  
Prosessikuvauksen mu-

kainen toiminta 

Ei resurssitarvetta, 

toimintatapojen 

muutos, hankera-

hoitusten hyödyn-

täminen 

Päihde- ja mielenter-

veystyön jalkauttami-

nen, 

lastenneuvolan per-

hetyössä yksi osa-

aikainen työntekijä, 

romanilasten var-

haiskasvatuksen tu-

keminen,  

Puhku-hanke laajen-

nussuunnitelma tehty 

Yhteistyöpalaverit 

pidetty lastensuoje-

lun kanssa. Neuvolan 

kanssa tapaaminen 

sovittu 1/2013. Sovit-

tu yhteisen koulutuk-

sen järjestämisestä 

syksyllä 2013. 

Varhaiskasvatuksessa 

tunnistetaan tuen tarve ja 

käynnistetään tarvittavat 

tukitoimet 

Perusopetuslain mukainen 

YTE-malli käytössä myös 

varhaiskasvatuspalveluissa 

ja painopiste siirtyy ylei-

seen tukeen 

  

Varhaiserityiskasvatuksesta 

vastaava 

Erityisen tuen pii-

rissä olevien oppi-

laiden määrä 

Erityisen tuen piirissä 

olevien oppilaiden määrä 

vähenee 

Olemassa olevien 

resurssien koh-

dentaminen 

YTE-mallin siirtämi-

nen varhaiskasvatuk-

seen toimintakauden 

alusta 1.8.12 lomak-

keen muodossa.  

YTE-malli kuvattu 

varhaiskasvatus-

suunnitelman päivi-

tykseen. 

Kasvatuskumppanuus 

tukee lapsen kasvua 

Koulutetaan kasvatus-

kumppanuuskouluttajia, 

vuosittain 6 hlö 

  

Koulutusvastaava 

Sisäiseen koulutuk-

seen osallistuneiden 

määrä 

noin 15 % henkilökunnas-

ta koulutettu 5 vuoden 

sisällä 

Sijaistarve ryhmiin 

koulutuksien ajak-

si (6 pv/ hlö) 

4 henkilöä koulutettu, 

peruskoulutukset 

alkavat syyskuussa (3 

ryhmää) 

Peruskoulutuksen 

saanut 24 henkilöä 

  

 

Toiminnan tehostaminen 
SPS:n strategiset tavoit-

teet 

Palveluorganisaatio ja toiminnan rakenteet tukevat tehokkaasti lasten kasvatusta  

  

Tieto- ja viestintäteknologian käytön lisääminen 

OPTS:n tavoite 

Kuvaus keinoista tavoitteen 

saavuttamiseksi 

  
Vastuu- ja yhteistyötahot 

Mittari tavoitteen 

toteutumisen seura-

taan 
Tavoitetaso Resurssitarve 

Arviointi 1- 9 kuukaudet Arviointi 1-12 kuukau-

det 

Henkilöstöresurssit ovat 

tehokkaassa käytössä  

Henkilöstöresurssit on 

kohdennettu palvelun-

tarpeen mukaisesti. Hen-

kilökunnan liikkuvuus.  

Effican tiedot kirjat-

tu oikein. 

Effican hyödyntämi-

nen resurssiseuran-

Vähintään 100 % täyttöas-

te 

Resurssitarve seu-

raa palvelutarvetta 

(jatkuva arviointi) 

tammi 98,22 % 

helmi 98,25 % 

maalis 98,92 % 

huhti 99,17 % 

loka 98,97 % 

marras 99,07 % 

joulu 99,29 % 
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Tulosaluejohtaja 

nassa. touko 98,33 % 

syys 98,41% 

Toimitaan tehokkaasti 

kumppaneina yksityisten 

palveluntuottajien kanssa 

SPS:n mukaisesti osa päi-

vähoitopalveluista tuote-

taan yksityisessä palvelu-

tuotannossa.  

  

Palvelujohtaja 

Palvelusetelin piiris-

sä olevien lasten 

lukumäärä 

yksityinen tuotanto 23 % 

oma tuotanto 77 % 

Resurssien koh-

dentaminen 

•Omassa tuotannossa 

5428, 78% 

•Palveluseteli ja yksi-

tyinen tuki 1539, 22 

% 

Omassa tuotannossa 

5535, 77%  

Palveluseteli ja yksi-

tyinen tuki 1641, 

23% 

Kehitetään talouden suun-

nittelua, toteutusta ja seu-

rantaa 

Tuotteet määritellään ja 

kustannukset kohdenne-

taan. 

  

Tulosaluejohtaja, palvelu-

johtaja, talouspalvelut 

Palvelut on tuotteis-

tettu ja kustannuk-

set ovat selkeästi 

vertailtavissa 

Tuotteistus suoritettu. Ei resurssitarvetta 

 

Tuotteiden kuvaukset 

aloitettu. 

 

Tuotteiden kuvaukset 

aloitettu. 

  

Kestävä kehitys SPS:n strategiset tavoitteet 

Ilmasto- ja ympäristöohjelman toteuttaminen 

  

Vastuullisuuden lisääminen osana perustoimintaa 

OPTS:n tavoite 

Kuvaus keinoista tavoitteen 

saavuttamiseksi 

  
Vastuu- ja yhteistyötahot 

Mittari tavoitteen 

toteutumisen seura-

taan 
Tavoitetaso Resurssitarve 

Arviointi 1- 9 kuukaudet Arviointi 1-12 kuukau-

det 

Kestävän kehityksen 

toimintakulttuurin luo-

minen 

Laajennetaan ekotukihenki-

löverkostoa jokaiseen yk-

sikköön 

  

Yksikön esimies 

Vastuuhenki-

löt/yksikkö 

  

  

Jokaisessa yksikössä on 

vastuuhenkilö 

  

Perehdyttämiskou-

lutuksesta tulee 

kustannuksia  

Kaikissa yksiköissä 

ekotukihenkilö valittu 

Ekotukihenkilökoulu-

tus jatkuu 

Hankinnat toteutetaan 

kestävästi ja kustannus-

tehokkaasti 

Hankinnoissa ja palvelujen 

ostoissa noudatetaan han-

kintaohjeistusta ja toimi-

taan kustannustehokkaasti 

ta:n puitteissa 

  

Hankintoja tekevä henkilös-

tö 

Ta:n toteuma, kes-

tävään hankintaan 

siirtyminen 

Talousarvio toteutuu 

suunnitellusti, kestävään 

hankintaan on kiinnitetty 

humio 

Olemassa olevat 

hankintaresurssit 

Hankinnat tehty kil-

pailutetuilta yrityksil-

tä ja hankintaohjeis-

tusten mukaisesti 

Hankinnat tehty SAP-

järjestelmässä niiltä 

osin kuin on ollut 

mahdollista. 

  

  


