KUVAUS HANKINTATARPEESTA

Hyvaksytty 14052018

Henkilostoston vuokraus

Sito, ammatillisen koulutuksen palvelualue, Liiketoiminta ja yhteiset
Toimiala/yksikko:
palvelut

Hankinnan ennakoitu arvo (alv
0%) per vuosi ja per sopimus- [ N3
ETE

Toimialan yhteyshenkilo: Piia Elo

Toimialan asiantuntijat (tyoryh-
maan osallistuvat ja heidan
osaamis-/vastuualueensa han-
kinnassa):

Titta Karna ravintolapalvelut, Piia Elo yhteiset palvelut, ruokapal-

veluesimiehet Kati Heina ja Teija Eivola

IT-asiantuntija tai tyoryhma:

Titta Karna, Teija Eivola, Kati Heina

Tilauksen hyvaksyja: Piia Elo

Laskutuksen yhteyshenkilo: Esa Turunen

Tarjouspyynnon allekirjoittaja:

Paattaja:

Sopimuksen allekirjoittaja:

Sopimuksen yhdyshenkil6:

Kustannuspaikka: 34233/408124

Sopimuskauden toivottu alka-
mis- ja loppumispadiva seka
mahdolliset optiot:

Ohje tayttajalle: Apukysymykset ovat ohjaavia eivétka oleellisia kaikkien hankintojen osalta. Sovella
niitd tarvittaessa omaan hankintatarpeeseesi. Tadytetty lomake tulee toimittaa Strategiseen hankin-

taan servicedesk.hankinnat@turku.fi. Jos Strategisessa hankinnassa on jo nimetty kilpailuttaja han-
kinnalle, tulee tdytetty lomake toimittaa ko. kilpailuttajalle.

Tarkemmat tdyttéohjeet I6ytyvét seuraavalta sivulta.
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1. Tausta, perustelu ja strategiakytkds

e Kuvaa nykytilanne. Miten toimitaan télléd hetkella?

Laivahostel s/s Borella yksityistilaisuuksia ravintolan puolella ja ndissa kaytetaan tarpeen mu-
kaan vuokrahenkilonkuntaa. Lisaksi lyhytaikaisiin tarpeisiin myos opiskelijaruokaloissa.

e Kuvaa tarve, ongelma tai haaste, joka halutaan ratkaista

Toiminta vaihtelee viikoittain ja paivittain, jolloin oman henkilékunnan riittavyys on haastavaa.
Lisaksi erilaisiin tilaisuuksiin ja sairaslomien ajoille tarvitaan nopeasti lyhytaikaista henkilokun-
taa.

e Mitd muutoksia tavoitellaan nykytilanteeseen ndahden? Miksi?

Voimiassaolevaa sopimusta.

e Kuvaa hankinnan tavoitteet. Mikd on keskeisin tavoite?

Tavoite pystya jarjestamaan tilaisuuksia Borella, niin etta henkilékuntaa on oikeaan aikaan ja oi-
keassa paikassa seka oikea maara. Ja turvaamaan opiskelijaravintoloiden toiminta myds poissa-
olojen aikana.

e Kytkeytyykd hankinta kaupunkistrategiaan? Miten?

e Onko kyseesséd innovatiivinen, prosessimuutos, uushankinta vai korvaava hankinta?

Jos kyseessd on uushankinta kuka palvelua tuottaa téllé hetkellé

Talla hetkelld vuokratydvoima on tullut Baronan kautta.

2. Hankintaan liittyvéat paatokset

e Mitkd ovat hankintaan liittyvid aiempia lautakuntien tai viranhaltijoiden paéatékset (diaari)? diaari
2816-2016 henkildstévuokraus
e Onko hankinta huomioitu vuosisuunnittelussa? Ei, sopimuksen paattyminen huomattiin liian
myodhaan. Aiemmin koko kaupungin kilpailutuksena, mutta ilmeisesti muilla tarve on loppunut ja
instituutin tarpeita ei ollut huomattu.
e Mitkéd lait, asetukset ja vaatimukset ohjaavat tdmdan palvelun hankinnan sisdltééd ja tavoitteita?
Késitellaankoé hankittavassa palvelussa henkilbtietoja?

3. Hankinnan volyymi ja ennakoitu arvo (alv 0 %)

e Mikéd on hankittavan tavaran tai hankittavan palvelun volyymitarve (esim. kappaleet, asiakas-
paikat, kdayntimdaéra)? Huomioi tarvittaessa aiemmat volyymit. vuonna 2019 tydtunteja 1897h
(Bore), lisaksi muita.

e Mikd on hankinnan ennakoitu arvo (alv 0%) Hankinnan arvo on noin 65 000 euroa per vuosi.

e Onko arvossa huomioitu koko tulevalla sopimuskaudella aiheutuvat kustannukset (esim. optiot,
elinkaarikustannukset kuten lisenssimaksut, palvelumaksut, huolto jne.)?

3. Kohderyhmaét ja konkreettiset muutokset

e Kuvaa hankinnan tarkeimmaéat kohderyhmét (sisédiset ja ulkoiset)? juhla-ja kokousasiakkaat Bo-
rella ja opiskelijaruokaloiden asiakkaat

e Mika on loppukayttdjien tai asiakkaiden maara? riippuu tilaisuuksista, tarjouskyselyista yms.

e Millad kielilld palvelua tulisi tuottaa?

e Tavoitellaanko hankinnan osalta konkreettisia muutoksia eri kohderyhmille? Millaisia?

e Vaikuttaako hankinta muihin sidosryhmiin (esim. muut viranomaiset, muut toimialat, seutu-
kunnat jne.)? ei

4. Hankinnan paatuotokset, hydtytavoitteet ja niiden todentaminen

e Kuvaa hankinnan tavoiteltavat lopputulokset tilaisuuksien hoitaminen-> myynnin lisddminen ja
toiminnan turvaaminen.

e Mijtéd hyotyd ja vaikuttavuutta edelléd kuvatuilla muutoksilla tavoitellaan? Kustannusséaéstot, pro-
sessin ja resursoinnin tehostaminen ja osaamisen lisaaminen? kustannussaastéja siita, ettd hen-
kildkuntaa on oikea ja tarvittava maara paikalla, oikeaan aikaan.

e Miten hyétyja ja vaikuttavuutta voidaan arvioida ja/tai mitata loppuk&yttdjén, toimialan, kau-
pungin ja yhteiskunnan nédkékulmasta?

Oppimisymparistét pysyvat avoinna ja houkuttelevina asiakkaille, jolloin ne pysyvat elavina ja
aitoina oppimisympadristdind ja pystyvat myds kattamaan syntyvat kulut.

5. Osakokonaisuudet, puitejarjestelyt ja valittavien sopimuskumppaneitten maara



e Mihin osakokonaisuuksiin hankinta jaetaan?
e Onko jokaisen osakokonaisuuden hankinnan tavoitteena puitejarjestely?
e Kuinka monta sopimuskumppania halutaan valittavaksi osakokonaisuuksittain? 1-2

6. Vahimmais- ja laatuvaatimukset

e Mitké ovat tarjoajalle ja henkilostélle asetettavat vahimmdéisvaatimukset (koulutus, patevyys,
referenssit, laatusertifikaatit)?

e Mitkd ovat palvelulle/tavaralle asetettavat ehdottomat vdhimmadisvaatimukset? (esim. tavara-
hankinnoissa tyyppi, mitat ja niiden vaihteluvéli, materiaali, kestdvyys jne.). Huomioi etteivéat
vaatimukset saa suosia yhta toimittajaa! ravintola-alan ammattilainen

e Millaisilla laatukriteereilld ja asteikolla véhimma&isvaatimukset ylittavid ominaisuuksia voidaan
arvioida? ravintola-alan osaaminen, hygieniapassi, anniskelupassi seka tutkintotodistus

e Miten hinta ja laatu tulisi vertailussa suhteuttaa? eri osaamistasoin(saliapulainen, tilaustarjoi-
lija, tarjoilija, baarimestari, kokki, keittidapulainen, tiskaaja yms.)

e Miten kestdvé kehitys tulisi huomioida (sosiaaliset, yhteiskunnalliset ja ympdéristbvaikutukset)?
e Tarvitaanko lisdpalveluja kuten suunnittelu, asennus, koulutus, kdyttétuki, huolto jne.?

e Tarvitaanko tuotendytteitd, tuoteluetteloita, tydportfolioita, tuotetestausta tai koekdyttod laa-
dun vertailua varten ennen lopullista hankintaa? jonkinlainen toimintavarmuus, vuokratyévoima-
resurssit, minka verran henkildkuntaa on saatavilla.

e Millainen takuu tarvitaan (takuuaika, sisélté jne)?

e Mita tulisi sopia tilauskdytdnndsts, toimituksen siséllésté ja toimitusajasta? pitaisi pystya vas-
taamaan nopeaankin tarpeeseen.

e Minkélaiset vasteajat toimittajalle tulisi asettaa (esim. tilaukset, reklamaatiot)

7. Riippuvuudet ja rajaukset

e Onko hankinnalla vaikutusta tai yhtymékohtia muihin hankintasopimuksiin?
e Millaisia rajapintoja hankinnalla on nykyisiin tietojarjestelmiin?
e Onko hankinnasta jétetty jotain pois tulevaisuudessa kehitettdvaksi?

8. Hankinnan kayttéonotto ja sen paattyminen

e Kuvaa kdyttéonoton suunnitelma, jossa kerrotaan mitkd ovat tavarantoimittajan tai palvelun-
tuottajan velvoitteet, kun sopimus otetaan kayttoon organisaatiossa. Pystya mahdollisimman hy-
vin tayttdmaan tilaustarpeet seka toimittamaan alan ammattilaisia tyévuorotarpeisiin.

e Mitkd ovat toimittajan velvoitteet sopimuksen paattyessa?

9. Organisointi, resursointi ja tiedottaminen

10.

11.

12.

e Tarkenna toimialan hankinnassa mukana olevan ylld nimetyn tyéryhmén roolit

Piia Elo toimii palvelupaallikkdna vastaten koko liiketoimintasektorista Turun ammatti-instituu-
tista. Titta Karnd, opetusravintolapdallikkd, vastaa opetusravintolatoiminnasta ja tilaustoimin-
nasta ravintola Taidossa ja laivahostel Borella. Ruokapalveluesimiehet Heina ja Eivola vastaavat
opiskelijaravintoloiden toiminnasta.

e Onko tarvetta viestid hankintaprojektin etenemisesté tyéryhmén ulkopuolisille? Kenelle? Tarvi-
taanko viestintdsuunnitelma?

Hankinnan kustannukset ja maksuperusteet

e Miten tuotteet tai palvelut tulisi hinnoitella? €/h

e Miten mahdolliset sopimuskauden aikaiset hinnantarkistukset tulisi huomioida?

e Onko palvelussa asiakas- tai potilasmaksuja?

e Miten hankinnalla voidaan saavuttaa kustannussaastoja? Pystytaan varaamaan henkildkuntaa
paikalle oikeaan aikaan. Henkildkunnan tydtunnit sisallytetadn asiakkaalle myytaviin hintoihin.
e Voidaanko hankintasopimuksessa soveltaa bonus/sanktiomallia?

Prosessien kuvaukset

e Tarvitaanko nykyisten toiden tai prosessien tai toivottujen prosessien kuvauksia? Jos, niin tee
prosessikuvaukset

Riskit



e Mjta tapahtuu, jos ei tehda mitdan? Borelle ei pystyta ottamaan yksityistilaisuuksia kuin murto-
osa nykyisesta-> myynnit pienenee merkittavasti

e Kuvaa merkittavimmat riskit (laatuun, osaamiseen, avainhenkiléihin, innovatiivisuuteen, kus-
tannuksiin, hyotyjen saavuttamiseen, toimintaympdristbn muutoksiin, hankinnan siirtémisessa
kaytantoon tai muut) ja keinot niiden hallintaan Riski, ettd vuokrahenkilékunta ei olisi luotetta-
vaa, jattdisi tyovuoroihin tulematta tai etteivat olisi alan ammattilaisia.

13. Markkinakartoitus

e Ketka ovat alalla toimijoita talla hetkella? Barona (talla hetkella kaytdssa), Staffpoint, Safftent,

Eezy,
e Tarvitaanko hankinnan suunnitteluvaiheessa markkinakartoitusta (esim. markkinavuoro-

puhelu, esittelytilaisuudet, tietopyyntd, neuvottelut)?
e Miten kohderyhmé&é tullaan kuulemaan?

14. Muuta huomioitavaa



