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Sadntokirjan yleinen osa

Soveltamisala ja maaritelmat

Soveltamisala

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdaa kunnan lakisaateisia varhaiskasvatuspalveluja (laki 540/2018). Palveluseteli rin-
nastetaan kunnan jarjestamaan varhaiskasvatukseen, eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidontukea
eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin saaneella on muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluaman-
sa kunnan hyvaksyma palvelujen tuottaja.

Sddintokirja

Saantokirja on laadittu Turun kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palvelusetelijarjestelmaan.
Saantokirja ei ole sopimus Turun kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla. Saantokirjassa Turun kaupunki asettaa
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Sddantokirja toimii myds ohjeena palvelusetelia saaneille asiakkaille tai
asiakuutta suunnitteleville.

Palveluseteli jéirjestéimistapana

Varhaiskasvatuksessa voidaan antaa palvelun kayttdjalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain
(569/2009) mukainen palveluseteli. Turun kaupunki on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle kor-
vausta vain osoittamiensa henkildiden kayttamista lasten varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelia kdytettdessa
hyvaksymalleen yksityiselle palveluntuottajalle enintdan palvelusetelin arvoon saakka.

Palvelusetelijarjestelmadssa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan ase-
massa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Madritelmdt
Tdssa sadntokirjassa tarkoitetaan:

Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta tai hanen huolta-
jaansa.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista henkil6d, yhteisoa tai saatiota taikka julkisyhteison perustamaa liikeyritys-
td, joka tuottaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla varhaiskasvatusta.

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muo-
dostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.

Palvelusetelilld tarkoitetaan Turun kaupungin sitoumusta siitd, etta se sitoutuu maksamaan asiakkaalle kunnan hy-
vaksymalta yksityiseltd palveluntuottajalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maaraamaan setelin arvoon asti.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sita, ettd asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen. Pal-
velusetelillda on vahimmais- ja enimmaisarvo Turun kaupungin ja lakien maarittamien perusteiden mukaisesti.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hinnasta, jota
Turun kaupungin mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Lisdéipalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelusopimukseen ja varhaiskasvatussuunnitelmaan kuulumattomia palve-
luita, jotka asiakas hankkii palveluntuottajalta omaehtoisesti ja myds maksaa itse.

Varhaiskasvatuksen asiakastietojdrjestelmdlld tarkoitetaan jarjestelmas, jota kdytetdaan palvelusetelipalvelujen
piiriin hakeuduttaessa seka toteutuneen palvelun kirjaamisessa ja maksatuksessa. Jarjestelma muodostaa toteutu-
neista ja kirjatuista tapahtumista maksatusaineiston automaattisesti. Palveluntuottaja saa toteutuneen ja hyvaksytyn
tilitysaineiston perusteella maksun kunnalta antamistaan palveluista.

Sdhkdoiselld palveluseteli- ja ostopalvelujéirjestelmdlld (PSOP-jdrjestelmdi) tarkoitetaan tietojarjestelmas, jonka
avulla hakeudutaan palvelusetelituottajaksi ja jonka avulla Turun kaupunki suorittaa valvontatehtavaansa. Jarjestel-



ma on Turun kaupungin yllapitdma tuottajarekisteri. Aluehallintovirastolla on tarkasteluoikeudet jarjestelmaan suo-
rittaessaan valvontatehtavaa.

Toimintaa ohjaava lainsaadanto

Toiminnan Iahtokohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla lakisdateisten varhaiskasvatuk-
selle asetettujen tavoitteiden ja maaraysten mukaista. Keskeinen sovellettava lainsddadanto:

Varhaiskasvatuslaki 540/2018

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta 753/2018

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 1503/2016

Laki julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista 1397/2016
Kuluttajansuojalaki 38/1978

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Tietosuojalaki 1050/2018

Lastensuojelulaki 417/2007

Asiakkaan asema

Varhaiskasvatusmuodon valinta

Palveluohjauksen ja perheen yhteisessa keskustelussa selvitetdan lapsen palvelutarvetta ja pyritdan loytamaan per-
heen arkeen ja lapsen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto varhaiskasvatuslain 16 §:n ja paatettyjen
linjausten mukaisesti.

Kunnan on selvitettava asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kdytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien
hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erilliselld hakemuksella pyytaa tietonsa nah-
tavaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuk-
sestaan riippumatta hankkia.

Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisdverottomia. Palvelusetelilla maksettu palvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen.

Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen tarvetta Turun kaupungilta sahkdisella hakemuksella. Jos tarve
johtuu akillisesta tyollistymista tai opiskelusta, vahimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa. Palvelusetelia ei voi hakea
takautuvasti. Jos tuottajalla on kdytdssa oma asiakastietojarjestelma hakutoimintoineen, on perheen haettava palve-
lusetelida Turun kaupungin tietojarjestelman kautta.



Asiakkaan mielipide palvelusetelin saamisesta tulee ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon, kun kunta jarjestaa
palvelusetelilld asiakkaan tarvitsemaa palvelua. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelista,
jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin jarjestdmien palvelujen piiriin.

Palveluntuottajan valitseminen ja paatos palvelusetelista

Perhe ottaa yhteytta palveluntuottajaan ja neuvottelee varhaiskasvatuksesta. Perhe valitsee palveluntuottajaksi
haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi. Luettelo Turun kaupungin hyvaksy-
mistd palveluntuottajista hintoineen ja yhteystietoineen on julkisesti nahtavissa internetissa.

Palveluseteli myonnetdan turkulaiselle lapselle vahintddan kuukauden kestdavaan palvelusuhteeseen ja se tulee ottaa
kayttoon kuukauden kuluessa sen voimassaolopdivasta alkaen. Paatos varhaiskasvatuksen jarjestamisesta palvelu-
setelilla tehddan siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen. Palvelusetelin myontamisesta
paattaa viranomainen.

Palveluseteli myonnetdan jokaiselle kuukaudelle kun turkulainen lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan.
Asiakassuhde sailyy isyysvapaan ajan, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatukseen ko. aikana. Kaupunki mak-
saa kyseiseltd ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on. Tuottaja ei
kuitenkaan voi peria kyseiselta ajalta palvelusetelin omavastuuta. Tuottajan on varmistettava lapselle oikeus palata
samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

Sopimuksen tekeminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevat sopimuksen varhaiskasvatuksesta hintatietoineen. Perheen ja tuottajan valiseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdadanndksia ja oikeusperiaatteita. Palvelu-
seteli aktivoituu palvelusopimuksen mukaisena ensimmaisena lasndolopaivana.

Palvelusetelin voimassaolon paattyminen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan irti kirjallises-
ti tai lapsi muuttaa toiseen kuntaan, viimeistadn kun lapsi aloittaa perusopetuksen. Tuottajalla on velvollisuus ilmoit-
taa kirjallisesti asiakassuhteen paattymisesta Turun kaupungille.

Mikali lapsi siirtyy toiseen yksityiseen varhaiskasvatukseen palvelun keskeytymatta, palvelusetelin voimassaolo ei
paaty.

Jos lapsi ei kdyta palvelua kuuteenkymmeneen (60) kalenteripaivaan (ei koske keséajan kuukausia: kesakuu, heina-
kuu, elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy. Turun kaupunki maksaa kuudenkymmenen kalenteripaivan ajalta ennal-
ta maaritellyn lapsikohtaisen palvelusetelin arvon ja suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmak-
sua.

Palvelusetelin voimassaolo voi paattya, jos varhaiskasvatuksen jarjestamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakas-
turvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toiminta on muutoin lain vastaista taikka jos yksityi-
nen palvelujentuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan, valvontaviranomainen voi antaa maarayksen puut-
teiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maardysta annettaessa on asetettava maadraaika, jonka kuluessa
tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos asiakasturvallisuus sitd edellyttdd, toiminta voidaan maarata valitto-
masti keskeytettavaksi taikka toimipaikan, sen osan tai laitteen kadytto kieltaa valittdmasti.

Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken kuukauden, Turun kaupunki maksaa palvelusetelikorvausta kalente-
ripdivien mukaisesti. Ensimmadinen ja viimeinen palvelusopimuksen voimassaolopdiva on aina arkipadiva.

Mikali asiakas irtisanoo sopimuksen ja kdyttaa palvelua irtisanomisaikana, Turun kaupunki maksaa tuottajalle kor-
vausta palvelun kdyttamisesta irtisanomisaikana viimeiseen lasndolopaivaan asti.



Mikali asiakas irtisanoo paikkansa eika kayta palvelua, Turun kaupunki maksaa tuottajalle korvausta irtisanomisajan
paattymiseen asti, kuitenkin enintdaan yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen lasndolopdivan jalkeen.

Mikali asiakas irtisanoo paikkansa kotikunnan muututtua, eika kdyta palvelua irtisanomisaikana, paattyy palvelusete-
lin maksatus valittomasti kotikunnan muututtua.

Mikali sopimusosapuolet purkavat palvelusopimuksen perustellusta syysta (esimerkiksi vuorohoitoon siirtyminen),
Turun kaupunki maksaa tuottajalle korvausta enintdan yhden kalenterikuukauden ajalta viimeisen lasndolopdivan

jalkeen.

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen perusteet
Turun kaupungille.

Palvelujen tuottajalla on oikeus perid asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissdantojensd mukaan.

Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalveluiden sallittu hinnoittelu

Suurimman arvon hyvaksyminen ja hinnantarkistus

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin suurin arvo hyvaksytaan Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnassa.

Palvelusetelin arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetdan yksityisten sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja
elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on
70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kdytetaan viimeisimpia kaytdssa olevia tilastokeskuksen
indekseja. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan aina parillisen vuoden kevaalla 30.4. mennessa. Tarkistetun palvelusete-
lin uusi arvo tuodaan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kdytt66n aina uuden toimin-
takauden alusta elokuun 1. paiva.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdva muutoksia (esim. palveluntarpeiden muut-
tumisen takia), kaydaan niista Turun kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvottelutulos
tuodaan lautakunnan kasiteltavaksi saantokirjan mukaisesti. Muutokset tulevat voimaan yleisen osan kohdan sdan-
tokirjan muuttaminen mukaan.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa sivistystoimialan viranomaiselle vahintdaan kolme kuukautta ennen palvelunsa hin-
tojen muutoksista.

Turussa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo varhaiskasvatuksessa maaraytyy kasvatus- ja opetuslau-
takunnan maaritteleman suurimman arvon mukaan. Suurimman arvon maarittelyperusteena kdytetdaan 3-6-vuotiaan
lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuksen, vahintaan keskimaarin 35 tuntia viikossa.

Muut palvelusetelin arvot maaritelldan siita kertoimien avulla seuraavasti:
— alle 3-vuotias, kerroin 1,51

— osa-aikainen enintdan 20 tuntia keskim&arin viikossa, kerroin 0,60
— osa-aikainen enintaan 27,5 tuntia keskimaarin viikossa, kerroin 0,75
— osa-aikainen enintaan 35 tuntia keskimaarin viikossa, kerroin 0,90

— iltahoito ma-pe klo 06-22, kerroin 1,50
— iltahoito ma-su klo 06-22, kerroin 1,70

— Lisdksi erikseen paatetdan
— 5-vuotaiden osittain maksuttoman varhaiskasvatuksen tasasuuruinen palvelusetelin arvo ja mahdol-
liset tdydentdvan varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvot.

— korotettu arvo, lapsen saamaan tukeen liittyen, kerroin 1,50-3 (periaatteet kohdassa: Lapsen saama tuki
varhaiskasvatuksessa)



— korotettu arvo, suomea tai ruotsia taitamattomat lapset, kerroin 1,05 (periaatteet kohdassa: Palvelusetelin
korotetun arvon maarittely vieraskieliselle suomea taitamattomalle lapselle)

Lapsikohtaisen palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalla suurimmasta arvosta asiakasmaksu,
jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaisesti.
Palvelusetelin lopullinen arvo maéritelldan toimitettujen dokumenttien pohjalta.

Palvelusetelin arvosta

Turun yksityisessa varhaiskasvatuksessa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen idn, perheen koon ja
bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessa palvelusopimuksessa sovitun varatun ajan perusteella. Palvelun-
tuottaja tiedottaa asiakasta palvelusetelin arvoon vaikuttavista tekijoista. Kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakas-
maksuissa kdytettdva sisaralennus koskee palvelusetelid. Osittain maksuttomassa 5 —vuotiaiden varhaiskasvatukses-
sa palvelusetelin arvo on tasasuuruinen ja perheen tuloista riippumaton. Palvelusetelin arvoa maardttdessa ei oteta
huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtois-
ta, eika se saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen kasvatus ja hoito ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei erillistd maksua
voida peria. Varhaiskasvatukseen liittyvia tapahtumia tai ulkopuolisen tahon jarjestimaa toimintaa voidaan tukea
huoltajien yhteisesti keraamilla varoilla. Varojen keruun tulee olla huoltajille vapaaehtoista. Jokaisella lapsella tulee
olla mahdollisuus osallistua varhaiskasvatussuunnitelman mukaiseen toimintaan huolimatta siita, onko hdanen huol-
tajansa osallistunut varojen kerdykseen.

Mikali palvelun hinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo, perii palvelujen tuottaja taman erotuksen asiakasmak-
suna asiakkaalta. Mikali asiakkaan ja tuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on
velvollinen suorittamaan tuottajalle enintdan asiakkaan ja tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelin arvoa on korotettava korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan
lakisdateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon
ottaen. Palvelusetelin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kdytetddn samaa ohjeistusta kuin Turun kaupungin
kunnallisen varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kdyttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Palvelusetelin arvon tarkistaminen
Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan, jos palvelun saajan maksukyky on olen-
naisesti muuttunut tai arvo osoittautuu virheelliseksi. Tulojen tarkistaminen tehdaan saanndllisesti.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelu-
setelin arvon korottamista koskeva paatos ja toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama paatds voidaan toi-
mittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld, postitse tai sdhkoisessa muodossa asiakkaan osoittamaan paikkaan. Tiedoksi-
saannin katsotaan talloin tapahtuneen, jollei muuta nayteta, seitsemantenad paivana siita, kun paatos asiakkaan il-
moittamalla osoitteella varustettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelysta
sdddetaan hallintolaissa ja laissa sahkdisesta asioinnista.

Muutoksenhaku palvelusetelin arvosta tehtyyn pddtokseen

Paatokseen tyytymaton asianosainen saa tehda siita kirjallisen oikaisuvaatimuksen 30 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista kunnan monijaseniselle toimielimelle, joka vastaa asianomaisen palvelun jarjestdmisestd kunnassa.
Oikaisuvaatimuksen tekemista koskevien ohjeiden antamisesta sadadetdan hallintolaissa. Tulosidonnaisen palvelu-
setelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paatokseen ei saa valittamalla hakea muutosta.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatokseen haetaan muutosta valittamalla 30 paivan kuluessa
hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttolaissa sdddetdan. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on



toimitettava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatékseen saa hakea muutosta
valittamalla lain, jos korkein hallinto-oikeus myontaa valitusluvan.

Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan periman kokonaishinnan ja
palvelusetelin arvon vélinen erotus.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintdan kolme kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista.

Esiopetuksen loma-aikojen omavastuu
Syys- joulu- ja talvilomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts. omavastuuosuutta ei
koroteta loman ajaksi.

Osa-aikaista varhaiskasvatusta kéyttévien omavastuu

Asiakkaan palveluntarpeen ollessa osa-aikaista on huoltajan ja tuottajan sovittava kaytettavasta tuntimaarasta kirjal-
lisella sopimuksella. Laskettaessa keskimaaradista viikoittaista aikaa varhaiskasvatuksessa otetaan huomioon varhais-
kasvatukseen ennalta varattu aika kalenterikuukaudelta.

Loma-ajoista

Kesdajalla Turun kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua siltad ajalta kun paivako-
ti on suljettu. Palvelun tuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdan 11 kuukaudelta vuo-
dessa. Tuottajan tulee huolehtia siitd, etta varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti ymparivuotisesti,
varhaiskasvatus voidaan jarjestaa esimerkiksi yhteistydssa muiden tuottajien kanssa. Palveluseteliasiakkaalla ei ole
oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Mikali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua varhaiskasvatusta enemman kuin esiopetuksen alettua,
peritdan siita kyseisen varatun ajan mukainen omavastuuosuus.

Mikali palvelusetelia jo aikaisemmin kayttanyt lapsi aloittaa esiopetuksen ja lapsi ei tarvitse elokuussa ennen esiope-
tuksen alkua varhaiskasvatusta, tulee palvelusopimus esiopetuksen tdydentdvasta varhaiskasvatuksesta tehda alka-
maan elokuun ensimmaisesta paivasta. Asiakkaan omavastuuosuus peritdan esiopetuksen tdydentavan varhaiskas-
vatuksen maksuna. Kaupunki maksaa edelld mainitulta ajalta esiopetuksen tdaydentdvan varhaiskasvatuksen arvon.

Ehdottomat vastuut ja velvoitteet

Palveluntuottajan toimintaympariston ja sielld annettavan varhaiskasvatuksen on vastattava varhaiskasvatukselle
asetettuja vaatimuksia. Palvelujen tuottaja sitoutuu tayttamaan varhaiskasvatukselle asetetut kulloinkin voimassa
olevat lakisaateiset velvoitteet, joiden tulee tayttya koko ajan.

Palveluntuottaja ei ole konkurssissa ja, jos hdan on yksityinen henkild, han on tayttanyt 18 vuotta eikd hdanen toimin-
takelpoisuuttaan ole rajoitettu eika han ole liiketoimintakiellossa;

Palveluntuottaja ei ole kayttanyt maardamisvaltaa yhteisossa, joka on viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana
asetettu konkurssiin;

Palveluntuottajalla ei ole ulosotossa verovelkoja tai muita julkisia velkoja, velkoja, jotka on palautettu ulosotosta
varattomuustodistuksin eikd muita sellaisia veroihin, lakisaateisiin eldke-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmak-
suihin liittyvien velvollisuuksien laiminlyonteja taikka ulosotossa muita hanen maksukykyynsa nahden vahaista suu-
rempia velkoja, jotka vaarantavat palveluntuottajan luotettavuuden;

Palveluntuottajan aikaisemmassa toiminnassa ei ole todettu vakavia puutteita asiakasturvallisuudessa tai jos tallaisia
puutteita on ollut, valvontaviranomaisen aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat johtaneet toiminnassa
esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja epdkohtien poistamiseen.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelituottajan tulee tehda ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olennaista
muuttamista ja lopettamisesta Turun kaupungille rekisterdintid varten. Tuottaja toimittaa ilmoituksen lakisdateisin



liitteineen PSOP-jarjestelmaan Turun kaupungin lausuntoa varten, kaupunki toimittaa ilmoituksen liitteineen alue-
hallintovirastoon.

Yksityisen palveluntuottajan on nimettava paivakodille toiminnasta vastaavaksi johtajaksi kelpoisuusvaatimuksen
tayttava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, etta varhaiskasvatuksen jarjestamispaikka ja sielld toteutettava varhaiskas-
vatus tayttavat niille asetetut vaatimukset. Yksityisen palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus
vastuuhenkilon vaihtumisesta ja vastuuhenkilon yhteystietojen muutoksesta kaupungille.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset ja muut mahdolliset selvitykset
siitd, ettd ehdottomat vastuut ja velvoitteet tayttyvat.

Tuottajan on liityttava Luotettava Kumppani / Suomen Tilaajavastuu Oy:n —ohjelmaan.

Varhaiskasvatus
Palvelutuottajan on sitouduttava noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa Varhaiskasvatussuunnitelman perustei-
ta.

Varhaiskasvatusta suunniteltaessa, jarjestettdessa tai tuotettaessa ja siitd paatettdessa on ensisijaisesti huomioitava
lapsen etu.

Varhaiskasvatuksessa on oltava eritysopettajan palveluita tarvetta vastaavasti. Varhaiskasvatuksessa tunnistetaan
lapsen yksilollinen tuen tarve ja jarjestetdan tarkoituksenmukaista tukea tarpeen ilmettya tarvittaessa monialaisessa
yhteisty6ssa noudattaen Turun varhaiskasvatussuunnitelmaa luvun 5 mukaan: Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki.

Paivakodissa olevalle lapselle on laadittava henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen kasvatuksen, ope-
tuksen ja hoidon toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan on kirjattava tavoitteet lapsen varhaiskasva-
tuksen toteuttamiseksi lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia tukevalla tavalla sekd toimenpiteet tavoitteiden
toteuttamiseksi. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan lapsen tuen tarve, tukitoimenpiteet ja niiden toteuttaminen.

Turun kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvollisuudet

Tilat

— Palveluntuottajan seka sisa- etta ulkotoimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuus- ja esteettomyys-
maaraykset niin etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maarays-
ten mukaisesti.

— Paivakodissa tulee tehda seuraavat tarkastukset ennen sen kdyttéonottoa: sivistystoimialan viranomai-
sen tarkastus, rakennusvalvonnan tarkastus ja hyvaksynta, terveydensuojelun tarkastus ja hyvaksynta ja
pelastusviranomaisen tarkastus ja hyvaksynta

Henkilsto

— Palvelujen tuottajan henkildstén on taytettava vahintaan varhaiskasvatuslain edellytykset.

— Palveluntuottajalla on oltava riittdvda maara eri kelpoisuusvaatimukset tayttavaa henkilostéa, jotta var-
haiskasvatukselle saddetyt tavoitteet voidaan saavuttaa ja jotta myds vammaisten ja muiden lasten tuen
tarpeisiin vastataan.

— Palveluntuottajan kaytettdvissa on oltava varhaiskasvatuksessa esiintyvaa tarvetta vastaavasti varhais-
kasvatuksen erityisopettajan palveluja.

— Turussa sijaitsevassa paivakodissa tulee kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavissa olla vahintaan yksi henkild,
jolla on varhaiskasvatuslaissa sdddetty ammatillinen kelpoisuus, enintdan seitsemada enemman kuin viisi
tuntia padivadssa varhaiskasvatuksessa olevaa kolme vuotta tayttanyttd lasta kohden. Enintaan neljaa alle
kolmivuotiasta lasta kohden tulee paivakodissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavissa samoin olla vahin-
taan yksi henkild, jolla on edelld sddadetty ammatillinen kelpoisuus.

— Palvelujen tuottajan tai toimintayksikon palvelujen vastuuhenkilon tai hanen varahenkilénsa tulee olla
tavoitettavissa puhelimitse tai sahkdpostitse ilmoittaminaan aukioloaikoina.



— Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palvelujen tuottaja taikka sen johtohenkil® tai edus-
tus-, paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkil6 ei ole syyllistynyt rikosrekisteristad ilmenevalla lainvoi-
maisella tuomiolla varhaiskasvatuslaissa mainittuun varhaiskasvatusrikkomukseen.

— Palveluntuottajan on vastattava tyontekijoiden taydennyskoulutuksesta.

Varhaiskasvatus
Noudattaa Turun varhaiskasvatussuunnitelmaa tai laatii oman varhaiskasvatussuunnitelman.
Varhaiskasvatuksen tavoitteena on:

— Edistaa jokaisen lapsen idn ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hy-
vinvointia;

— Tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa elinikdista oppimista ja koulutuksellisen tasa-arvon to-
teuttamista;

— Toteuttaa lapsen leikkiin, liikkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperinté6n perustuvaa monipuolista pedago-
gista toimintaa ja mahdollistaa myonteiset oppimiskokemukset;

— Varmistaa kehittdva, oppimista edistava, terveellinen ja turvallinen varhaiskasvatusymparisto;

— Turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman pysyvat vuorovaikutussuhteet lasten ja var-
haiskasvatushenkiloston valilla;

— Antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistda yhdenvertaisuutta ja
sukupuolten tasa-arvoa sekd antaa valmiuksia ymmartaa ja kunnioittaa yleista kulttuuriperinnetta seka
kunkin kielellista, kulttuurista, uskonnollista ja katsomuksellista taustaa;

— Tunnistaa lapsen yksil6llisen tuen tarve ja jarjestda tarkoituksenmukaista tukea varhaiskasvatuksessa
tarpeen ilmettya tarvittaessa monialaisessa yhteistydssa;

— Kehittda lapsen yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja, edistaa lapsen toimimista vertaisryhmassa seka ohja-
ta eettisesti vastuulliseen ja kestdavaan toimintaan, toisten ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskunnan ja-
senyyteen;

— Varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin;

— Toimii yhdessa lapsen seka lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen kehityk-
sen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi seka tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kas-
vatustyossa.

Palvelut

— Palveluntuottajan on tuotettava varhaiskasvatusta siina laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin
paivdkodissa esiintyva tarve edellyttaa.

— Paivakotien on tarjottava varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo 6-18 silla edellytyksella, etta
klo 6-7 ja klo 17-18 vélisen ajan todellinen hoidon tarve tarkistetaan palveluntuottajan toimesta ja etta
tarve johtuu huoltajien tyosta tai opiskelusta. Aukioloajat voivat vaihdella paivakotikohtaisesti.

— Palveluntuottajan on sitouduttava toimittamaan tiedot tuottamistaan palveluista ja niiden hinnoista se-
ka hinnanmuutoksista Turun kaupungin sivistystoimialalle kuten tdssa saantokirjassa on maaritelty.

— Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelid kayttava asia-
kas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen. Hin-
noissa on selvittavd myds mahdollinen varausmaksu ja kesdajan asiakasmaksu seka irtisanomiskaytan-
not.

— Palvelujen tuottajan tulee informoida valvontaviranomaista sadnnollisesti tarjoamiensa palvelujen laa-
dun valvonnasta.

— Valvontaviranomaista tulee informoida asiakkaiden tekemista reklamaatioista, reklamaatioihin johta-
neista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

— Palvelun tuottajan tulee osallistua kaupungin jarjestamiin tuottajakokouksiin ja palvelujarjestelman ke-
hittdmistydhon, mm. asiakastyytyvaisyyskyselyihin ja auditointeihin.

— Palvelujen tuottajalla on oltava Internet-sivut, joilta kdy ilmi:

— toimitilojen osoite ja yhteystiedot

— palvelujen hintatiedot

— aukioloaika

— varhaiskasvatussuunnitelma

— omavalvontasuunnitelma

— yleisen tietosuoja-asetuksen 30.artiklan mukainen kasittelyseloste



— Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
— Palvelujen tuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

Tietojen kdisittely

— Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia siita, ettd salassa
pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palvelujen tuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin tietosuoja-
lainsdaddanndssa saadetdan. Palveluntuottaja luo ja sdilyttaa asiakastietonsa omassa yksikdssaan ja luo-
vuttaa tarvittavat muut alkuperaiset asiakirjat asiakkaalle asiakassuhteen paatyttya.

— Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellessddan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saa-
detdan laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia
julkisuuslain sdadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa.

— Asiakirjat tulee sailyttaa turvallisessa paikassa, minne kukaan ulkopuolinen ei paase ja sdahkoiset asiakir-
jat asianmukaisesti suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eika niissa olevia tietoja ulkopuolisille
ilman asianomaisen lupaa.

Verotus

Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, ettd palveluseteli

— myoOnnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin
— on henkilékohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
— eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosi-
aalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka viranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palve-
lujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, varhaiskasva-
tuksesta (lasten paivahoito), vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja
tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta téllaisesta toiminnasta.

Turun kaupungin velvoitteet

Turun kaupungin on nimettava viranhaltija, joka toimii yhteyshenkiléna ja vastaa sdantokirjan sisallostad ja omalta
osaltaan sitoumusten toteuttamisesta.

Turun kaupungin tulee ilmoituksen varhaiskasvatuksen palveluntuottajaksi ryhtymisesta saatuaan valittdmasti suo-
rittaa tarkastus varhaiskasvatuksen toimipaikassa sen varmistamiseksi, ettd toimintaymparisto ja sielld annettava
varhaiskasvatus vastaavat varhaiskasvatukselle asetettuja vaatimuksia.

Turun kaupunki hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden kuluessa
palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava pdatos palvelun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisestd kolmen
(3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

Turun kaupungin on lisdksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyviaksymismenettelyn
lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa. Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti antamalla
palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan kehitysta yh-
teistyossa palveluntuottajan kanssa. Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toiminnan seka toimin-
nan jarjestamisessa kaytettavat tilat.

Turun kaupunki voi neuvotella yksittdisen palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai erityisista pal-
veluista, joita se haluaa palvelujen tuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista erillisistd vaatimuksista kdydaan
tarvittaessa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa. Turun kaupunki voi esittda, etta palvelujen tuottaja ylittaa tietyt



minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya palvelujen tuotta-
jaa suosivaan ja toisia syrjivadn muotoon. Edelld mainittu syy erillisista vaatimuksista ja neuvotteluista voi olla esim.
alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Taman sddnnoksen tarkoituksena on
antaa Turun kaupungille joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Turun kaupungin on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdessa, palvelusetelin arvo, palvelun
tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Turun kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mistd ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumukset-
taan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa
antaa asiaa koskevaa selvitys.

Palvelusetelin myontdjan riippumattomuus

Turun kaupungin puolesta toimintaa valvova tai palvelusetelin mydntamisesta paattava viranomainen ei voi olla var-
haiskasvatuksesta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla. Palvelusete-
lin myontdneelld henkil6lld ei mydskaan saa olla merkittavaa omistusta, eikda han saa kayttaa merkittavaa paatosval-
taa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteiséssa (yli 10
% osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuottajaa, jonka osakkeilla kdydaan
kauppaa arvopaperiporssissa.

Turun kaupunki rekisterinpitdjana

Turun kaupunki on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilotietolaissa tarkoi-
tettu rekisterinpitdja. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilld palvelua jarjestettdessa ja toteutettaessa, ovat viran-
omaisen asiakirjoja. Asiakasrekisteri yllapidetddn Turun kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasrekisteri jarjestelman
(varhaiskasvatuksen LPH-Effica) avulla.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Turun kaupunki rekisterinpitdjana
viime kadessa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennet-
tava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa aina kaupungin omaan asiakasrekisteriin. Palvelujen tuottajan ja
kaupungin tulee myos varmistaa, ettd palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Taima mahdollistaa sen, etta jokaisen asiakkaan asiakirjat muo-
dostavat hdanen palvelunsa kannalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon varhaiskasvatusta koskevat
ratkaisut tulee perustaa.

Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat sopimuserimielisyydet

Asiakasreklamaatioiden yhteydessa perheita ohjataan ensisijaisesti selvittdmaan tilannetta varhaiskasvattajien tai
tarvittaessa heidan esimiehensa kanssa. Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, perhe tai palveluntuottaja voi
olla yhteydessa Turun kaupungin sivistystoimialan valvoviin viranomaisiin.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattémyydestdaan sopimuskumppanilleen eli palvelun tuotta-
jalle.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun
muassa saa kayttaa kulutushyoddyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat
seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoi-
keuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya mak-
susta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi
saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palaute



Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sdhkopostitse, puhelimitse tai paikan paalla. Palautteen vastaan-
ottaja, joko palvelunjarjestdjan tai palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen. Asiakas voi antaa saamastaan pal-
velusta palautetta myds suoraan Turun sivistystoimialan viranomaisille tai esimerkiksi aluehallintovirastoon.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata kahden viikon sisalla.

Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, vahintaan kahden viikon kulu-
essa palautteen antamisesta, tiedoksi valvovalle viranomaiselle. Palvelupalautteen toimittaminen on aina palvelun
tuottajan vastuulla.

Mikali palautteita ei toimiteta kahden viikon maaraajassa, voi Turun kaupunki saattaa asian sdantokirjan kohdan
”Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen” mukaiseen kasittelyyn.

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Turun kaupunki pyytda selvitysta palvelujen tuottajalta ja vaa-
tia laadun korjausta. Turun kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot aluehallintovirastoon tai muille
asiaa hoitaville viranomaisille.

Muistutus

Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajal-
la on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaavalle paivdakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilélle tai varhais-
kasvatuksen johtavalle viranhaltijalle.

Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen
tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus
voidaan tehda myds suullisesti erityisesta syysta.

Muistutus on kirjattava ja kasiteltdava asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa

muistutuksen tekemisestd. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen
tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen sdddetaan. Muistutuksen tekeminen ei myos-

kaan vaikuta oikeuteen kannella asiastaan valvoville viranomaisille.

Kantelu

Palvelua koskeva kantelu tehdaan joko aluehallintovirastoon kantelulomakkeella tai vapaamuotoisesti. Kantelun voi
tehd3, vaikka olisi jo tehnyt palvelusta muistutuksen varhaiskasvatuspaikkaan. Kantelua ei yleensa tutkita, jos tapah-
tumista on aikaa yli kaksi (2) vuotta.

Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut sovitun tydnjaon mukaisesti asianmukaiseen kasittelypaikkaan. Siirrosta
ilmoitetaan kantelijalle

Turun kaupunki velvoittaa palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koskevista reklamaatioista, kanteluista ja hoi-
tovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruminen

Mikali palvelujen tuottaja ei tayta sdantokirjassa maarattyja ehdottomia vastuita ja velvoitteita, joiden tulee tayttya
koko ajan, Turun kaupunki voi maarata toiminnan valittomasti keskeytettavaksi ja poistaa tuottaja yllapitdamastaan
palveluntuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa.

Mikali Turun kaupungin asettamat muut keskeiset vastuut ja velvollisuudet eivat tayty ja sdantokirjassa maariteltyja
toimintatapoja ei noudateta, kdynnistda Turun kaupunki reklamaation.

Reklamaatiossa palveluntuottajalle ilmoitetaan rikotut sddantokirjankohdat. Tuottajan tulee kahden viikon kuluessa
huomautuksen vastaanottamisesta antaa kirjallinen selvitys siitd, mihin toimenpiteisiin tuottaja on ryhtynyt rikko-
muksen korjaamiseksi seka korjauksen aikataulusta. Tuottajan tulee kdynnistaa toimenpiteet valittomasti.



Reklamaatiossa palveluntuottaja kutsutaan neuvotteluun, jossa tuottajan kirjallinen selvitys kdydaan lapi ja Turun
kaupunki arvioi selvityksen riittavyytta.

Mikali asia ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin, Turun kaupunki voi varhaiskasvatuslain mukaan kiinnittdaa huomio-
ta toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen tai antaa huomautuksen vastaisen toiminnan varalle.

Mikali maarayksia puutteiden korjaamisesta Turun kaupungin ilmoittamaan maaraaikaan mennessa ei ole korjattu,
Turun kaupungilla on oikeus peruttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuottajan nimi hyvaksyt-
tyjen palvelun tuottajien listasta valittomin vaikutuksin. Vaihtoehtoisesti Turun kaupungilla on oikeus paattaa hyvak-

synta neljan (4) kuukauden irtisanomisajalla.

Poisto palveluntuottajarekisterista on voimassa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen ha-
kea palveluntuottajarekisteriin.

Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myds, kun palveluntuottaja pyytaa hyvdaksymisen perumista.

Saantokirjan muuttaminen

Turun kaupungin kasvatus- ja opetuslautakunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdman sdantoékirjan ja/tai sen liittei-
den sisaltamiin maarayksiin. Kasvatus- ja opetuslautakunta paattaa saantokirjan yleisesta osasta ja toimialajohtaja
paattaa yleista osaa selittdvasta ja tdydentavasta erityisestd osasta. Mikali tahdn sdantokirjaan on tehtdva olennaisia
muutoksia, tulee Turun kaupungin kdyda palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut.

Turun kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen kun pdatds on saanut lainvoiman.
Mikali palvelujen tuottaja ei sitoudu muuttuneisiin sddntoéihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti Turun kaupungin
sivistystoimialalle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottamisesta. Sahkoposti voi
toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Turun kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun
tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.






