Sopimus sivistystoimialan yhteisten hallintopalvelujen ja yhteisten toimintojen tuottamisesta vuonna
2015 ja taloussuunnitelmakaudella 2016-2018

Sopimuksen tarkoitus

Talla operatiivisella sopimuksella pdéprosessia edustava toimialajohtaja ja palvelutuotantoa edustava palvelualuejohtaja / yksikkdjohtaja sopivat kasvatus- ja ope-
tuslautakunnan ja kaupunginhallituksen vélisen strategisen sopimuksen asettamien tavoitteiden mukaisesta palvelutoiminnan laajuudesta ja resursseista seka toi-
mista palvelutuotannon kehittdmiseksi.

Tassa sopimuksessa sovitaan osaltaan myds palveluohjauksen, koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan seka yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen keskeisista
tavoitteista. Varhaiskasvatuksen osalta noudatetaan soveltuvin osin myos suomenkielisten varhaiskasvatuspalvelujen sopimusta ja ruotsinkielisten palvelujen so-
pimusta.

Sopimusosapuolet

Taman sopimuksen osapuolia ovat:
Turun kasvatus- ja opetuslautakunta, jolle sen esittelee toimialajohtaja Timo Jalonen sek& yhteisen hallinnon osalta Pentti Merta, Anne Takalo, Pia Lagercrantz ja
Vesa Kulmala

Raportointi ja seurattavat mittarit

Toimialajohtaja huolehtii siita, ettd padprosessi saa kayttdonsa tarvittavat raportit palvelutuotannon tilasta ja kehittdmistarpeiden edistymisestd. Lautakunta seuraa
sopimuksen toteutumista kaksi kertaa vuodessa.

Toiminta ja resurssit

Yhteinen hallinto TP 2013 TA 2014 TP 2014 TAE 2015 Toteutuma Ennuste
Menot 9.684.516 8.548.915 8.499.564 5.929.787

Tulot 3.071.363 1.660.991 2.441.825 135.300

Netto 6.613.153 6.887.925 6.057.739 5.794.487

Henkiloston maara 77,9 76,0

Yhteiset toiminnat TP 2013 TA 2014 TP 2014 TAE 2015 Toteutuma Ennuste
Menot 7.200.629 7.031.148 6.177.282 38.570.831

Tulot 2.544.324

Netto 7.200.629 7.031.148 6.177.282 31.160.147

Henkiloston maara




Tavoitteet

Strategisen sopimuksen tavoitteet

Strategisen sopimuksen toimenpiteet

Kasvatus ja opetuspalvelut ovat korkeata-
soisia, vetovoimaisia ja kilpailukykyisia
Tuetaan turkulaisten kansainvéalistymisen

edellytyksia

Arvioidaan ja uudistetaan palveluja asiakaslahtoisesti

OPTS:n tavoite

Kuvaus keinoista tavoit-
teen saavuttamiseksi

Mittari tavoitteen
toteutumisen seura-
taan

Tavoitetaso

Resurssitarve

Toteutuma 31.3.

Tuetaan toimialan
kansainvalistymista

Toimialan kokonaisndke-
mys kv-toiminnasta jalkau-
tetaan tulosalueille, hae-
taan ulkopuolista rahoitus-
ta toiminnan ja liikkkuvuu-
den tueksi

Toteutunut liikku-
vuus,; oppi-
laat/opiskeljat ja hen-
kil6sté mukana olevan
henkiloston maara

Toteuma on vahintaan
vuoden 2013 tasoa

ei uutta resurssia

Kevaan toteuma selviaa vas-
ta seuraavassa katsaukses-
sa, koska vaihdot loppuvat
31.5. mennessa.

SiTo on jattanyt/ on partneri-
na 7 Erasmus+ -
hankehakemuksessa

- yhdessa Centaral Baltic -
hakemuksessa

- seka hankepartnerina 9
OPHn ammatillisen koulutuk-
sen kv-verkostossa

Tuetaan toimialan
kehittamista

Haetaan ulkopuolista ra-
hoitusta kehittdmishank-
keisiin ja henkil6ston kou-
lutushankkeisiin.

Kehittdmismalli otetaan
kdyttoon ja sitd hyodynne-
taan kehittdmisen johtami-

Haetut hank-
keet/saadut rahoitus-
paatokset

Kehittamismalli kay-
tossa/ ei kaytossa

75% (onnistumispro-
sentti)

Kaytossa

ei uutta resurssia

projektitoimisto
1,5 htv

Arvio onnistumisprosentista
on 90 %, osa paatoksista
saadaan huhti-kesakuun
aikana.

Kehittdamismalli on kaytos-
s, projektitoimijat ja palve-
lualueiden johtoryhmat kou-




sen valineena.

lutettu .
Salkunhallintavaline Thin-
king Portfolio otettu kayt-
toon, kaynnissa olevien pro-
jektien vieminen siihen viela
kesken.

Projektitoimistoon varattu
laskennallinen resurssi
osoittautumassa liian pie-
neksi, padosin juuri salkun-
hallinnan ja salkkupaalli-
koiden tehtdvista johtuen.

Kuraattoritoiminnan | Kuraattoritoiminta organi- | Oppilashuoltolain to- Toteutuu tarvitaan lisa- Uusi organisaatio perustet-
integraatio soidaan uuteen yksikk6on, | teuttaminen kuraatto- resurssia tu, riittAmaton resurssi.
joka toimii koko toimialalla | ritoiminnan osalta
Aamu - jailtapdivd- | Aamu- jailtapdivatoiminta | Toimialan ulkopuolis- | Toteutuu vahentaa resurssi- | Toiminnan siirto toteutettu.
toiminta integroi- on siirtynyt sivistystoi- ten tilojen kaytto va- tarvetta
daan osaksi sivistys- | mialalle ja se integroidaan | henee, tietojarjestel-
toimialaa osaksi toimialan muuta man tdysimaardinen
toimintaa hyddyntidminen
Asiakas ohjautuu Palveluohjaus ohjaa asiak- | Peruspaivdahoidossa Peruspdivahoidossa Olemassa olevien | Kaupungin oma tuotanto 74
tarpeidensa mukai- | kaita heiddn tarpeidensaja | (paivakotihoito, ryh- yksityinen tuotanto 27 | resurssien koh- %
sesti palvelun piiriin | strategisen sopimuksen maperhepdaivahoito, % dentaminen asi- yksityinen tuotanto 26 %

mukaisesti varhaiskasva-
tuspalveluihin

perhepaivahoito) ole-
vien lasten osuudet
hankittu/oma tuotanto

oma tuotanto 73%

akkaan ohjauk-
seen.

PSOP -hanke,
DriveTurku -
hanke

Varmistetaan tasa-
laatuinen palvelu

Kehitetddn yksityisen pal-
velutuotannon valvontaa,
painopisteend on ohjaus ja
neuvonta palvelujen tuot-
tajalle seka pitkdkestoinen
toiminnan kehityksen seu-
ranta yhteisty6ssa palve-
luiden tuottajien kanssa.

Toteutuneet toimenpi-
teet:

Ohjaus- ja valvontapai-
vat

Kuukausittaiset tuotta-
jatapaamiset
Seurantakdynnit
Tarkastuskaynti (pe-

Tarkastuskayntien
maara vihenee, muut
ohjaustoimenpiteet
lisdantyvat.

Varmistetaan riit-
tava resurssi laki-
saateiseen valvon-
tatehtavaan pal-
velumuodon laa-
jentuessa.

Paivakotituottajille:
Tuottajien ohjauspaivia pi-
detty 1

Tuottajatapaamisia pidetty
4

Seuranta- ja perehdytys-
kaynteja 7

Perustellusta syysta tehtyja




rusteltu syy/AVI:n
maarays)

tarkastuskaynteja 3

Asiakas saa riitta-
vasti tietoa olemas-
sa olevista palveluis-

Kehitetaan sahkoisia jar-
jestelmiad tukemaan per-
heen paatosta riittavasta

Olemassa olevat sih-
koiset palvelut, puhelu-
jen maara.

Puhelujen méaara vahe-
nee.

DriveTurku - uudet internet

sivut valmisteilla.
Video ja chat avusteisen

ta. varhaiskasvatuspalvelusta.

asiakaspalvelun pilottihan-
ke kannistynyt ajalle maa-
liskuu-toukokuu 2015 (VM
rahoittaa).

Strategisen sopimuksen tavoitteet

Strategisen sopimuksen toimenpiteet

Palveluverkko mahdollistaa tehokkaan palvelu-

tuotannon

Palveluverkon jatkuva arviointi suhteessa kysyntaan ja tarpeeseen seka tar-
vittavien muutosten toteuttaminen

Tilankdyton tehostaminen

OPTS:n tavoite

Kuvaus keinoista tavoit-
teen saavuttamiseksi

Mittari tavoitteen to-
teutumisen seurataan

Tavoitetaso

Resurssitarve

Toteutuma
31.3.

Tilankayton tehostami-

Leirikeskus Ulapan kay-

Luovutaan 1.7.

vahentaa resurssitarvetta

nen tostd luopuminen, sdds- | 2014 lukien

ta vuositasolla 51.000

euroa.
Kustannusten nousua Paivdkotihoidon saantokir- | Sadntokirjan muutok- Paatos tehty ja Ei lisdresurssia. Saantokirjan
hillitddn myds yksityi- jan uusiminen palvelusetelin | sesta on tehty paatos. toimeenpano paivittamisen
sessd palvelutuotannos- | hinnantarkistuksen osalta, kdynnistynyt. valmistelu
sa. kh:n 26.5.2014 § 218 mukai- kaynnistynyt,

sesti.

seuraava tarkas-
tus sdantokirjan
mukaan vasta
vuonna 2016.

Sivistystoimialalla teh-
ddan tiivista yhteistyota

Palveluverkon ja sen tuot-
tamien eri palvelumuotojen

Resurssit tehokkaassa
kaytossa

Tuotettujen pal-
velujen tarkoituk-

Ei resurssitarvetta

Sadnnolliset
arviointitapaa-




palvelualuiden seka
kiinteistoliikelaitoksen
ettd palveluntuottajien
kanssa

jatkuva arviointi ja kehitta- senmukaisuus miset hoito-
minen varhaiskasvatukses- paikkajarjeste-
sa, sivistystoimialalla ja yh- lyjen suhteen
teisty0ssa muiden toimijoi- toteutuneet.
den kanssa

Yhteistyolla luodaan yritta- | Yksityisten palvelujen Hoitopaikkojen Huomioitava talousarviota Maaliskuu 2015

jille mahdollisuuksia kdyn-
nistda uutta palvelutuotan-
toa.

hoitopaikkojen maara

maara lisadntyy ja
strategisen sopi-
muksen tavoitteet
toteutuvat.

laadittaessa riittdava palve-
luseteleihin kohdennettu
maararaha

tiedon mukaan
uusia paivako-
tiyrittdjia olisi
aloittamassa
syksylla 2015
kaksi, joilla
kolme toimipis-
tettd. Lisaksi
olemassa oleva
tuottaja kdyn-
nistaa kolme
toimipistetta
elokuussa 2015.

Palvelusetelin hallin-
nointiprosessin kehit-
tdminen hyodyntden
tietojarjestelmia.

Tuottajarekisterin ja hinta-
tietojen vertailtavuuden ke-
hittdminen seka arvosetelin
kasittelyn automatisointi.

Olemassa olevat sihkoi-
set kokonaisvaltaiset
prosessit.

Sahkoiset proses-
sit vahentavat
lisdhenkil6ston
tarvetta.

Resurssien kohdentaminen
kehittdmiseen ja mahdolliset
hankinta- ja yllapitokustan-
nukset, voitaneen kattaa tyo6-
ajan saastoilla toiminnan
vakiinnuttua.

PSOP -hanke,
http://www.par
astapalve-
lua.fi/fi, useiden
kuntien kanssa
kdynnissd, tuot-
tajarekisteri
kaytossa.

Yli madraajan jonotta-
neiden hakemukset va-
henevat

Hoitopaikkojen tehokas
tayttd hyodyntaen yksikois-
ta saatua tietoa olemassa
olevista palveluista.

Palveluohjaus, yksikkdesi-

Yli maaraajan jonottavi-
en maara.

Maira vahenee.

Tehostetaan olemassa olevi-
en resurssien hyodyntamista
palveluohjauksessa

Maara vahenty-
nyt alkuvuodes-
ta noin 30 haki-
jalla



http://www.parastapalvelua.fi/fi
http://www.parastapalvelua.fi/fi
http://www.parastapalvelua.fi/fi

miehet, aluepaallikot

Paivahoitopaikkojen
taytossa hyodynnetdan
olemassa olevien re-
surssien tuomat mah-
dollisuudet

Hyo6dynnetdadn olemassa
olevat resurssit ja kehite-
taan edelleen sdahkoista re-
surssien hallintaa

Olemassa olevien hoito-
paikkojen taytto- ja
kayttoaste.

Olemassa olevissa
hoitopaikoissa ei
ole vajaakayttoa.

Ei lisdresurssitarvetta.

Effica Fakta ti-
lastotydkalu
hankittu ja kayt-
toonotto aloitet-
tu, jarjestelmal-
1 saadaan en-
tista ajantasai-
sempi tieto kay-
tossa olevista
hoitopaikoista.

Strategisen sopimuksen tavoitteet

Strategisen sopimuksen toimenpiteet

Henkildston osaamista kehitetdaan

Osallistetaan henkildsto palvelun ja organisaation kehittdmiseen
Henkildston tyohyvinvoinnin tukeminen arjessa
Henkildstoresurssit kohdennetaan ydinprosesseihin

OPTS:n tavoite

Kuvaus keinoista tavoitteen
saavuttamiseksi
Vastuu- ja yhteistyotahot

Mittari tavoitteen toteu-
tumisen seurataan

Tavoitetaso

Resurssitarve

Toteutuma 31.3.

SAP:iin liittyvat koulu-
tukset: SAP SIPS -
jarjestelman kayttoon-
otto ja SAP SRM:n
osaamisen lisiaminen

SAP HR pilotointi ja
osaamiskarttojen luo-
minen

Yhteisen hallinnon antama
koulutus
toimiala ja konsernihallinto

Kaikille tulosalueille laaditaan
osaamiskartat ja luodaan sa-
malla malli karttojen tekemi-
selle myos muille tulosalueil-
le/ vaatii tulosalueiden osallis-
tumista tydstamiseen

Perehdyttamisen toteut-
taminen: henkil6ston riit-
tava koulutus ja tuki

Tulosalueiden osaamis-
kartat valmiina/ malli
valmiina

Kehityskeskustelujen

SAP SIPS ja SAP

SRM tehokkaassa

kaytossa joulu-
kuussa 2015

Kartat valmiina/
malli valmiina
2015

100%

Aiheuttaa tilapadisen
resurssitarpeen

Aiheuttaa tilapadisen
resurssitarpeen

Kayttoonotossa
ilmenneista on-
gelmista on oltu
yhteydessa Taito-
aan ja ohjeistusta
kehitetaan.

Pilottien osalta
valmis. Muut tu-
losalueet siirtyvat
SAP HR:n kaytta-
jiksi tdman vuo-
den aikana.




kdyminen uuden mallin
mukaisesti

Johtoryhmaén jase-
net, SUKE ja talo-
uspalvelut ovat
kayneet kehitys-
keskustelut suu-
rimmaksi osaksi.

TVT;n opetuskdyton Yhtendistetdan toimintamal- | Koulutuspaivien maara 1pv/opetushenkild | ei uutta resurssia 303 henkilo osal-
tukeminen leja tulosalueilla, tuotetaan listunut ¥2/1 pai-
henkil6ston kehittymista tu- van koulutuksiin,
kevaa koulutusta yhteensa 235,5
koulutuspdivaa.
Henkil6kunnan osaami- | Tuetaan osaamisen kehitta- Jokainen tyontekija osal- 3pv/henkilo ei uutta resurssia Toimialakohtainen
sen kehittdminen misen eri muotojen kayttoa listuu vahintdin kolmen raportti saadaan
tulosalueilla perinteisen tdy- | paivan koulutukseen (joka puolivuosittain.

dennyskoulutuksen rinnalla/
mahdollistetaan henkilokun-
nan osallistuminen koulutuk-
siin

on edellytyksena osittai-
sen korvauksen saamisek-
si tyottomyysvakuutuksen
alenemana)




